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 ЧТО ТАКОЕ ISFM?

International Society of Feline Medicine 
(ISFM), или Международное общество 
ветеринарии кошек – это некоммер-
ческая ветеринарная организация 
практикующих специалистов, заинтересованных в здоровье и благополучии 
кошек. Основная задача ISFM – предоставить ветеринарным врачам полез-
ные сведения, помощь и поддержку. Члены общества (подробнее на сайте 
www. icatcare.org/vets) получают:

•  подписку на ежемесячный журнал Journal of Feline Medicine and Surgery
(«Журнал о терапии и хирургии кошек», в печатной версии или в формате
PDF)

•  доступ к публикациям общества, в частности, к материалам конфе ренций
•  доступ к специализированным Интернет-форумам для обмена опытом
•  участие в ежемесячном клиническом  вебинаре
•  специальную стоимость участия в различных конференциях, тренингах,

скидки на широкий спектр материалов.

Членами ISFM могут стать также ветеринарные ассистенты и технические 
специалисты (подробнее на сайте www.icatcare.org/nurses) на безвозмезд-
ной основе. В числе преимуществ, которые они получают, подписка на специ-
ализированный онлайн журнал и участие в ежемесячных вебинарах.

ISFM – подразделение международного сообщества International Cat Care, 
ICC. Это благотворительная организация, которая занимается улучшением 
здоровья и благополучия кошек. ICC взаимодействует с ветеринарными вра-
чами (через ISFM), владельцами кошек и теми, кто занимается проблемами 
бездомных животных.

Члены ISFM разработали 
специальную програм-
му, которую назвали Cat 
Friendly Clinic - «Клиника 
с благоприятными усло-
виями для кошек». Про-
грамма реализуется при 
поддержке наших партне-
ров: компаний Boehringer 
Ingelheim, Ceva, Elanco, 
Royal Canin и Zoetis.

Официальные партнеры 
программы ISFM Cat Friendly 
Clinic
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 ВВЕДЕНИЕ. СООТВЕТСТВИЕ ВСЕМ ФОРМАТАМ КЛИНИК
В ветеринарном сообществе кошки приобретают все большую значимость. 
Число владельцев этих животных росло на протяжении долгого времени, 
во многих странах оно уже превысило количество владельцев собак.

Несмотря на такую многочисленность, в небольших ветеринарных клиниках 
кошек можно встретить гораздо реже, чем собак. Это происходит по ряду 
причин, многое зависит от конкретной ситуации, некоторые факторы на 
данный момент слабо изучены. Однако все случаи объединяет общая за-
кономерность: и для владельца, и для его питомца визит в клинику – это 
сильный стресс. Именно поэтому кошки реже попадают на прием к вете-
ринарному врачу, чем собаки. С точки зрения владельца животного поход 
к врачу – настоящее испытание. Кошку нужно поймать и доставить в клини-
ку, что уже непросто. По прибытии в клинику возникает целый ряд вопросов:

•  Как здесь обращаются с животным и его владельцем?
•  Обращают ли здесь внимание на особые потребности кошек и их вла-

дельцев?
•  Предусмотрена ли в клинике отдельная зона ожидания для кошек или

особые часы приема?
•  Понимает ли персонал клиники кошек, обращается ли с ними чутко

и с учетом их особенностей?
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ВВЕДЕНИЕ. СООТВЕТСТВИЕ ВСЕМ ФОРМАТАМ КЛИНИК

•  Проводятся ли медицинские процедуры в обстановке, которая позволяет 
успокоить кошку и снизить уровень стресса?

Результаты исследований и опросов доказывают: основная причина того, что 
кошки реже становятся пациентами ветеринарных врачей – стресс, который 
испытывают и животные, и их владельцы. Именно поэтому владельцы часто 
пренебрегают визитами для проведения плановых процедур, таких как вак-
цинация, или не обращаются к специалистам при первых признаках заболе-
вания.

Представляем вам стандарт клиник с идеальными для кошек условиями 
по версии ISFM. Этот комплекс требований международного уровня могут 
соблюдать ветеринарные клиники в любой точке мира. Он предоставляет 
специалистам уникальную возможность преобразовать свой образ мышле-
ния – начать «думать как кошка» и изменить основные принципы работы, 
процедуры, оборудование и, если необходимо, даже помещение, чтобы по-
стоянные и новые клиенты с первых минут визита понимали: здесь для их 
кошек создадут максимально комфортные условия. Эта программа может 
полностью преобразить вашу клинику. Представьте, что ваши клиенты будут 
уходить, думая, как хорошо прошел визит и как внимателен и компетентен 
был персонал, вместо того чтобы с 
ужасом ожидать нового похода к ве-
теринарному врачу!

Эта программа предлагает вам со-
здать в своей клинике более ком-
фортные условия для кошек и под-
робно и понятно описывает, как это 
сделать и добиться успехов в ока-
зании ветеринарных услуг и в биз-
несе в целом. Любое учреждение 
ветеринарного профиля может пре-
образовать свои принципы работы, 
используя эти рекомендации, при 
этом стандарт клиник для кошек по 
версии ISFM (CFC) может быть реа-
лизован на нескольких уровнях, что 
делает его применимым даже для 
небольших ветеринарных  клиник, 
которые стремятся к улучшениям.

Добро пожаловать в мир, которому 
кошки могут доверять...
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 1. ПОТЕНЦИАЛ ВАШЕЙ КЛИНИКИ
Всем известно, что кошки отличаются от собак. Но мы часто забываем, что 
процесс одомашнивания кошек шел гораздо медленнее и был по большей 
части основан на совместном, но независимом существовании двух видов. 
Нет ничего удивительного в том, что кошки считаются более самодостаточ-
ными, чем собаки, и сами выбирают, когда взаимодействовать с людьми, 
а когда сохранять дистанцию.

Кроме того, эти животные стараются скрыть признаки боли и слабости. По-
этому во время постановки диагноза ветеринарные врачи во многом долж-
ны полагаться на наблюдения владельцев кошек, которые часто способны 
заметить малейшие изменения в поведении своих питомцев и дать врачу 
важную информацию. В большинстве случаев людям не приходится пла-
тить, чтобы завести кошку (в отличие от владельцев собак), но это не де-
лает слабее связь, которая образуется между человеком и его питомцем. 
Многие люди охотнее проводят время со своей кошкой, чем с кем-либо 
еще, и заводят этих животных для общения и дружбы.

В этом разделе:
•  Основные тенденции в содержании кошек
•  Различные уровни заботы о кошках
•  «Кошка» значит «успешный бизнес»
•  Как привлечь и удержать владельцев кошек в качестве клиентов
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1 ПОТЕНЦИАЛ ВАШЕЙ КЛИНИКИ

Основные тенденции в содержании кошек
Раньше кошки часто появлялись в домах случайно, приходили к людям не-
зваными. В наши дни приобретение кошки – взвешенное решение. Во мно-
гих странах большинство владельцев кошек – это женщины в возрасте от 
30 до 45 лет. Это период жизни, когда большая часть времени уходит на за-
боты о семье и карьере, человек постоянно чем-то занят. Независимые и са-
модостаточные по природе, кошки стали идеальными домашними питомца-
ми. К тому же для современных людей с их загруженным графиком держать 
дома собаку достаточно сложно – это касается и семей, и тех, кто живет один. 
Многие считают кошек наилучшим вариантом домашнего животного, ведь 
благодаря своей самодостаточности они прекрасно подходят для тех, кто ну-
ждается в питомце, но не может быть дома весь день.

Средняя продолжительность жизни кошек сегодня – от 12 до 15 лет или более, 
при этом возрастает число животных, которые доживают до возраста 16 лет 
и старше. Таким образом, не только люди стали чаще заводить кошек, но и до-
машние питомцы стали жить дольше рядом с заботливыми владельцами. Рост 
числа животных и изменения условий их существования несомненно откры-
вают новые возможности для ветеринарных клиник по всему миру. Они мо-
гут сыграть важную роль в том, чтобы кошки жили дольше и были здоровыми 
и счастливыми. Все это дает шанс создать прочную связь между владельцами 
животных и клиниками.

Различные уровни заботы о кошках
Рост числа животных и изменения условий их существования несомненно 
открывают новые возможности для ветеринарных клиник по всему миру. 

По наблюдениям, многие владельцы кошек очень привязаны к своим питом-
цам, но весьма неохотно идут к ветеринарному врачу, особенно если речь идет 
о профилактических процедурах. В большинстве своем владельцы животных 
понимают, для чего это нужно, но им необходима особая мотивация, чтобы 
справиться с ленью, ежедневными заботами и боязнью стресса и трудностей, 
которые принесет визит в клинику. Мы все замечаем – порой даже в самих 
себе – черты этого преисполненного благих намерений, но рассеянного вла-
дельца домашнего питомца, который хочет сделать все правильно, но жизнь 
постоянно вносит свои коррективы.

Существуют также особенности отношения владельцев животных к ветери-
нарным клиникам. Сложности доставки кошки в клинику и стресс, который 
это вызывает, тоже создают сильный психологический барьер. Изменение 
условий визита к врачу на более комфортные позволит справиться с этим 
препятствием.
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ПОТЕНЦИАЛ ВАШЕЙ КЛИНИКИ

Развитию и процветанию ветеринарных клиник могли бы поспособство-
вать обеспеченные владельцы кошек, если они будут заинтересованы 
в улучшении медицинского обслуживания и благополучия их питомцев.

Многие кошки ни разу за всю жизнь не попадают к ветеринарному врачу. 
Многие владельцы приносят своих котят в клинику для первичной вакци-
нации и кастрации, а потом перестают посещать клинику, за исключением 
случаев серьезных заболеваний их животных. Иногда причина в том, что 
владельцы не осознают полную меру ответственности, с которой сопряже-
но владение домашним животным, в других ситуациях дело в недостаточной 
привязанности. Кого-то отпугивают трудности визита к врачу (часто гипоте-
тические), необходимость оказаться вместе с кошкой в стрессовой для нее 
ситуации, держать животное во время обследования. Однако многие вла-
дельцы кошек действительно хотят «сделать все правильно».

«Кошка» значит «успешный бизнес»
Учитывая популярность кошек, нельзя недооценивать их важность для лю-
бой небольшой ветеринарной клиники. Несмотря на то, что многие кошки 
не могут похвастаться наличием родословной, их владельцы готовы тра-
тить на них не меньше денег, чем владельцы собак на своих четвероногих 
друзей. Большинство клиентов предъявляют строгие требования к ветери-
нарной клинике, поэтому их впечатления во время визита очень важны. 
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Растущая тенденция посещать несколько медицинских учреждений, которая 
наблюдается в Европе и других странах, ведет к высокой конкуренции между 
клиниками и необходимости обеспечивать максимально комфортные и кон-
курентные условия для владельцев кошек и их питомцев.

Годовая сумма затрат на кошек и стоимость услуг в клиниках во многих 
странах стабильно растут в течение нескольких лет. Поэтому удивительно, 
что многие практикующие врачи по-прежнему в качестве предполагаемого 
источника увеличения дохода рассматривают только собак. На практике все 
меньше людей по всему миру заводят дома собак, особенно в городах, поэ-
тому можно ожидать, что эти животные недолго будут занимать лидирующую 
позицию в финансовом обороте клиник. Результаты исследований показы-
вают: все больше владельцев кошек хотят посещать ветеринарные учрежде-
ния и тратить деньги на заботу о здоровье своих питомцев. Так, в Великобри-
тании владельцы кошек охотнее, чем хозяева собак, соглашаются подбирать 
корма в соответствии с возрастом животных или приобретать профилактиче-
ские средства, например препараты от клещей и других паразитов. 

Так же, как и люди, кошки в наши дни живут дольше. В Европе и Амери-
ке возраст почти половины кошек перевалил за восемь лет, многим из них 
в  среднем от 12 до 15 лет. В связи с этим у врачей появляется возможность 
более активно участвовать в повышении уровня заботы о здоровье этих жи-
вотных. Ветеринарные ассистенты и технические специалисты также могут 
сыграть значимую роль в распространении полезной информации и прак-
тических советов, рассказывая клиентам – владельцам кошек о различных 
услугах, доступных в ветеринарной клинике. 

Постоянная забота о здоровье кошки – лучший способ выстроить длитель-
ные взаимовыгодные отношения с клиентами, чем оказание экстренной 
помощи в случаях, когда животное уже заболело. Это не только обеспечит 
кошек ветеринарной помощью на протяжении всей жизни, но и будет спо-
собствовать максимальному раскрытию бизнес-потенциала клиник.

Не все владельцы животных тщательно следуют рекомендациям специали-
стов. Если одни выполняют все назначения ветеринарных врачей, то другие 
делают это эпизодически или неохотно. Однако клиника может дать понять 
владельцам животных, что их тесное сотрудничество с ветеринарным вра-
чом поможет обеспечить благополучие и здоровье животного и продлить его 
жизнь. Понимая это, многие владельцы готовы работать совместно с ветери-
нарными специалистами и добиваться этой общей цели.

Самое сложная часть этой задачи – сделать клинику действительно комфорт-
ной для кошек и тем самым побудить владельцев животных прийти именно 
сюда и обратиться к специалистам со своими уникальными потребностями.

1 ПОТЕНЦИАЛ ВАШЕЙ КЛИНИКИ
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Как привлечь и удержать владельцев кошек  
в качестве клиентов 
Как побудить владельцев кошек «сделать все правильно»? Как ветери-
нарные врачи могут доказать, что именно у них животные получат самый 
лучшее обслуживание и уход? Все, что необходимо – это сотрудничество 
между врачом и владельцем кошки: нужно создать в клинике комфортные 
для животного условия и разработать эффективный план ветеринарно-
го обслуживания. Такое партнерство должно привести к тому, что кошки 
будут проходить регулярные профилактические осмотры и своевременно 
получать качественный уход, чтобы жить долго и счастливо, а не попадать 
в клинику только в экстренных случаях или из-за внезапной болезни.

Стандарт клиник для кошек по версии ISFM дает ветеринарным клиникам 
механизм, позволяющий создать более комфортные условия для кошек, 
помочь их владельцам избавиться от негативных эмоций перед визитом 
к врачу, а также уменьшить стресс, который животные испытывают во вре-
мя приема и стационарного лечения. Итоговый результат полностью меняет 
представление клиентов об обязательных профилактических процедурах. 
В 2006–2007 годах организация ISFM запустила программу ветеринарного 
обслуживания для кошек и организовала конкурс по ее внедрению. Резуль-
таты показали, что понимание особенностей кошек и новые знания о них 
приносят свои плоды. Это видно по отзывам клиник-участниц.

ПОТЕНЦИАЛ ВАШЕЙ КЛИНИКИ
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«Готовность принимать активное участие в профилактике заболеваний за-
метно возросла. Возможная причина этого в изменении нашего подхода 
к клиентам – мы, в свою очередь, стали активнее предлагать им профи-
лактические процедуры».

«Наше понимание потребностей кошек улучшилось; клиентов привлекают 
наши высокая заинтересованность и глубокие познания. Мы знаем, что 
постоянные посетители рассказывают о нас своим друзьям и рекомендуют 
как клинику, подходящую для кошек».

Создание комфортных условий для кошек в ветлечебницах – это первый, но 
очень важный шаг к расширению возможностей системы заботы о здоровье 
этих животных. Именно поэтому ISFM разработало свой стандарт клиник для 
кошек. Руководство, которое вы читаете, содержит основную информацию 
о  животных и подробную инструкцию по внедрению изменений, а также рас-
сказывает, как самостоятельно пройти процедуру сертификации и получить 
статус «cat friendly» клиники для кошек по версии ISFM. После этого клиен-
ты – владельцы кошек заметят, что ваше медицинское учреждение разитель-
но отличается от других.

В условиях растущей конкуренции на рынке ветеринарных услуг кошки без-
условно представляют возможность для развития бизнеса, даже если врачам 
придется пересмотреть свои взгляды на ветеринарию. Устойчивый рост рынка 
розничной торговли указывает на огромный потенциал развития, доступный 
клиникам, которые готовы с помощью активных, новых и постоянных клиентов 
продемонстрировать, что «кошка» значит «успешный бизнес».

1 ПОТЕНЦИАЛ ВАШЕЙ КЛИНИКИ
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 2. КОШКИ-ПАЦИЕНТЫ: КАКИЕ ОНИ?
Кошки – какие они? Почему они ведут себя так, а не иначе, из-за чего иногда 
кажется, что с ними сложнее поладить, чем с собаками, и что это означает 
для специалистов, которые с ними работают?

В этом разделе мы выясним, как кошки ведут себя в ветеринарных клиниках 
и каким образом врачи и вспомогательный персонал могут предсказать их 
поведение, а также поговорим о том, что владельцы кошек обычно истолко-
вывают неправильно. Стресс для кошек влияет на надежность данных об-
следования и результатов анализов, и, как следствие, на итоговый диагноз. 
Он также тесно связан с проявлениями заболевания и реакцией на лечение. 
То, как с кошкой обращаются дома, тоже может повлиять на результативность 
процедур, которые проводят в клинике.

Вкратце о кошке можно сказать, что она:
•  охотник и облигатный хищник
•  питается регулярно, ест маленькими порциями
•  является территориальным животным
•  подвержена влиянию окружающих ее запахов
•  от природы чистоплотна
•  самодостаточна, эмоциональна и всегда «начеку»

•  находится под влиянием прошлого опыта
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КОШКИ-ПАЦИЕНТЫ: КАКИЕ ОНИ?2

Если вы понимаете, что формирует поведение кошки, вам будет легче уха-
живать за ней в различных обстоятельствах. И посещение ветеринарной 
клиники – одно из таких обстоятельств.

Охотник и облигатный хищник
Кошки – прирожденные охотники на грызунов и других мелких животных. 
Они находятся на вершине пищевой цепочки и в своей охоте опираются 
на зрение, обоняние и слух. Эти плотоядные выходят на охоту в часы, ког-
да их потенциальная добыча особенно активна и уязвима – чаще всего на 
рассвете или в сумерках. Кошки ищут пропитание на определенной терри-
тории, которую считают своей. Это облигатные хищники, они не могут су-
ществовать и полноценно развиваться без питательных веществ, которые 
содержатся только в мясе.

Что это значит для ветеринарных врачей?

•  Кошки – хищные животные, поэтому отлично умеют защищаться от воз-
можных угроз. Они могут занести инфекцию в организм человека через 
укусы и царапины, поэтому не стоит с ними конфликтовать. Лучше найти 
к ним такой подход, который уменьшит их страх и снизит проявления за-
щитной агрессии.

•  Нарушение баланса питательных веществ может привести к серьезным 
и  опасным последствиям. Это случается с животными, чьи владельцы 
кормят их неподходящим кормом, будь то вегетарианский рацион, соба-
чий корм, сырые продукты или остатки пищи со стола.

•  Из-за определенных особенностей ферментов печени некоторые лекар-
ственные препараты и вещества, в том числе безопасные для собак, мо-
гут быть токсичными для кошек.

Владельцы кошек могут не знать, что:

•  Кошки не могут быть вегетарианцами. Желания владельцев или их эти-
ческие принципы не играют здесь никакой роли. Люди должны пони-
мать, что, поскольку кошки – облигатные хищники, – у них есть связан-
ные с этим особые пищевые потребности.

•  Крайне сложно удовлетворить особые потребности кошек в питательных 
веществах при помощи корма, приготовленного в домашних условиях. 
Решить этот вопрос максимально просто и безопасно для здоровья жи-
вотного позволяют специализированные корма высокого качества (та-
кие, как гаммы продуктов для кошек компании Royal Canin – подробнее 
на сайте www.royalcanin.com). 

•  Потребности кошки в питательных веществах меняются в зависимости от 
возраста. Поэтому и рацион животного должен разрабатываться с учетом 
этих требований.
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2 КОШКИ-ПАЦИЕНТЫ: КАКИЕ ОНИ?

•  Кошки учатся охотиться и нападать с самого детства. Если разрешать котя-
там проявлять агрессию в играх и набрасываться на руки или ноги, в буду-
щем, когда они вырастут, это может привести к серьезным и болезненным 
травмам.

•  Кошки по природе своей активны в сумерках и рано утром (когда они часто 
будят своих владельцев для получения корма или игры).

•  Кошки иногда приносят добычу домой.
•  Кошкам нужно предоставить все возможности для игры – так они реализу-

ют свои охотничьи инстинкты.

Регулярное питание и маленькие порции
Чаще всего владельцы кормят кошек два-три раза в день или предоставляют 
им постоянный свободный доступ к корму. В природе животные добывают 
себе пропитание самостоятельно, охота занимает немало времени. В итоге 
кошки едят небольшими порциями, но часто, в течение всего дня, а иногда 
и ночью. Среднее количество приемов пищи колеблется от 10 до 20. Таким 
образом, ни фиксированное время кормления, ни постоянный доступ к корму 
не являются для кошек идеальным вариантом.

Корм – основной ресурс для выживания. Кошки предпочитают охотиться, ло-
вить и съедать свою добычу в одиночестве. Исключение составляют толь-
ко матери, которые учат котят добывать пропитание. В условиях домашне-
го содержания, вдали от естественной среды обитания, кошки могут терять 
способность самостоятельно регулировать количество и объем кормлений. 
Кастрация также влияет на этот процесс.

Чтобы понять, достаточно ли воды получает кошка, следует знать о естествен-
ных питьевых привычках, свойственных этим животным. В природе кошки по-
лучают значительное количество жидкости вместе с добычей. Тем не менее им 
нужна дополнительная жидкость, и в природе в поисках воды кошки стараются 
избегать пить из источников, расположенных рядом с местом кормления – ско-
рее всего, чтобы не пить воду, загрязненную остатками пищи.

Что это значит для ветеринарных врачей?

•  Причиной лишнего веса у кошек может быть незнание владельцами пище-
вых привычек животных.

•  Сухой корм положительно влияет на здоровье зубов животного. С его по-
мощью кормление можно превратить в игру, сделать более динамичным – 
например, спрятать еду, чтобы кошка нашла ее.

•  Животные, которые питаются только сухим кормом, получают недостаточ-
но жидкости. При лечении некоторых заболеваний очень важно увеличить 
количество потребляемой воды. Это можно сделать с помощью влажных 
кормов.
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Владельцы кошек могут не знать, что:

•  В отличие от людей, кошкам не подходит схема двух- или трехразово-
го питания. Использование в рационе сухого корма дает возможность 
увеличить количество кормлений и превратить их в игру. Можно пря-
тать крокеты или использовать так называемые пищевые головоломки 
и игрушки. В этом случае кошка не только не ест неестественно много, но 
и реализует свое инстинктивное поведение.

•  Кошки часто съедают немного корма и уходят, потому что им свойственно 
принимать корм маленькими порциями. Такое поведение в большинстве 
случаев не связано со вкусовыми качествами корма и не говорит о том, 
что такой рацион не подходит вашему питомцу. Частая замена корма при-
водит к тому, что животные начинают есть больше, поскольку кошки, как 
правило, неофилы (т.е. предпочитают пробовать новый корм); но потом 
история повторяется снова. Частая смена рациона в итоге становится 
причиной ожирения у кошек.

•  Для кошек процесс кормления не является социальным взаимодействи-
ем. Если животное трется о ногу владельца или мяукает, это вовсе не 
свидетельствует о голоде – так кошки инициируют взаимодействие с че-
ловеком. Но они быстро понимают, что это поведение можно использо-
вать для получения большего количества корма. Владелец, радуясь об-
щительности своего питомца, может наградить кошку за ласку (или же 
просто заставить ее отстать от него) и дать больше корма. Все это повы-
шает риск переедания и последующего ожирения. 

КОШКИ-ПАЦИЕНТЫ: КАКИЕ ОНИ?
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•  Кошки предпочитают есть в одиночестве. В доме, где живет несколько 
животных, должно быть столько же мест для кормления. Кошки могут од-
новременно приходить за кормом, очень часто это истолковывается как 
знак того, что они хорошо ладят друг с другом. Однако в данном случае 
животные скорее смиряются с обстоятельствами, ведь корм  – жизненно 
необходимый ресурс, а его количество, время и место питания определяет 
владелец. Кошки могут сдерживать свою враждебность, но напряженность 
между ними все равно будет нарастать.

•  Расположение миски с кормом тоже очень важно. Если поставить ее в углу, 
животному может быть сложно добраться до корма. Если оборудовать ме-
сто для кормления рядом с кошачьей дверцей, животное будет тревожить-
ся, ведь другие кошки могут пробраться внутрь. Около стеклянной двери 
животное может есть очень быстро, чтобы не оставаться долгое время на 
«открытой» местности в уязвимом положении. Также не стоит кормить 
кошку возле шумных бытовых приборов – это может напугать ее.

Своя территория
Термин «территория» часто используется достаточно небрежно. Но с точки 
зрения поведения он означает область, которую кошка готова защищать. 
Территория меньше по площади, чем участок обитания, который животное 
использует для жизни. У этих областей нет фиксированных границ, они мо-
гут расти или уменьшаться в соответствии с потребностями кошки. Ее вы-
живание и успешность охоты зависят от неприкосновенности территории 
и участка обитания. Как следствие, кошки очень настороженно относятся 
к вторжениям в их зону влияния. В домашних условиях их кормят владель-
цы, животным не нужно добывать корм самостоятельно. Однако у кошек со-
храняется тяга к охоте и потребность установить границы своей территории 
и  участка обитания.

Даже в домашних условиях территориальная приверженность сильно вли-
яет на поведение животных. Они могут конфликтовать из-за ограниченных 
ресурсов и доступа к ним. Кроме этого, кошки, живущие в одном доме, могут 
конкурировать за территорию, так как часто не являются членами одной со-
циальной группы.

Для выживания вида очень важно размножение. Участки обитания самцов, 
как правило, гораздо больше (в 3–10 раз), чем участки самок. Например, тер-
ритория кошки, которая живет в пригороде, включает в себя сад и небольшой 
участок земли поблизости. Кот же будет считать своими владениями еще 
и несколько соседних садов.

Если у диких кошек, живущих в городе, достаточно источников корма, они 
могут вполне мирно сосуществовать при довольно высокой плотности попу-

2 КОШКИ-ПАЦИЕНТЫ: КАКИЕ ОНИ?
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ляции (75 животных на гектар или больше). Среди домашних кошек этот 
показатель достигает 120 животных на гектар. Человеческое жилье стано-
вится для них зоной безопасности в рамках территории. Поскольку кошки 
не могут контролировать пространство внутри дома и вне его стен, они, как 
их предки, оставляют пахучие метки. Животные могут делать это разными 
способами в зависимости от цели и эмоционального состояния: тереться, 
оставлять царапины или разбрызгивать мочу.

Что это значит для ветеринарных врачей?

•  Раны с последующими инфекциями и нагноениями у кошек, которые 
не гуляют на улице, говорят о том, что животные в доме не ладят друг 
с другом.

•  Случается, клиенты спрашивают, что делать с животным, которое не 
только защищает свою территорию, но и пытается расширить ее. Такая 
кошка нападает на других животных, чтобы захватить их «владения». 
Она может заходить в чужие дома, атаковать живущих там кошек и даже 
их владельцев (если они вмешаются) и метить новую территорию с по-
мощью мочи.

•  К ветеринарным врачам могут обращаться владельцы жертв таких агрес-
сивных животных. Речь идет не только о ранениях, но и о заболеваниях, 
вызванных стрессом, таких как идиопатический цистит кошек. Его при-
чиной часто становятся конфликты между животными.

•  Вне своей территории кошки не чувствуют себя в безопасности. Незнако-
мые звуки, запахи и обстановка ветеринарной клиники усугубляют ситуа-
цию, животные начинают тревожиться, бояться, пытаются защищаться.

Владельцы кошек могут не знать, что:

•  Кошки часто сильнее привязаны к территории, чем к владельцам, поэ-
тому после переезда в новое жилье они могут возвращаться на старое 
место обитания, если оно находится недалеко.

•  Кошки не склонны терпеть других представителей своего вида в доме. 
Владельцам может казаться, что их питомец одинок и нуждается в «дру-
ге», тогда как кошки расценивают других особей, никак с ними не свя-
занных и не являющихся членами их социальной группы, как угрозу. 
Люди, которые приходят в гости вместе со своими питомцами, могут вы-
звать стресс у «местного» животного.

•  Если что-то угрожает целостности территории, кошки могут тревожиться, 
проявлять агрессию или пытаться спрятаться, стараться не выходить за 
пределы дома. Случается, что владельцы и не подозревают о пережива-
ниях своих питомцев. Стресс приводит к изменениям в поведении или 
проблемам, связанным со стрессом.
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•  Современные дверцы для кошек позволяют владельцам в значительной 
степени контролировать своих питомцев, дают возможность впустить в дом 
других кошек. В идеале, кошачья дверца должна быть такой, чтобы вой-
ти могло только животное, которое здесь живет (можно использовать маг-
нитные, электронные «ключи» или микрочипы). Здесь расположена своего 
рода точка перехода между внешним миром, полным рисков, и безопасной 
зоной дома. Для некоторых кошек таким защищенным участком становится 
не все жилище, а только малая его часть.

•  Если территория ограничена (кошка не ходит гулять на улицу), владелец дол-
жен создать в доме такую обстановку, чтобы животному приходилось иссле-
довать жилище, «добывать» ресурсы и искать доступ к интересным местам. 
Зона абсолютного комфорта в этих условиях может располагаться под крова-
тью, а пространство у двери считаться уже не таким безопасным. Дополни-
тельные места для отдыха, расположенные на возвышениях, должны сделать 
территорию более комфортной для кошки.

•  Пахучие метки, которые животное оставляет внутри жилища (обрызгива-
ние, мочеиспускание, дефекация, иногда царапины), могут говорить о том, 
что животное не чувствует себя в безопасности.

•  Кошки редко покидают участок обитания по своей воле, поэтому, когда та-
кая необходимость возникает, владельцы должны быть внимательны к по-
требностям своих питомцев: подобрать для них подходящий питомник или 
клинику, где персонал с пониманием относится к потребностям и причинам 
стресса у кошек.

Высокая чувствительность к запахам
Кошки используют запах как средство общения, обычно чтобы удержать дру-
гих особей своего вида на расстоянии (кроме случаев, когда они ищут парт- 
нера для спаривания, метят зону безопасности или членов своей группы). 
Они оставляют знаки с помощью феромонов, вырабатываемых железами на 
морде и теле, а также мочи и даже фекалий – в зависимости от обстоятельств.

Пахучие железы у кошек расположены на подбородке и губах, на верхней ча-
сти головы, у основания хвоста, на лапах между пальцами и в области заднего 
прохода. Когда животное трется о своего владельца, оно таким образом остав-
ляет свой уникальный запах. С этой же целью кошки метят деревья, ветки 
и другие предметы на своей территории. Они цепляются когтями за стволы де-
ревьев и заборы и вместе с видимыми следами оставляют феромоны из желез, 
расположенных между подушечками лап. Кроме того, моча взрослого самца 
обладает едким запахом.

Независимо от пола и кастрации все кошки оставляют пахучие метки, в том 
числе метки мочой. Частота и принцип мечения мочой зависят от ряда фак-
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торов. Они также могут оставлять экскременты на виду вместо того, чтобы 
закапывать их – это еще один вид пахучих меток.

Бродячие кошки, которые живут группами в городах или сельской местно-
сти и не испытывают недостатка в корме, обычно дружелюбно относятся 
друг к другу. Они трутся и вылизывают друг друга, самки вместе присма-
тривают за потомством. Животные обмениваются запахами и создают сво-
его рода «профиль группы». С помощью обоняния они отличают своих от 
чужих. Внутри естественным образом сформировавшейся группы уровень 
агрессии очень низок. Но если чужаки вторгнутся на территорию или нач-
нут там охотиться, хозяева (в основном самки) дадут жесткий отпор. Ведь 
вновь прибывшие – конкуренты в борьбе за пищу и другие ресурсы. 

Что это значит для ветеринарных врачей?

•  Владельцы часто жалуются, что их питомцы оставляют метки в доме. 
Каждый такой случай необходимо подробно изучить. Направление на 
прием к специалисту по поведению следует давать, если общие сове-
ты не приносят результата. Анализ мочи позволяет определить причину 
в случае неконтролируемого мочеиспускания.

•  В операционной нет знакомых запахов, поэтому степень тревоги живот-
ного очень высока.
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•  Мыть руки и протирать стол необходимо не только ради гигиены. Эта проце-
дура позволяет избавиться от запаха предыдущего четвероногого пациента.

•  Госпитализация причинит меньший стресс, если владелец принесет из 
дома подстилку, на которой кошка спит или отдыхает – она имеет знако-
мый для животного запах. Этот совет подходит и для того, чтобы приучить 
животное спать на новой лежанке.

•  Использование синтетических кошачьих феромонов облегчает проведе-
ние процедур и в клинике, и дома.

•  Дезинфицирующие препараты обладают резким запахом, который может 
вызвать у животных стресс. Тщательно ополосните вольер (клетку) водой 
после применения таких веществ и дайте ей высохнуть перед тем, как по-
садить туда кошку.

Владельцы кошек могут не знать, что:

•  Запах – это первый признак, по которому кошки оценивают еду. Если корм 
пахнет непривлекательно, животное даже не будет его пробовать. Такие 
проблемы, как инфекционные заболевания верхних дыхательных путей, 
в первую очередь сказываются на обонянии, поэтому кошки могут отка-
зываться от еды. Чтобы сделать корм более привлекательным, можно по-
догреть его до температуры тела, а также использовать корма с высоким 
содержанием жиров.

•  Появление новых незнакомых запахов в доме может стать испытанием для 
животного. Чистящие средства, освежители воздуха, новая мебель, гости, 
собаки в доме, другие кошки, которые вошли через специальную дверцу, – 
все это может привести к изменениям в поведении питомца.

•  Пахучие метки в доме – не признак плохого поведения, а свидетельство 
изменений эмоционального состояния животного. Кошки могут оставлять 
метки, когда чувствуют угрозу – например, реагируют таким образом на по-
явление в доме еще одной кошки или изменения в окружающей обстановке.

•  Владельцы часто принимают метки мочой за неконтролируемое мочеиспу-
скание и наоборот.

Чистоплотные от природы
Кошки тратят четыре процента своей жизни (или восемь процентов време-
ни, когда они бодрствуют) на уход за шерстью. Потребность в вылизывании 
очень сильна. Кошки – хищники, для успешной охоты им нужно всегда быть 
в наилучшей форме. Вылизываясь, они избавляются от паразитов и всего, 
что может разлагаться и оставлять на шерсти посторонние запахи. Волоски 
на коже очень чувствительны к движению и помогают животному получить 
информацию об окружающей обстановке, направлении ветра и т. д. Вылизы-
вание – важный компонент отношений между особями, оно также помогает 
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кошкам успокоиться. Из-за своей чистоплотности животные могут слизы-
вать с шерсти ядовитые вещества, которые ни за что не стали бы употре-
блять в пищу. Поскольку моча и кал – это один из видов пахучих меток, 
кошки стараются избавиться от них, чтобы скрыть свое местонахождение. 
С точки зрения человека эти животные не пахнут (он просто не способен 
учуять их запах), поэтому кошек так любят заводить дома. Кроме того, они 
легко приучаются к лотку. Владельцам нужно только регулярно мыть его, 
чтобы предотвратить появление резкого неприятного запаха.

Кошки инстинктивно закапывают свои испражнения, поэтому предпочита-
ют глубокие емкости. Это объясняет, почему иногда они используют в ка-
честве лотка, например, цветочные горшки. Согласно результатам иссле-
дований, кошки предпочтут лоток глубиной три сантиметра лотку глубиной 
в  один сантиметр. На улице животные охотнее выбирают разрыхленную 
почву в саду или посыпанный гравием участок, чем твердую землю, кото-
рую сложно копать. В качестве наполнителя для туалета кошки предпочи-
тают сыпучие субстанции, которые легко раскапывать, например, наполни-
тель на основе гранулированной глины.

Как правило, владельцам советуют иметь в доме по лотку на каждую кошку, 
а также один дополнительный, и все они должны располагаться в легкодо-
ступных местах на удалении друг от друга. Все емкости необходимо регу-
лярно чистить. Причины, по которым животные ходят не в лоток, могут быть 
следующими:
•  Отсутствие раннего приучения к лотку кошкой;
•  Перенос туалета с привычного места;
•  Агрессивное поведение других кошек;
•  Напряженность между животными;
•  Неприязнь к месту расположения лотка;
•  Неприязнь к наполнителю;
•  Неприязнь к лотку;
•  Негативный опыт, связанный с лотком (грязная емкость, испуг, испытан-

ный при посещении лотка, – если кошка услышала громкий звук, ее про-
гнали или дали лекарство).

В природе кошки устраивают туалет вне областей, где они охотятся, едят 
и спят. Владельцам следует воссоздать эти условия. Им нужно не только 
поставить необходимое количество лотков, но и сделать так, чтобы они на-
ходились вдали от мисок с едой и оживленных зон жилища. Идеальный 
вариант – уединенное и тихое место.

Что это значит для ветеринарных врачей?

•  Проблемы с лотком могут быть симптомами болезни. Если кошка испы-
тывает боль при мочеиспускании или дефекации, она может ассоции-
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ровать эту боль с местом, а не с самим процессом. С возрастом суставы 
животных подвергаются процессам старения, нередко становятся болез-
ненными и теряют подвижность. Поэтому стареющим кошкам может быть 
тяжело забираться в любимый лоток с высокими бортиками.

•  Яды скорее могут попасть в организм кошки при вылизывании шерсти 
и лап, чем с кормом или водой.

•  Неухоженная шерсть может говорить о том, что кошка не умеет или не хо-
чет вылизываться – из-за проблем с зубами, остеоартрита, когнитивных 
расстройств, гипертиреоза, тревожности и т. д.

•  Уход за собой успокаивает кошек, доставляет им удовольствие. Они могут 
вылизываться, чтобы вытеснить негативные эмоции.

•  Кошки предпочитают есть и спать вдали от лотков, поэтому размер клеток 
в  клинике и их «планировка» могут влиять на кормление и отдых животных.

•  Кошки могут тяготеть к определенному типу емкостей, открытым или за-
крытым лоткам.

Владельцы кошек могут не знать, что:

•  Для отправления естественных нужд кошкам нужно место, где они могут 
копать и скрести. Если наполнитель имеет неподходящую текстуру и не-
приятный для кошки запах, то она откажется ходить в этот лоток. Сам лоток 
должен быть достаточно просторным, чтобы кошка могла копать, повора-
чиваться и легко выходить из него. Соблюдение этих требований может 
предотвратить многие проблемы.
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•  Освежители для кошачьего туалета, ароматизаторы и чистящие средства 
могут отпугивать кошек.

•  Расположение лотка очень важно для кошек. Его нужно ставить вдали от 
мисок с кормом и водой, в тихом месте, где животное никто не побеспо-
коит.

•  Если в доме живет несколько кошек, важно предусмотреть достаточное 
количество лотков.

Самодостаточные, эмоциональные и всегда «начеку»
Кошки не нуждаются в обществе себе подобных. Они могут охотиться, от-
дыхать и защищать свою территорию самостоятельно. Они умеют содер-
жать себя в чистоте, поддерживать остроту когтей и избегать опасностей, 
используя информацию об окружающей среде. Их проворство, сила и ско-
рость помогают справляться с неприятностями. При наличии прямой угро-
зы животное может вступить в борьбу.

Даже живя вместе, кошки, в отличие от собак, не создают стаи с четкой 
структурой – внутри кошачьей группы нет строгой иерархии. Предположе-
ние, что этим животным необходимы рядом представители их вида, осно-
ваны на человеческих представлениях о социальных взаимодействиях. 
Кошки могут жить группами, но только в особых условиях, например в слу-
чае социальных групп, проживающих в диких условиях. Как правило, такие 
группы состоят из самок, которые вместе растят и воспитывают котят. Обя-
зательное условие такого сосуществования – обилие корма и укрытий для 
большого количества особей.

Кошки мастерски скрывают признаки боли и недомогания. Они стараются 
сидеть тихо и не привлекать внимания. Владельцы могут и не подозревать, 
что их питомцы страдают.

Кошкам нравится самим решать, вступать в контакт с человеком или нет. 
Позволить животному прийти к вам по своей воле – значит заслужить его 
доверие. А если в доме есть места, расположенные на возвышении, куда 
животное может забраться, оно будет чувствовать себя в большей безопас-
ности.

Кошек часто считают не очень эмоциональными животными, строение 
морды не позволяет им демонстрировать широкий спектр мимических вы-
ражений. Однако эти животные испытывают те же эмоции, что и предста-
вители других видов, – включая страх, удовольствие, беспокойство, – ког-
да познают окружающий мир, ищут возможности для добычи пропитания 
или избегают опасностей. Кошки сохраняют независимость, живя «своим 
умом» и ни на кого не полагаясь.
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Что это значит для ветеринарных врачей?

•  Испуганные или обеспокоенные кошки реагируют мгновенно. В условиях 
клиники они не могут убежать, поэтому будут яростно защищаться.

•  К животному нужно приближаться тихо и спокойно, избегая прямого взгляда 
в глаза и медленно моргая, чтобы уменьшить ощущение угрозы.

•  В клинике нужно свести к минимуму громкие и резкие звуки. Эти шумы вы-
зывают тревогу у животных, находящихся под воздействием стресса.

•  Агрессивное обращение или борьба с кошкой могут вызвать страх и панику.
•  Одно единственное неприятное событие на приеме у ветеринарного врача 

может стать причиной стресса кошки во время следующих визитов в кли-
нику.

•  Испуганное животное попытается убежать, поэтому необходимо контроли-
ровать двери и окна.

•  Кошки прекрасно скрывают признаки боли и уязвимости. Владельцы могут 
заметить, что поведение их питомца изменилось, но не найти этому объяс-
нения.

•  Признаки возбуждения могут усиливаться постепенно и практически не-
заметно.

Владельцы кошек могут не знать, что:

•  Кошки могут выбрать независимость и не вступать в контакт с людьми.
•  Им не нужны «кошки-друзья» – эти животные предпочитают жить в оди-

ночестве.
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•   Необходимость делить территорию с другим представителем своего вида 
может вызвать стресс.

•  Кошкам может не нравиться, когда их обнимают и тем самым ограничи-
вают свободу.

•  Привычные людям запахи, звуки и зрительные образы могут стать при-
чиной стресса у животных.

•  Как все млекопитающие, кошки быстро учатся. Покорность человеку не 
является признаком высокого интеллекта.

•  Эмоциональное состояние и поведение могут быстро меняться. Обеспо-
коенная или испуганная кошка реагирует практически мгновенно.

•  Однообразие и предсказуемость событий может снизить уровень стресса 
и повысить качество жизни питомца.

•  Изменения в привычном поведении (более длительный сон или избе-
гание контактов) случаются из-за колебаний эмоционального состояния 
или говорят о проблемах со здоровьем.

•  Потребность в личной гигиене у кошек очень сильна. Если лишить их 
этой возможности, животные могут испытать стресс.

•  Кошки мастерски скрывают признаки боли и недомогания. Они старают-
ся сидеть тихо и не привлекать внимания. Владельцы могут и не подо-
зревать, что их питомцы страдают.

2 КОШКИ-ПАЦИЕНТЫ: КАКИЕ ОНИ?
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Влияние предыдущего опыта
Несмотря на то, что большинство кошек крайне неохотно делят территорию 
с  себе подобными, многим из них нравится человеческое общество  – при 
условии, что они живут с людьми с раннего детства. Опыт, который котята 
получают в первые два месяца жизни, значительно влияет на поведение 
взрослых особей. Кошка, мирно спящая в гостиной, отличается от своих не-
зависимых сородичей только привязанностью к человеку.

В первые недели жизни котенок осознает себя, получает навыки добычи 
пропитания. Мать отучает его сосать молоко, учит обращаться с неживой, 
а затем и с живой добычей. Процесс подготовки к взрослой жизни проходит 
поэтапно. Домашние котята тоже учатся охотиться, когда устраивают драки, 
погони, неожиданно нападают. Принимая участие в этих играх, человек влия- 
ет на развитие котенка почти так же, как его мать и сородичи.

В возрасте около двух месяцев котенок готов к познанию окружающего мира 
и формированию социальных связей. Исследователи изучили влияние усло-
вий содержания животного в этот период на степень его социализации. Они 
пришли к выводу, что котята, побывавшие на руках как минимум у четверых 
человек, легче и быстрее сходятся с людьми. Наблюдения начались, когда 
животным было две недели, и закончились, когда им исполнилось семь не-
дель. Установлено, что люди обязательно должны отличаться по половым и 
возрастным признакам, и общение с котенком каждого из них должно быть 
не слишком долгим.

Помимо общения с людьми, животные должны освоиться в доме. Привыкая 
к шуму, детям, собакам, пылесосам, различным локациям в жилище и даже 
поездкам в автомобиле, котята понимают, что не нужно бояться всего на свете.

По мере взросления у животных формируется определенный набор лич-
ностных качеств, которые зависят от наследственности, опыта, полученного 
в раннем детстве, и того, как с ними обращаются. В среднем, половая зре-
лость наступает в возрасте от шести до девяти месяцев. Это может случиться 
раньше или позже, в зависимости от времени года, в котором родился коте-
нок. С этого момента и до достижения социальной зрелости (это происходит 
в возрасте от 18 месяцев до 4 лет, средний показатель – два года) личность 
кошки постепенно меняется, животное определяет свою территорию и на-
чинает защищать ее от других. В некоторых случаях котята перестают быть 
общительными и смелыми, больше тяготеют к одиночеству, становятся более 
самодостаточными и осторожными.

В этот период своей жизни кошки понимают ценность территории и осознают 
свою способность жить отдельно. Дикие самцы в это время покидают группу 
особей, с которыми привыкли сосуществовать. Это достаточно сложный пе-

2 КОШКИ-ПАЦИЕНТЫ: КАКИЕ ОНИ?
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риод для владельцев животных, потому что молодые коты уходят дальше от 
дома и вступают в конфликты с другими самцами. Решить этот вопрос часто 
помогает кастрация животного.

Что это значит для ветеринарных врачей?

•  Дикие кошки требуют особого подхода и осторожности, потому что их бу-
дет сложно приручить.

•  Кошкам сложнее справиться со стрессом, связанным с человеком и его 
средой обитания, если в раннем детстве они не прошли процесс социа-
лизации. Пугливые животные требуют осторожного обращения, для ста-
ционарного лечения может понадобиться клетка.

•  Социализация кошек наиболее эффективна в возрасте до восьми не-
дель. Специалисты ветеринарных клиник могут рассказать заводчикам, 
владельцам животных, сотрудникам приютов об опыте, который котята 
должны получить в этот период.

Владельцы кошек могут не знать, что:

•  Кошки обладают уникальным характером и не все из них дружелюбны 
и общительны с людьми.

•  Нередко нервных котят и животных, которые не прошли должную социа-
лизацию в раннем возрасте, можно лишь частично адаптировать к жизни 
среди людей. Дикие кошки вряд ли смогут стать хорошими домашними 
питомцами.

Это был краткий обзор особенностей поведения кошек и его проявлений 
дома и во время визита к ветеринарному врачу. Имея все это в виду, мы 
можем начать превращать клиники в комфортное для кошек пространство, 
где они смогут получить необходимый уход без стресса.

2 КОШКИ-ПАЦИЕНТЫ: КАКИЕ ОНИ?
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 3. КЛИНИКА, КОМФОРТНАЯ ДЛЯ КОШЕК ПО ВЕРСИИ ISFM
Руководство клиникой, по-настоящему ориентированной на кошек, пред-
полагает как минимум три аспекта:
•  Первый и критически важный аспект – отношение и подход всего ме-

дицинского персонала к пациентам-кошкам и их владельцам. Речь идет 
о  подходе к работе, учитывающем потребности кошек. Наряду с этим 
важно, чтобы в клинике использовался проактивный подход к коммуни-
кации с клиентами.

•  Второй аспект – необходимость постоянного профессионального развития 
персонала клиники, позволяющего быть в курсе последних событий в сфе-
ре ветеринарной медицины и хирургии кошек, а также всех аспектов ухода 
за ними. Помимо этого требуются мероприятия по мониторингу результа-
тов клиники и проведение необходимых изменений для их улучшения.

•  Третий важный аспект – соответствующие отделка и планировка про-
странства клиники, наличие необходимого оборудования, условий и ин-
струментов для обеспечения как можно лучшего ухода за больными кош-
ками.

Все три аспекта важны – их сочетание позволяет создать комфортную для 
кошек клинику, способную обеспечить им должный уход. 

Возможно, ваша клиника уже работает во многих направлениях, связанных 
с кошками. Тем не менее, для вас могут быть важны дополнительные, часто 
небольшие нюансы, имеющие большое значение. Эта глава позволит вам 
рассмотреть самые разные аспекты деятельности вашей клиники, позво-
ляющие лучше учитывать потребности кошек.
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Не откладывайте – лучше проявите творческое мышление! Некоторые крите-
рии ориентированности на кошек поначалу могут показаться сложными для 
реализации, особенно для небольших клиник. Пусть это вас не пугает – при 
определенном креативном подходе к использованию вашего пространства 
и вашей инфраструктуры большинство идей будет несложно реализовать.

Подход к работе, учитывающий потребности кошек
Процесс формирования правильного отношения к кошкам включает в себя 
ряд элементов. Одни люди более расположены к кошкам и могут взаимо-
действовать с ними спокойно и непринужденно. Другим это взаимодействие 
дается не так легко и естественно, но это не значит, что ему нельзя обучить. 
Отправной точкой служит понимание потребностей кошек (см. Главу 2: «Кош-
ки-пациенты: какие они?»). Здесь очень поможет истинное понимание ко-
шек, а также спокойствие и осознание принципа «чем меньше, тем лучше» 
в  том, что касается обращения с кошками при проведении осмотра и про-
цедур (удерживание и фиксация пациентов). Кроме того, важно понимать 
владельцев животных, в том числе учитывать, что привезти кошку на прием 
в клинику может быть довольно трудной задачей.
Сотрудники клиники, комфортной для кошек:
•  Приветливы и открыты по отношению к кошкам и их владельцам.
•  Хорошо знают, в чем нуждаются кошки как во время пребывания в клини-

ке, так и за ее пределами.
•  Понимают владельцев кошек и их проблемы, связанные с перевозкой жи-

вотного в ветеринарную клинику.
•  Знают, как взаимодействовать с кошками и вести себя рядом с ними.
•  Понимают и учитывают поведение кошек, находящихся в клинике, и могут 

соответствующим образом реагировать и изменять свой подход.
•  Знают, как обращаться с кошками. Причем делают это таким образом, что-

бы уменьшать, а не увеличивать стресс, а значит, избегают жестких фикса-
ций, если в них нет крайней необходимости. 

•  Применяют принципы комфорта кошек во всех аспектах обслуживания жи-
вотных и их владельцев.

•  Поддерживают на высочайшем уровне профилактическое ветеринарное 
обслуживание для кошек.

Для кошки и ее владельца нет ничего хуже, чем сотрудники клиники, создаю- 
щие (намеренно или нет) впечатление незаинтересованности в кошках или 
демонстрирующие непонимание этих животных. И наоборот, если клиника 
пронизана дружелюбным отношением к кошкам – это производит чрезвы-
чайно сильное положительное впечатление на клиентов.
Подход, основанный на понимании поступающих в клинику кошек и желании 
«сделать для них все возможное», создает атмосферу, в которой многие (часто 
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небольшие) изменения в принципах работы, обращении с кошками и проце-
дурах для них создают мощный позитивный посыл для владельцев кошек.

Это крайне важно для всего персонала клиники: подход ветеринарного вра-
ча к проведению консультации имеет большое значение, однако первый кон-
такт владельца животного с клиникой обычно происходит через ассистента 
врача, технического специалиста или администратора, и кошке, возможно, 
придется провести время в комнате ожидания, прежде чем попасть на прием 
к ветеринарному врачу. Забота о хорошем отношении и правильном подхо-
де к кошкам всех сотрудников клиники поможет животным и их владельцам 
чувствовать себя комфортно и минимизирует стресс. Таким образом, ориен-
тированность на кошек необходима персоналу любого уровня. 

Знание разных пород и психотипов кошек, умение определить и расшиф-
ровать некоторые их основные характеристики поможет продемонстриро-
вать клиентам профессионализм сотрудников клиники. Также необходимо 
понимать, что в некоторых случаях кошки сильно привязаны друг к другу 
(например, пара родственных особей из «социальных» пород, таких как 
ориентальная или азиатская). Нужно быть готовыми рассмотреть возмож-
ность совместного пребывания кошек в клинике, чтобы впоследствии у них 
был одинаковый запах и это помогло бы предотвратить проблемы в отно-
шениях между животными в привычной среде. 

3 КЛИНИКА, КОМФОРТНАЯ ДЛЯ КОШЕК ПО ВЕРСИИ ISFM
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Сотрудники, понимающие владельцев кошек
Помимо знания и понимания кошек и их уникальных потребностей как па-
циентов крайне важно понимать владельцев кошек. Для многих из них про-
цесс транспортировки кошки в клинику очень сложен. Им нужно поймать 
кошку, посадить ее в переноску, «вырвав» из привычной среды и террито-
рии обитания, зачастую везти животное в машине, а затем нести в клинику. 
Для большинства кошек это очень стрессовое событие, которое неизбежно 
вызывает переживания (и часто моральное истощение) у самих владельцев. 
В этом случае очень поможет понимание последствий визита к ветеринарно-
му врачу для владельцев кошек, а также осознание того, что нужно сделать 
для уменьшения негативных впечатлений.

Первые впечатления

Правильное отношение начинается задолго до того, как владелец кошки пе-
реступает порог клиники. Зачастую первое впечатление клиента формирует 
сотрудник, принимающий телефонные звонки и назначающий первичный 
визит в клинику. На этом начальном этапе можно многое сделать для того, 
чтобы клиент почувствовал себя непринужденно, а также постараться свести 
к минимуму его стресс от посещения клиники. Это не отнимет много времени, 
но с лихвой окупится в будущем, поскольку заложит основу для хороших вза-
имоотношений, которые облегчат последующее клиническое обследование 
и создадут атмосферу и впечатление, побуждающие клиента снова вернуться 
в клинику. Консультируя владельцев по поводу наиболее подходящих спосо-
бов транспортировки кошки в клинику и помогая им оставаться спокойными 
и расслабленными, вы произведете очень хорошее впечатление, как на кли-
ента, так и на кошку. На кошку будет воздействовать ряд факторов стресса, 
таких как:
•  непривычная переноска;
•  поездка в машине в незнакомое место;
•  посторонние запахи, виды и шумы по дороге в клинику и в самой клинике;
•  незнакомые люди и животные, которые могут представлять опасность;
•  осмотр незнакомыми людьми и тактильный контакт с ними в незнакомой 

обстановке;
•  возможность проведения исследований и госпитализации.

Это может стать серьезной проблемой для любой кошки, но с самого начала 
сотрудники клиники могут помочь владельцу, рекомендовав наилучший спо-
соб транспортировки кошки в клинику и подходящий тип переноски, а также 
дав советы по безопасности в дороге: 
•  Переноска должна быть прочной, защищающей от побега и легко доступ-

ной и для кошки, и для владельца/специалистов клиники. Открывающиеся 
сверху пластиковые переноски с решетчатым верхом хороши тем, что от-
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вечают всем основным требованиям, их легко мыть 
и дезинфицировать. Тем не менее, в них кошка не 
сможет спрятаться. Решить эту проблему можно, ча-
стично накрыв переноску одеялом.
•  При необходимости транспортировки более одной 

кошки используйте разные переноски, чтобы избе-
жать защитной агрессии в условиях стресса. Если 
кошки прекрасно уживаются друг с другом дома, 
держите их переноски рядом.

•  Лучше всего, если кошка будет воспринимать пе-
реноску на своей домашней территории как «часть 
интерьера», чтобы она не стала сигналом к стрес-
совой поездке. Поэтому желательно сделать пере-
носку одним из мест для сна/отдыха кошки дома на

постоянной основе. Если же это невозможно  – хорошо было бы дать 
кошке привыкнуть к переноске хотя бы за несколько дней до посещения 
клиники. Кормление кошки в переноске в домашних условиях позволит 
создать у животного положительную ассоциацию с ней.

•  Переноска должна иметь знакомый и успокаивающий кошку запах. По-
просите владельца положить в нее одежду с запахом любимого кошкой 
человека или подстилку, на которой кошка спала. Кроме того, если до-
ступен синтетический препарат с аналогом феромонов щечных желез 
кошек, может помочь его распыление на подстилку, которая будет лежать 
в переноске, или просто опрыскивание препаратом переноски примерно 
за 30 минут до помещения в нее кошки. Кошка должна иметь возмож-
ность спрятаться – накрывание переноски во время поездки (например, 
полотенцем или одеялом, к которому кошка привыкла) позволит снизить 
стресс. Это также будет важно в комнате ожидания и в процессе пере-
мещения кошки по клинике. Лучше использовать переноску с легко от-
крывающейся крышкой, как на фото, чем переноску с преимущественно 
сплошными боковинами и единственным небольшим выходом спереди. 
Из нее может быть сложно вытащить кошку, когда она хочет спрятаться 
или испытывает стресс. 

•  Поставьте переноску в ногах за передним сиденьем или пристегните 
с помощью ремня безопасности, чтобы она была устойчива и не мог-
ла опрокинуться. Также важно убедиться, что переноска закреплена не 
в наклоненном, а в горизонтальном положении.

•  Ведите машину осторожно и постарайтесь избегать шума и громкой му-
зыки. Разговаривайте с кошкой мягко, ободряюще, и сохраняйте спо-
койствие, поскольку кошки очень хорошо улавливают напряжение своих 
владельцев.
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•  На всякий случай (мочеиспускание или ис-
пражнение в переноске) возьмите с собой за-
пасную подстилку.

•  Обращайтесь с переноской аккуратно и береж-
но. Например, по пути в клинику не задевайте 
ее ногами и старайтесь держать большую часть 
переноски накрытой (возможно, оставив от-
крытой одну сторону), чтобы обеспечить кошке 
безопасность и комфорт. 

Важно, чтобы и кошка, и ее владелец были хоро-
шо встречены в клинике и чувствовали себя не-
принужденно. Необходимо дружелюбно попри-
ветствовать их и рассказать о комнате ожидания 
и процедурах. Некоторые посетители предпочи-

тают в ожидании приема сидеть со своей кошкой в машине или сначала зай-
ти в клинику без нее, чтобы узнать, есть ли в комнате ожидания собаки.

Полезно применять гибкий подход, который обеспечит комфорт и владельцу, 
и его кошке. 

«Представитель интересов кошек»

В вашей клинике может появиться отдельный специалист («кошачий адво-
кат»), который будет следить за «соблюдением прав и интересов» кошек.  
Наличие в штате клиники такого специалиста может стать катализатором 
к обучению всего персонала клиники и побуждению каждого сотрудника за-
ботиться о комфорте кошек, что чрезвычайно выгодно и для клиники, и для 
ее клиентов. Это приведет к лучшему пониманию кошек, разработке пра-
вильных методов и повышению уверенности сотрудников при работе с этими 
животными. Клиники, назначившие сотрудника на роль «представителя ин-
тересов кошек», признают, что этот человек стал центром распространения 
информации, а также обсуждений и формирования подхода к работе, учиты-
вающего потребности кошек. Этот человек не обязательно должен быть ве-
теринарным врачом – часто эту роль весьма успешно выполняют ассистенты 
врачей или другой персонал.

Сотрудники, знающие, как взаимодействовать с кошками 
и вести себя рядом с ними
Важно, чтобы все сотрудники клиники, независимо от того, принимают ли 
они непосредственное участие в лечении и профилактике, знали, как вести 
себя с кошками. Необходимо учитывать следующие факторы:
•  Кошки имеют чуткое обоняние. Следует помнить, что духи с сильным запа-

хом или чрезмерное использование освежителя воздуха могут вызывать 
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у кошек чувство тревоги. Это же относится и к обычным медицинским за-
пахам. Проветривайте помещения и тщательно смывайте дезинфицирую-
щие средства в соответствии с рекомендациями производителя. По воз-
можности используйте дезинфицирующие средства без резкого запаха.

•  Кошки чувствительны к звуковым (и зрительным) раздражителям. Нуж-
но учитывать, что они отличаются более острым слухом по сравнению со 
слухом людей или собак. Сотрудники клиники должны стараться избе-
гать визуальных или звуковых раздражителей, которые могут стать для 
кошек причиной излишнего стресса.

•  В клинике кошки находятся за пределами своей обычной территории. 
В то время как одни кошки прекрасно справляются с тем, что их «изъяли» 
из привычной среды, для других это может стать очень сложным и стрес-
совым событием. Простое понимание того, что кошка может испытывать 
стресс, и адекватная реакция (мягкий, чуткий подход, отделение кошек от 
других домашних животных и друг от друга и т. д.) будут весьма полезны. 

•  Помочь кошкам справиться со стрессом может диффузор или спрей 
с синтетическими феромонами щечных желез кошек. Их можно распы-
лить в комнате ожидания и в кабинете врача, и даже нанести неболь-
шое их количество на одежду сотрудников. Использование этих веществ 
поможет дополнить, но не заменить комфортную атмосферу и хорошее 
отношение персонала. 

Сотрудники, умеющие обращаться с кошками
Правильное обращение с кошками имеет решающее значение. Кошки, как 
правило, чувствительны к незнакомым людям и ситуациям. Их «язык тела» 
нередко истолковывается неверно. Например, важно помнить, что за агрес-
сией чаще всего стоит страх. Кроме того, необходимо вовремя замечать не-
очевидные сигналы, которые могут свидетельствовать о стрессе или боли.

Умение правильно обращаться с кошками очень важно, в том числе и для 
простых технических специалистов, однако обучению этому обращению 
редко уделяется достаточно внимания. Это очень важная составляющая 
клиники, ориентированной на кошек. Научите правильно обращаться с 
кошками всех сотрудников – и вы быстро обнаружите, что некоторые люди 
(ассистенты, технические специалисты, врачи) с удовольствием взаимо-
действуют с кошками и гораздо лучше справляются с такими задачами. 
Старайтесь использовать природные способности людей, обеспечьте ка-
ждому сотруднику возможность учиться и развивать свои навыки.

Применение подхода «чем меньше, тем лучше» играет ключевую роль в ра-
боте с кошками – обычно эти животные хорошо реагируют на минимальную 
фиксацию. Многие кошки испуганы, но если их мягко успокаивать, а   не 
жестоко сдерживать, то в большинстве случаев это позволяет избежать 
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оборонительной агрессии. Брать кошек «за шкирку» (захватывая свободную 
кожу на холке) следует только в крайнем случае, и никогда не следует подни-
мать и удерживать их таким образом. Резкое «хватание», внезапное взятие 
«за шкирку» или сильное сдерживание кошки могут сильно напугать ее и ча-
сто провоцируют защитную агрессию.
•  Всегда обращайтесь с кошкой спокойно и мягко. Не смотрите ей в глаза при 

первом контакте (прямой и особенно длительный зрительный контакт вос-
принимается кошками как угроза) – смотрите мимо и медленно моргайте. 
Перед тем, как вытащить кошку из клетки или переноски, идеально будет 
погладить ее и поговорить с ней, если кошка позволит сделать это. Прове-
дите рукой по зонам расположения феромонных желез кошки (над перено-
сицей и перед ушной раковиной). Позвольте кошке понюхать вашу руку, что-
бы оценить реакцию, прежде чем пойти на физический контакт. После этого 
кошка может положить голову вам в руки, что очень впечатляет клиентов!

•  Имейте под рукой толстые полотенца, чтобы с их помощью успокаивать 
кошек, если это необходимо.

•  Передвижение по скользкой поверхности может стать для кошки источни-
ком стресса. В данном случае поможет полотенце или резиновый коврик, 
за которые кошка сможет зацепиться. Удобная лежанка на столе также мо-
жет побудить кошку сесть или лечь.

•  Используйте хлопчатобумажную одежду – синтетические ткани могут элек-
тризоваться.

Обращение с кошками 
в стационаре
Многие кошки хорошо реа-
гируют на взаимодействие 
с человеком. Сотрудники ста-
ционара могут играть с кош-
ками и гладить их (аккуратно, 
следя за ответной реакцией), 
а также вычесывать шерсть. 
Если выделить сотрудникам 
время на общение с паци-
ентами стационара, можно 
значительно снизить стресс 
у  многих госпитализирован-
ных кошек. Однако все кошки разные – некоторые из них предпочитают оди-
ночество, и это нужно понять и оставить их в покое.
•  Взаимодействуйте с кошками тихо и осторожно, и не пропустите момент, 

когда следует оставить их в покое.
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•  Старайтесь ограничивать количество персонала вокруг госпитализиро-
ванных кошек и смотреть на окружающую обстановку глазами животных, 
в особенности учитывая чувствительность их слуха и обоняния.

•  Последовательность, предсказуемость и чувство контроля очень важны 
для спокойствия кошек.

•  Тихая музыка, играющая в помещениях стационара, может оказывать 
успокаивающее воздействие.

•  Очень важно организовать тихое место для проведения простых проце-
дур, таких как забор крови, измерение артериального давления и анесте-
зия. Перед началом любой процедуры позвольте кошке привыкнуть к ка-
бинету. Эти процедуры не следует выполнять на глазах у других кошек.

•  Информируйте весь персонал о том, что пристальные взгляды и грубое 
обращение (или навязчивые попытки погладить) могут вызвать стресс 
у большинства кошек и негативно повлиять на самочувствие и поведе-
ние многих из них.

•  По возможности предоставьте для посещений владельцами отдельную 
комнату, чтобы не мешать другим кошкам и дать время владельцу и его 
питомцу обосноваться на новом месте и пообщаться.

•  Внимательно наблюдайте за поведением каждой кошки и будьте готовы 
немедленно вмешаться, если проблемы станут явными.

•  Если кошек просто оставляют в клинике, например на время отпуска вла-
дельца, следует использовать для этого специально отведенное поме-
щение зоогостиницы, полностью отделенное от стационара, и соблюдать 
строгие правила гигиены для предотвращения передачи инфекций. 

•  Если кормление лакомствами не создает проблем с лечением, и кошке 
они нравятся, используйте лакомства для создания положительных ас-
социаций с больницей.

Руководства AAFP/ISFM по правильному обращению с кошками (Feline 
Friendly Handling Guidelines) – прекрасный ресурс для получения допол-
нительной информации на эту тему, и персоналу клиник желательно сле-
довать приведенным там рекомендациям (также доступны на сайте JFMS – 
http://jfms.com).

Коммуникация с клиентами ветеринарной клиники
Эффективная коммуникация клиники со своими клиентами крайне важ-
на для оказания комплексной помощи пациентам-кошкам. Важно, чтобы 
общение происходило с чуткостью и пониманием, а клиентам предостав-
лялась возможность участвовать в любых обсуждениях и высказывать все 
свои опасения. Это касается не только клинических исследований и мето-
дов лечения, но и всех аспектов взаимодействия с клиентами.
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Например, при записи на прием по телефону клиентам следует разъяснять 
суть процедур и сообщать, чего ожидать по прибытии в клинику. При необ-
ходимости следует дать советы о том, как лучше доставить кошку в клинику. 
Выделение времени на вопросы владельцев также важно для того, чтобы 
оценить, насколько хорошо они поняли ваши разъяснения. 

Перечислим важные аспекты коммуникации с клиентами и некоторые спо-
собы ее улучшения:
•  Возможность общаться напрямую со всеми или практически всеми клиен-

тами, которые посещают клинику (посредством почты, факса, e-mail, тексто-
вых сообщений или телефона). В разных клиниках и с разными клиентами 
методика может отличаться. Тем не менее, некоторая форма коммуникации 
необходима для напоминания владельцам животных о плановых профи-
лактических процедурах (например, о вакцинации, обработке против блох 
и т. д.), и в идеале клиника должна использовать возможность дальнейшей 
активной коммуникации через такие средства, как новостная рассылка. Ис-
пользуйте соответствующий язык и объясняйте клиентам термины – их уро-
вень медицинских и ветеринарных знаний сильно отличается от вашего.

•  Клиенты должны знать, кто заботится о них и об их кошках. Рекомендуется 
разместить на видном месте в комнате ожидания полный и актуальный спи-
сок всех сотрудников клиники с указанием должностей (например, ассистент 
врача, техник, санитар отделения, администратор, ветеринарный врач и т. д.). 
Хорошо, если в клинике будет специальная доска, на которой также есть фо-
тографии сотрудников, по которым клиенты смогут легко их узнать. Если у вас 
есть «представитель интересов кошек», информируйте об этом клиентов.
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•  Каждый раз, когда вы обсуждаете с клиентами подходящие и доступные 
для данного случая исследования и методы лечения, важно открыто оз-
вучивать разные варианты. Клиенту нужно предоставить обоснованную 
смету и при необходимости (и по запросу клиента) сделать это в письмен-
ной форме. Всякий раз, когда стоимость исследований и/или методов 
лечения выходит за рамки сметы, следует как можно скорее сообщить об 
этом клиенту и, при необходимости, еще раз обсудить возможные вари-
анты. Взимая плату за выполненную работу, необходимо предоставлять 
по запросу клиента полностью детализированные счета.

•  Очень ценный для работы клиники принцип заключается в назначении 
«представителями интересов кошек» одного или нескольких сотрудни-
ков, которые будут отвечать за комфорт кошек в клинике и соблюдение 
правил работы с ними. Эти люди не обязательно должны быть ветери-
нарными специалистами, и на практике иногда даже лучше, если это 
будут ассистенты врачей или технические специалисты, но они должны 
действительно сопереживать кошкам и их владельцам, хорошо понимать 
поведение кошек, уметь обращаться с ними и знать подход к этим живот-
ным. Информация о таких сотрудниках должна быть четко отображена на 
доске персонала, чтобы клиенты могли видеть, кто эти люди. А владель-
цев кошек можно попросить обращаться к «представителям интересов 
кошек» при возникновении определенных вопросов, связанных с пре-
быванием кошки в клинике. Этих сотрудников также можно попросить 
взять на себя ответственность за соблюдение в клинике стандартов обе-
спечения комфорта и благополучия кошек.

•  Нужно активно просить клиентов оставлять отзывы, как положительные, 
так и отрицательные (см. далее раздел «Оцените вашу ориентирован-
ность на кошек»). Помимо этого, клиника должна иметь письменный 
регламент, определяющий, каким образом клиенты могут официально 
подать жалобу и как необходимо реагировать на эти жалобы. Правила 
подачи жалоб должны предоставляться клиентам по запросу.

•  В дополнение к устной информации, получаемой клиентами на приеме 
у  врача, настоятельно рекомендуется предоставлять соответствующие 
печатные материалы, поскольку значительная часть любой устной бе-
седы, как правило, быстро забывается. Кроме того, информационные 
листовки для клиентов должны быть доступны в комнате ожидания/
приемной и активно использоваться для решения типичных проблем. 
В листовках для клиентов Cat Friendly Clinic показано, как применять ле-
карства (например, таблетки, глазные капли, препараты спот-он и т. д.), 
а также даны советы по транспортировке кошек в ветеринарную клини-
ку и обратно. Ценные рекомендации можно найти на соответствующих 
интернет-ресурсах с проверенной и точной информацией, например на 
международном сайте Cat Care: www.icatcare.org.
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Предоставление услуг в нерабочее время 
Несмотря на то, что не у каждой клиники есть ресурсы для постоянного, кру-
глосуточного ухода за госпитализированными кошками или для круглосуточ-
ного оказания неотложной помощи, важно, чтобы клиенты понимали уро-
вень предоставляемых услуг и знали, что делать в чрезвычайной ситуации. 
Поэтому:
•  В клинике должна действовать политика, определяющая правила срочно-

го лечения кошек в нерабочее время. Клиентам необходимо дать четкие 
инструкции о том, как получить неотложную помощь для кошки, либо свя-
завшись с сотрудником клиники, либо обратившись в другую клинику поб-
лизости, с которой есть договоренность на случай чрезвычайных ситуаций. 
Такая информация может передаваться, к примеру, через запись на авто-
ответчике, которую клиенты будут слышать, позвонив в клинику по телефо-
ну, или через дежурного оператора, который будет отвечать на телефонные 
звонки в нерабочее время. У клиента не должно возникать сомнений в том, 
что в случае необходимости его кошке будет оказана неотложная помощь.

•  Владельцы кошек, остающихся в больнице на ночь или в выходные/
праздничные дни, когда клиника обычно не работает, должны иметь чет-
кую информацию об уровне обслуживающего персонала в этих ситуациях 
и о том, как часто кошки проходят обследование. Хотя во многих ситуаци-
ях организовать непрерывное наблюдение госпитализированных кошек 
в нерабочее время сложно, клиенты всегда должны быть информированы 
о предоставляемом клиникой уровне ухода и наблюдения. Желательно 
оформить эту информацию в виде письменной брошюры, в которой также 
могут быть указаны другие услуги, предлагаемые клиникой.

Оцените вашу ориентированность на кошек
Помните, что крайне важно смотреть на все глазами владельцев кошек 
и следить за тем, чтобы любые вносимые изменения учитывали их проблемы 
и их восприятие. Получение отзывов и информации со стороны владельцев 
важно и может выполняться двумя основными способами:
•  Во-первых, очень важно предоставить клиентам возможность обратной 

связи (как положительной, так и отрицательной) по всем аспектам их опы-
та взаимодействия с клиникой. Клиентов следует побуждать оставлять от-
зывы и предлагать хорошие варианты и возможности для обратной свя-
зи (например, заполнение карточек в клинике, публикация сообщений на 
сайте и т. д.). Клиенты должны иметь возможность оставлять анонимные 
или именные отзывы на свое усмотрение.

•  Во-вторых, обратную связь можно получить методом «тайного покупате-
ля». Это можно сделать с помощью сотрудника внешней компании или 
с помощью контактного лица, у которого есть кошка. Этот человек звонит 
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в клинику и записывается на прием анонимно для персонала (так, чтобы 
никто в клинике не знал, кто он), а затем дает обратную связь о качестве 
предоставляемых услуг и о том, насколько дружелюбно и с пониманием 
отнеслись в клинике к владельцу кошки. Это может дать ценную инфор-
мацию с точки зрения клиентов, которую трудно или невозможно полу-
чить другими способами.

Клинические навыки, обучение и развитие персонала
Непрерывное профессиональное обучение

Надлежащая клиническая практика подразумевает не только постоянное 
получение знаний, но и их эффективно применение в условиях клиники. 
Клинические протоколы и схемы лечения стоит пересматривать с учетом 
современных «лучших практик».

Для обеспечения хороших и современных клинических стандартов важно, 
чтобы медицинский персонал (ветеринарные врачи и техники/ассистенты 
врачей) проходили соответствующее непрерывное профессиональное обу-
чение (НПО). Оно может иметь разные формы, например:
•  посещение конференций,
•  посещение семинаров,
•  онлайн-вебинары,
•  курсы дистанционного обучения,
•  индивидуальное чтение журналов/статей/научных публикаций и т. д. 

Рекомендуется:
•  Для ветеринарных врачей – в общей сложности не менее 35 часов НПО 

в год. Личное/индивидуальное обучение (чтение журналов, книг и т. д.) 
может составлять до 10 часов.

•  Для ассистентов врача/технических специалистов – минимум 15 часов в год, 
и опять же, до 5 часов может занимать личное/индивидуальное обучение.

•  Значительная часть НПО, как для ветеринарных врачей, так и для асси-
стентов и техников, должна быть связана с кошками, но точный объем та-
кого обучения, вероятно, должен примерно соответствовать количеству 
рабочего времени, выделяемого на работу с кошками. Записи с мероприя- 
тий НПО, сделанные всеми сотрудниками клиники, будь то посещение 
собраний, онлайн или электронное обучение, личное обучение, необхо-
димо сохранять и проверять.

Библиотека клиники и наличие справочных материалов

Важно, чтобы клиника имела в наличии ряд современных (актуальных) со-
ответствующих справочных материалов, в помощь ветеринарным врачам, 
ассистентам и техническим специалистам. К их числу относятся следую-
щие материалы (но не только они):
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•  актуальные учебные пособия по ветеринарии 
мелких животных и, в частности, кошек,

•  актуальные журналы по ветеринарии мелких 
животных, в том числе кошек.

Международное общество ветеринарной ме-
дицины кошек (International Society of Feline 
Medicine, ISFM) выпускает ряд материалов, 
составленных и написанных таким образом, 
чтобы содержащаяся в них информация была 
актуальна и полезна для ветеринарной кли-
нической практики, в том числе «Журнал о 
терапии и хирургии кошек» (Journal of Feline 
Medicine and Surgery), который все члены об-
щества получают бесплатно. Целесообразно, 
чтобы хотя бы один ветеринарный врач клини-
ки состоял в одной из этих организаций или чтобы клиника являлась практи-
кующим членом ISFM. 

Надлежащая клиническая практика

Надлежащая клиническая практика подразумевает не только постоянное по-
лучение знаний, но и их эффективное применение в условиях клиники. Кли-
нические протоколы и схемы лечения стоит пересматривать с учетом совре-
менных «лучших практик».

Важно отметить, что рекомендуется та или иная форма постоянного мони-
торинга, позволяющего оценить клинические результаты и определить, где 
требуются улучшения. Таким образом, форму клинического аудита следует 
рассматривать как обычную часть надлежащей клинической практики.

Ветеринарные врачи и ассистенты/технические специалисты должны иметь 
возможность регулярного обзора клинической практики и обсуждения кли-
нических результатов, что позволит определять области, предположительно 
требующие внимания. Обсуждение может проходить в форме регулярных 
клинических встреч и также должно включать совещания по заболеваемости 
и смертности, где рассматривают случаи с непредвиденными осложнениями 
или неожиданным летальным исходом, чтобы определить, требует ли поли-
тика клиники изменений во избежание подобных проблем в будущем.

Клиникам с небольшой численностью персонала следует искать возможно-
сти обсуждения клинических протоколов, процедур и случаев из практики 
с коллегами за пределами клиники. Это рекомендуется для всех клиник, что-
бы они могли учиться на опыте других людей, например на Дискуссионном 
форуме членов ISFM.
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Создание пространства, комфортного для кошек
Любой ветеринарной клинике необходимо заботиться о местонахождении, 
доступности и общих стандартах организации пространства. В большин-
стве случаев клиника должна быть легкодоступна для клиентов, особен-
но для владельцев кошек, в ней не должно быть слишком шумно. Клиника 
должна поддерживаться в хорошем техническом состоянии, а также:
•  Иметь хорошо отремонтированные помещения и поддерживать в них вы-

сокий уровень чистоты.
•  Не допускать неприятных запахов и располагать достаточно эффектив-

ной системой вентиляции. Кошки бывают чрезвычайно чувствительны 
к запахам – присутствие запахов других животных должно быть сведено 
к минимуму, также следует соблюдать осторожность и избегать чрезмер-
ного запаха дезинфицирующих средств и/или освежителей воздуха.

•  Иметь повсеместно хорошее освещение. 
•  Соблюдать адекватные меры предосторожности, не позволяющие кош-

кам убегать.

Комната ожидания – «ворота» в клинику
Комната ожидания и находящийся в ней персонал ответственны за созда-
ние первого и заключительного впечатления от посещения клиники у кош-
ки и клиента. Хорошо обустроенная комната ожидания и дружелюбные по 
отношению к кошкам сотрудники помогут создать условия, в которых кошки 
будут испытывать минимальный стресс, а у владельцев будут оставаться 
положительные впечатления. Сотрудникам каждой клиники нужно опреде-
лить, какие меры практичны и применимы в их ситуации, однако ключом 
к  созданию действительно удобной зоны ожидания для кошек является 
рассмотрение потребностей кошек, а затем тщательное планирование наи-
лучшего способа удовлетворения этих потребностей.

Комната ожидания должна иметь 
достаточные размеры и достаточ-
ное количество сидячих мест для 
нормальной работы клиники, она 
должна быть чистой и свободной от 
чрезмерного шума и посторонних 
запахов. Общая цель заключается 
в создании:
•  спокойной, безопасной обстанов-

ки для ожидания приема врача, 
чтобы кошка не была напугана 
к моменту начала консультации,
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•  атмосферы, убеждающей владельца, что в этой организации работают 
люди, заботящиеся о нем и о его кошке.

Оказавшись в клинике, кошка пытается оценить безопасность новой для себя 
среды. Комната ожидания должна быть спроектирована и использоваться 
таким образом, чтобы минимизировать ощущаемые кошкой угрозы (визу-
альные, звуковые, обонятельные и т. д.). В идеале (если клиника работает 
не только с кошками) нужно полностью отделить зоны для собак и кошек, 
посещающих клинику, но даже там, где помещения клиники не идеальны, 
тщательное планирование позволит многое сделать для кошек. Полезными 
могут оказаться простые вещи:
•  Пространство может позволять создание полностью отдельной и специаль-

но оборудованной комнаты ожидания для кошек. Это идеальный вариант, 
но даже здесь важно дополнительно продумать организацию пространства 
(см. далее).

•  Если организация отдельной комнаты ожидания невозможна, рассмотрите 
вариант физического разделения комнаты ожидания на две разные зоны – 
для собак и для кошек. Следует использовать соответствующие стены или 
перегородки, предотвращающие визуальный контакт кошек с собаками, 
а также принять меры во избежание присутствия в комнате ожидания лаю- 
щих или шумных собак (например, обязать владельцев шумных собак 
ждать приема снаружи). 

•  Помимо разделения кошек и собак определенными способами, необходи-
мо также продумать местоположение и размеры зоны ожидания, а также 
путь, по которому кошки будут попадать туда и обратно. В зоне ожидания 
кошки должны сталкиваться с минимальным движением людей и живот-
ных. Ценность специального пространства для кошек сильно снижается, 
если их владельцам приходится проходить через шумную зону или мимо 
собак, прежде чем попасть в кабинет врача. В некоторых клиниках органи-
зован отдельный вход в кабинет врача из зоны ожидания для кошек, чтобы 
кошек можно было заносить в кабинет без риска встречи с собакой.

•  Альтернативная мера (при невозможности разделения комнаты ожида-
ния) – назначать плановое время приема кошек отдельно от времени прие- 
ма собак. Таким образом, в любое время комната ожидания будет исполь-
зоваться только для собак или только для кошек. Однако следует подумать, 
например, о возможности выписки собаки из стационара во время нахож-
дения в комнате ожидания кошек, или о поступлении собаки в стационар, 
и предотвратить прямой контакт.

Другие важные рекомендации по обустройству зоны ожидания:
•  Старайтесь не размещать стойку регистрации в узком пространстве, по-

скольку это провоцирует контакт между собаками и кошками, пока их вла-
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дельцы стоят возле нее. Наличие длинной стойки и достаточного про-
странства перед ней сведет этот риск к минимуму.

•  Наличие низкой стойки регистрации или широкой полки перед ней, куда 
можно поставить переноску для кошки (выше уровня головы большин-
ства собак), позволит владельцам не ставить переноски на пол, где кош-
ки могут почувствовать себя уязвимыми.

•  Предотвратите или уменьшите любые шумы, исходящие из кабинетов 
врачей и доходящие до комнаты ожидания.

•  Развесьте хорошо читаемые объявления с просьбой о том, чтобы вла-
дельцы собак держали их подальше от переносок с кошками, и дополни-
тельно предлагайте владельцам собак внимательно относиться к кошкам 
в зоне ожидания.

•  Постарайтесь сделать так, чтобы кошки и их владельцы не оставались 
подолгу в комнате ожидания, а как можно скорее проходили в кабинет 
врача.

•  В некоторых клиниках достаточно места для того, чтобы владельцы ко-
шек проходили прямо в кабинет врача и вообще не сидели в комнате 
ожидания. Если известно, что кошка испытывает сильный стресс от пре-
бывания в комнате ожидания, накройте переноску одеялом и осмотрите 
ее как можно скорее.

•  Прямой визуальный контакт с другими кошками также может быть очень 
опасным и стрессовым, а тесная зона ожидания может вынудить кошек 
находиться рядом друг с другом в периоды сильной загруженности кли-
ники. Избежать этого позволяют следующие меры:
–  Установка небольших перегородок между сиденьями для разделения 

кошек в комнате ожидания.
–  Раздача чистых одеял или полотенец, чтобы накрывать переноски, 

и побуждение владельцев приносить свои собственные одеяла/поло-
тенца для этих целей.

–  Кошки чувствуют себя неуверенно, находясь на уровне пола. Наличие 
полок, карнизов или стульев для размещения клеток и сумок-перено-
сок для кошек будет очень полезно. В идеале они должны находиться 
на расстоянии около 1,2 м от пола и иметь перегородки (или накры-
ваться), чтобы кошки не контактировали друг с другом.

Альтернативный вариант – ряд ячеек в зоне ожидания, в которых можно 
разместить переноски на время ожидания приема врача (или на время 
оплаты счета владельцем и т. д.).

Сотрудникам каждой клиники нужно определить, какие меры практичны 
и применимы в их ситуации, однако ключом к созданию действительно 
удобной зоны ожидания для кошек является рассмотрение потребностей 
кошек, а затем тщательное планирование наилучшего способа удовлет-
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ворения этих потребностей. Помимо физических принципов планирования 
и  использования зоны ожидания существуют другие меры, позволяющие 
успокоить владельцев кошек:
•  Администраторы и ассистенты врача/техники, которые много знают о кош-

ках, могут консультировать владельцев этих животных по базовым во-
просам (в том числе по поводу ухода, кормления, поведения, обработки 
против гельминтов и блох, кастрации, мер профилактики и т. д.), а также 
направят владельцев к соответствующему источнику достоверной инфор-
мации, в том числе предоставят необходимые контакты. Информацию для 
клиентов о том, как выбрать хорошую зоогостиницу, можно найти на сайте 
iCatCare: www.icatcare.org. 

•  Разместите на виду в зоне ожидания подтверждения членства в профес-
сиональных организациях (например, ISFM) и квалификаций, связанных 
с   кошками, или свидетельства непрерывного образования, которое по-
лучают сотрудники. Предоставьте информацию о сотрудниках клиники 
и о том, кто из них является «представителем интересов кошек».

•  Разместите изображения разных пород кошек, фотографии кошек клиен-
тов, информацию о собственных клиниках, промоакциях, об обсуждениях 
или информационных встречах, посвященных кошкам, и т. д.

•  Предоставьте клиентам для просмотра журналы и соответствующие ин-
формационные материалы о кошках. Они могут содержать полезную ин-
формации о транспортировке кошек в клинику и обратно, о том, как давать 
кошкам лекарства и т. д.

Кабинет врача
Цель заключается в создании безопасного, не пугающего кошек простран-
ства кабинета, где животных можно спокойно и эффективно осматривать. 

Необходимо иметь как минимум один 
специализированный смотровой ка-
бинет, однако количество кабинетов 
должно быть достаточным для нор-
мальной работы клиники. Необходи-
мые требования к кабинетам:
•  Чистота и стерильность, достаточ-

ное освещение и хорошая венти-
ляция. 

•  Кабинет должен быть достаточно 
просторным, чтобы ветеринарно-
му врачу, владельцу, кошке и  ас-
систенту врача или технику не 
было в нем тесно.
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•  Кабинет должен хорошо закрываться, чтобы обеспечить уединение 
и безопасность (предотвращение побега кошки), желательно с помощью 
замков на двери, чтобы никто не мог войти в кабинет, если приходится 
работать с особенно беспокойной кошкой.

•  Пол и стол должны быть сделаны из материалов, обеспечивающих тща-
тельную мойку и дезинфекцию. Однако следует избегать поверхностей из 
нержавеющей стали – они холодные и скользкие, создают шум и отража-
ют свет. Резиновый коврик на столе из нержавеющей стали позволит ре-
шить некоторые из этих проблем. Столешницы с подогревом в некоторых 
ситуациях могут быть более комфортны для кошек.

Помимо этого:
•  Если в кабинете есть окна на улицу, важно, чтобы они имели защитные 

элементы, предотвращающие побег кошек (например, их нельзя откры-
вать достаточно широко, чтобы кошка не имела возможности выпрыгнуть 
в окно, следует установить снаружи защитные решетки и т. д.).

•  В клинике должен быть смотровой кабинет с возможностью полного за-
темнения (устранения всех источников света) для проведения соответ-
ствующих офтальмологических и дерматологических обследований.

•  Следует предусмотреть средства для мытья рук и дезинфекции, чтобы 
можно было мыть руки и дезинфицировать поверхности после приема 
очередного пациента.

•  Убедитесь, что любые «тревожные запахи», оставленные предыдущими 
пациентами, устранены путем тщательного мытья смотрового стола и хо-
рошего проветривания.

•  Хрупкие или опасные предметы следует хранить в шкафах – кошка в со-
стоянии стресса может бегать по кабинету, в том числе по полкам и ра-
бочим поверхностям, что может привести к повреждению или травмам, 
если заранее не принять меры.

•  Кабинет должен быть спроектирован таким образом, чтобы в нем не было 
узких отверстий или щелей, в которые кошка может легко залезть, но из 
которых ее будет сложно достать.

•  Там, где это возможно, может помочь использование спреев и диффузо-
ров с искусственными феромонами щечных желез кошек, способствую- 
щими созданию более расслабленной атмосферы, хотя никакое коли-
чество синтетических феромонов не заменит надлежащего обращения 
с кошками. Тщательно следуйте инструкциям – использование большего 
количества феромонов, чем нужно, не всегда хорошо!

Оснащение кабинета

Основные инструменты, которые должны быть в кабинете врача:
•  Стетоскопы, подходящие для использования при приеме кошек (напри-

мер, медицинские педиатрические стетоскопы или ветеринарные стето-
скопы для кошек, с маленькой диафрагмой).
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•  Отоскоп с конусными насадками, подходящими для использования у ко-
шек – его следует правильно мыть и дезинфицировать/стерилизовать по-
сле использования у очередного пациента.

•  Офтальмоскоп.
•  Ручной фонарик и ручная лупа.
•  Тихо работающие машинки для стрижки.
•  Термометр с мягким, гибким наконечником. Для кошек идеальны быстро 

измеряющие термометры, их следует надлежащим образом мыть, дезин-
фицировать и смазывать после использования у очередного пациента.

•  Прибор для непрямого измерения артериального давления, предпочти-
тельно датчик Доплера или тонометр HDO (High Definition Oscillometry) – 
они более надежны при применении для кошек в сознательном состоянии.

•  Средства для отображения рентгенограмм (дисплей или экран для цифро-
вых рентгенограмм).

•  Точные и правильно откалиброванные электронные весы, подходящие для 
взвешивания кошек. Каждую кошку на каждом приеме необходимо взве-
шивать, и очень важно точно измерить вес, прежде чем применять какие- 
либо седативные или анестезирующие средства.

Истории болезни

Крайне важно надлежащее эффективное хранение медицинской докумен-
тации всех пациентов. Постоянно ведущиеся истории болезни, содержащие 
всю необходимую клиническую информацию, должны храниться в письмен-
ном или электронном формате и быть легкодоступны для персонала клиники.

Консультация 
Цель консультации – получение полной истории, проведение полного фи-
зикального обследования и рассмотрение совместно с владельцем вопроса 
о том, какие дополнительные действия или исследования могут потребовать-
ся. При этом стресс кошки должен быть сведен к минимуму. 

Принципы правильного обращения с кошками должны всегда соблюдаться 
(см. «Руководство по правильному обращению с кошками» – Feline Friendly 
Handling Guidelines AAFP/ISFM), и кошкам нужно давать время на адаптацию 
к незнакомой среде. Мы предполагаем, что при использовании принципов 
«ориентированности на кошек» обычный прием длится минимум 10 минут, но 
обычно рекомендуется отводить на него больше времени. 

Сбор анамнеза

Истории болезни следует по мере возможности вести в стандартизирован-
ном формате. Использование формы истории болезни – чрезвычайно цен-
ный способ получения стандартизированных данных по всем пациентам.
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•  Анкеты истории болезни и/или состояния здоровья кошки (например, 
с  вопросами о поведении, активности, плановой профилактике и общем 
состоянии здоровья) выдаются владельцам по возможности до того, как их 
кошка окажется в клинике, или в момент нахождения в комнате ожидания, 
до приема. Помощь ассистента врача или кого-либо из вспомогательного 
персонала может быть полезна, но сбор такой информации до приема вра-
ча помогает упростить процесс и получить все необходимые данные.

•  Полная история должна также включать оценку питания (рациона кош-
ки), образа жизни, пищевых привычек и т. д., чтобы понять, стоит ли ре-
комендовать какие-либо изменения.

•  Для полного представления о состоянии здоровья кошки крайне важно 
принять во внимание ее поведение, условия содержания и любые изме-
нения этих условий, чтобы выявить потенциальные проблемы на ранней 
стадии. Также важно помнить, что многие медицинские и поведенческие 
проблемы взаимосвязаны (например, ожирение, артрит, идиопатиче-
ский цистит и мочеиспускание в ненадлежащих местах).

•  В зрелом возрасте (7+) риск развития остеоартрита у кошек значитель-
но возрастает. Многие признаки остеоартрита у кошек трудно выявить, 
и обычно владельцам в домашних условиях они заметны лучше, чем вра-
чам во время осмотра. Поэтому в подобных ситуациях важно использо-
вать контрольный список вопросов или анкету на тему активности.

•  Необходимо задавать конкретные вопросы, относящиеся к рассматри-
ваемой клинической проблеме, но они не должны задаваться в ущерб 
общей истории болезни, за исключением чрезвычайных ситуаций.

Физикальное обследование
Терпение, мягкость и эмпатия – чрезвычайно важные качества при про-
ведении приема. Даже в наиболее благоприятной обстановке и при опти-
мальном подходе некоторые кошки будут очень беспокойны, и полное фи-
зикальное обследование не всегда возможно с первой попытки.

При необходимости будьте готовы уделить пациенту дополнительное вре-
мя; назначьте еще один прием или госпитализируйте кошку, если это це-
лесообразно. Помните, что от отношения и подхода персонала в кабинете 
врача зависит, придет ли владелец кошки в вашу клинику еще раз. Как 
и в случае с историей болезни, очень полезно использовать стандартизи-
рованную форму для физикального обследования (и дополнительные фор-
мы для профильных исследований, таких как стоматологические и невро-
логические обследования).

Полезные советы по проведению физикального обследования:
•  Никогда не спешите во время осмотра кошки. Потратив чуть больше вре-

мени, вы будете вознаграждены сполна, и это как раз тот случай, когда 
«тише едешь – дальше будешь».
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•  Всегда старайтесь, чтобы кошка самостоятельно выходила из переноски. 
Откройте переноску и аккуратно поставьте ее на стол или на пол (как толь-
ко все выходы из кабинета будут закрыты). Позвольте кошке выйти (если 
это возможно), пока вы обсуждаете с владельцем детали.

•  Проявите гибкость и предоставьте кошке право выбора: главное – выяс-
нить, что делает ее более расслабленной, и адаптировать место/позицию/
способ проведения медицинского осмотра к индивидуальным особенно-
стям кошки. Одни кошки будут чувствовать себя лучше на руках у владель-
ца, другие – на полу. Некоторым нравится смотреть в окно, другие предпо-
читают сидеть в переноске или даже прятаться под одеялом. Попытайтесь 
адаптироваться к предпочтениям конкретной кошки, будьте с ней ласко-
вы и не торопитесь. Окружите кошку заботой и вниманием, если ей это 
нравится – поговорите с ней ласково и постарайтесь завершить большую 
часть физикального осмотра, не дав кошке осознать, что вы делаете что-то 
еще помимо простого поглаживания.

•  Сидение на полу рядом с кошкой часто помогает и может значительно об-
легчить взаимодействие с ней, оно также подходит для таких ситуаций, как 
неврологические обследования.

•  Одни кошки предпочитают лежать, другие – стоять. Старайтесь проводить 
большинство манипуляций с кошкой в предпочтительном для нее положении.

•  Применяйте принципы «ориентированности на кошек» и всегда помните, 
что ограничения должны быть минимальны. Любую форму явного ограни-
чения кошки воспринимают как сигнал об опасности.
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•  Если это целесообразно, разделите обследование на короткие секции и меж-
ду ними позвольте кошке сменить положение, осмотреться и т. д. Как только 
животное станет беспокоиться, сделайте перерыв (пусть даже короткий), что-
бы погладить кошку или позволить ей пройтись по кабинету или столу.

•  По мере возможности избегайте прямого зрительного контакта с кошкой. 
Чтобы было проще, проводите как можно большую часть осмотра в по-
ложении, при котором кошка отвернута от вас. Избегание долгого зри-
тельного контакта будет гораздо менее пугающим для кошки. Там, где 
необходим прямой зрительный контакт, поможет спокойный взгляд 
с медленным морганием.

•  Избегайте громких или внезапных шумов (в том числе звона и резкого 
топота каблуков) и яркого света, если это не требуется для обследова-
ния. Кроме того, помните о звуках, которые вы используете – например, 
«ш-ш-ш» звучит для кошки как шипение, и его следует избегать. Пого-
ворите с кошкой спокойно, медленно и тихим, успокаивающим тоном. 
Избегайте резких движений. 

•  Имейте в виду, что пожилые кошки часто страдают остеоартритом, из-за 
которого осмотр врача может стать для них дискомфортным или болез-
ненным.

•  Кошка с гипертонией или гипертиреозом может быть беспокойной, 
и к ней требуется более осторожный подход.

•  Проводите наиболее инвазивные обследования в последнюю очередь. 
Измеряйте у кошки температуру (при необходимости) и открывайте ее 
рот в самом конце обследования, если эти действия могут вызвать у жи-
вотного стресс. 

•  Уделяйте особое внимание владельцам, предупреждающим, что кошка 
может укусить или поцарапать. Не ждите, что владелец будет сам дер-
жать кошку в безопасном положении, и помните, что безопасность вла-
дельца – ваша ответственность, пока он находится в клинике.

•  В исключительных случаях некоторые кошки настолько испуганы, что 
полное обследование невозможно даже при самом терпеливом подходе. 
Это случается редко, однако грубое обращение с сильным сдерживани-
ем (при котором кошку берут «за шкирку» и прижимают к столу), скорее 
всего, только усугубит ситуацию и вызовет у кошки сильнейший стресс. 
В таких редких случаях подумайте об использовании седативных средств 
и, если вы решили прибегнуть к ним, постарайтесь получить как можно 
больше информации (и при необходимости взять образцы на анализ), 
пока животное находится в состоянии седации.

•  Всегда следите за тем, чтобы владельцы знали и понимали, что именно 
вы делаете во время осмотра кошки и что вы обнаружили. Так они смогут 
понимать вас и участвовать в процессе лечения.

3 КЛИНИКА, КОМФОРТНАЯ ДЛЯ КОШЕК ПО ВЕРСИИ ISFM



КЛИНИКА, КОМФОРТНАЯ ДЛЯ КОШЕК 53

Взвешивание кошки

Точные электронные весы (детские или специально предназначенные для 
кошек) должны всегда быть под рукой, лучше всего поставить их в каждом 
кабинете. Наличие весов, позволяющих взвешивать кошек в их переносках, 
может быть выгодно во многих ситуациях (впоследствии переноску можно 
взвесить отдельно, поместив кошку в другое безопасное место). Не думайте, 
что все кошки весят одинаково – средний вес взрослой кошки имеет широ-
кий диапазон (обычно от 3 до 6 кг), но есть и исключения, особенно среди 
молодых и пожилых кошек, которые могут весить значительно меньше.

Кошки с любым заболеванием, которое может быть связано с потерей в весе 
или плохим аппетитом, или кошки с избыточным весом и находящиеся на ди-
ете для снижения веса нуждаются в регулярном наблюдении, в зависимости 
от состояния.

Госпитализированных кошек следует взвешивать ежедневно, и особенно 
важно взвешивать животное перед применением определенных препара-
тов (для точной дозировки, особенно в случае седативных средств и анесте-
тиков). Здоровых кошек молодого и среднего возраста следует взвешивать 
на каждом осмотре и не реже одного-двух раз в год. Процентное изменение 
массы тела нужно рассчитывать на каждом приеме, отмечая тенденции (на-
пример, снижение массы тела на 0,3 кг у кошки весом 3,3 кг – не так уж много, 
но для владельца будет более понятным «снижение веса на 10%», возможно, 
с расчетом эквивалентной массы для него самого. Пожилых кошек (12+) сле-
дует взвешивать не реже одного раза в шесть месяцев. 

Госпитализация кошек
Общая цель госпитализации 
состоит в том, чтобы кошка 
находилась в безопасном, чи-
стом, тихом пространстве, спо-
собствующем выздоровлению, 
где за ней можно ухаживать 
с  минимальным стрессом для 
самой кошки и персонала.

Госпитализированные кошки 
нередко чувствуют себя уяз-
вимыми и испытывают стресс. 
Это часто проявляется в по-
пытках спрятаться в туалетном 
лотке или под своей постелью.
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Поступление кошек в клинику 

Полезно получить как можно больше информации до того, как кошка по-
ступит в клинику. Крайне важная информация включает в себя следующее:
•  чем обычно кормят кошку, как часто и в каком количестве выдается корм;
•  каким типом лотка кошка обычно пользуется;
•  вычесывают ли кошку (как часто и какой щеткой), гладят ли ее и играют 

ли с ней;
•  другая соответствующая поведенческая информация.

Принимая кошку, также учитывайте:
•  Для благополучия кошек важно создать предсказуемую среду с «обыч-

ными запахами». Предлагайте владельцам оставить в больнице вещь, 
пахнущую домом (например, одежду, одеяло или подстилку, на которой 
кошка часто лежит). При необходимости объясните, что эти вещи, воз-
можно, уже нельзя будет вернуть, но при этом сообщите о пользе, кото-
рую они могут принести.

•  Не оставляйте недавно поступивших кошек ждать на полу в открытых 
или оживленных местах, рядом с собаками или «лицом к лицу» с другими 
кошками.

•  Если кошку нельзя срочно отправить в стационар, накройте переноску 
и убедитесь, что она находится в тихом, безопасном месте, выше уровня 
пола.

Обустройство стационара для кошек
Госпитализированные кошки нередко чувствуют себя уязвимыми и испы-
тывают стресс. Это часто проявляется в попытках спрятаться в туалетном 
лотке или под своей постелью. Стационар, предназначенный только для 
кошек, – действительно необходимое условие для клиники, ориентирован-
ной на них. Разница между стрессовыми и комфортными условиями для го-
спитализированных кошек огромна. Тем не менее, расположение, размеры 
и планировка также имеют очень важное значение для успешного функци-
онирования стационара для кошек, наряду с учетом размеров клетки.

По возможности стационар должен быть достаточно большим, позволяю-
щим разместить в нем набор электронных весов, подходящих для взве-
шивания кошек, и обеспечить ежедневный контроль состояния пациентов 
прямо на месте. Госпитализированным кошкам требуются частые осмотры, 
и владельцев нужно информировать (желательно в письменной форме) 
об уровне ухода за пациентами стационара ночью (и в нерабочее время).

Стационар исключительно для кошек

Стационар, расположенный над или рядом с лающими собаками, не по-
зволит кошкам расслабиться. Полностью изолированные помещения для 
собак и для кошек гораздо предпочтительнее. Поэтому стационар для 
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кошек должен быть физически отделен от стационара для собак сплошны-
ми стенами и полностью закрываться для обеспечения безопасности.

Стационар должен быть спокойным и тихим, располагаться вдали от шума 
(например, стиральных машин и т.п.). Он должен иметь подходящие для ко-
шек освещение, вентиляцию и температурный режим. В небольшой клинике, 
где собак и кошек приходится размещать вместе, может помочь использова-
ние синтетических успокаивающих феромонов для собак, которые снижают 
волнение у госпитализированных животных, что может иметь вторичный по-
ложительный эффект для кошек. Если возможно, составьте расписание, по-
зволяющее проводить обычные операции и исследования с разными видами 
животных в разное время/разные дни. Следует ограждать стационар для ко-
шек от шума, производимого собаками, другими кошками, оборудованием или 
металлическими инструментами. Если в клинике есть агрессивная или шумная 
кошка, ее лучше держать отдельно, чтобы другие кошки ее не слышали. Точно 
так же, при выполнении процедур с кошкой нельзя позволять другим кошкам 
видеть или слышать, как она шипит или кричит, находясь в состоянии стресса.

Расположение стационара и возможность наблюдения за кошками 

Стационар должен находиться в легкодоступном месте, и путь к нему не дол-
жен проходить через шумные, оживленные места. Тем не менее, следует рас-
положить стационар достаточно близко к другим отделениям, чтобы кошек ча-
сто наблюдали и не забывали о них. Разместите кошек как можно дальше от 
входных дверей, раковин из нержавеющей стали, телефонов и других источ-
ников шума и беспокойства. Боязливым, испуганным или тяжело больным 
кошкам обычно нужно особенно тщательное соблюдение тишины, но при этом 
им требуется пристальное наблюдение. Разумное использование стеклянных 
панелей в дверях и перегородках или даже прозрачной стены позволяет зна-
чительно улучшить возможности наблюдения за кошками без вмешательства. 

Размеры стационара, температура и вентиляция

Размеры стационара важны независимо от количества клеток в нем. Комната 
должна быть достаточно широкой, позволяющей размещать кошек в клетки 
и вынимать их оттуда не «перед носом» у других пациентов. Если стационар 
не находится рядом с процедурным кабинетом, может потребоваться место 
для смотрового стола, который тоже не должен находиться прямо перед дру-
гими пациентами стационара. 

В стационаре должно быть место для персонала, позволяющее работать 
с пациентами и наблюдать за ними, не находясь рядом с клеткой нервной 
кошки. Также необходим температурный контроль (обогрев или охлаждение) 
для поддержания температуры окружающей среды от 18 до 23°C. Не менее 
важна хорошая вентиляция, а относительная влажность должна поддержи-
ваться на уровне около 35%.
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Клетки, их планировка и размеры

Число клеток в стационаре и их размеры должны быть достаточными для 
нормальной нагрузки клиники. Они должны быть сделаны из прочного, не-
проницаемого материала, чтобы их легко было мыть и дезинфицировать, 
и должны хорошо закрываться, чтобы кошка не убежала. Пол должен быть 
твердым.
•  Обычно клетки делают из нержавеющей стали, однако этот материал 

может «забирать» у кошки тепло и быть довольно шумным, а его блеск 
может пугать некоторых животных. Клетки из прозрачного стекловолок-
на более комфортны для кошек, они более тихие и более теплые, а при 
условии правильной отделки так же легко моются.

•  Передняя часть клетки должна легко мыться, обеспечивать хорошее на-
блюдение и предотвращать побег или получение травмы. Дверь из зака-
ленного стекла обеспечивает очень хорошую видимость, снижает риск 
распространения воздушно-капельных инфекций и вероятность того, что 
пациент просунет лапу через решетку и откроет дверь или получит травму.

•  Если передняя часть клетки решетчатая, учитывайте размеры решетки: 
если она слишком мелкая – это может ухудшить видимость, а если слиш-
ком крупная – котенок может просунуть сквозь нее голову и застрять. Мо-
гут понадобиться клетки с разными размерами решеток.

•  Резиновые или пластиковые заглушки на металлических дверях клеток 
очень полезны для снижения шума при закрытии дверей.

Положение и размещение клеток имеют большое значение:
•  Расположение клеток должно исключать прямой визуальный контакт 

между пациентами и риск воздушно-капельного распространения ин-
фекционных частиц. Лучше, чтобы клетки не прилегали друг к другу (на-
пример, под углом 90°) и не были повернуты друг к другу.

•  Если клетки повернуты друг к другу (прямо или под углом), между бли-
жайшими частями клеток должно быть расстояние не менее 2 м.

•  Если пространство позволяет, наличие мобильных клеток может обеспе-
чить гибкий подход при госпитализации некоторых пациентов, испыты-
вающих слишком сильный стресс в общем стационаре.

•  Лучше, чтобы самые нижние клетки находились на безопасной для пер-
сонала высоте (около 90-100 см над уровнем пола), чтобы кошка была 
полностью видна и ее можно было легко извлекать из клетки. 

•  Если в стационаре два ряда клеток, нижний уровень должен быть при-
поднят над полом не менее чем на 20 см. Кошки не любят находиться на 
уровне пола.

•  Слишком высокие или слишком глубокие клетки хуже просматриваются 
и представляют угрозу для безопасности сотрудников, которые с боль-
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шим трудом (и вызывая больший стресс у животного) вытаскивают кошку из 
дальних углов клетки. Кроме того, такие клетки сложно как следует вымыть.

Оборудование клетки

Госпитализированные кошки нередко чувствуют себя уязвимыми и испыты-
вают стресс. Это часто проявляется в попытках спрятаться в туалетном лотке 
или под своей постелью. Небольшие изменения позволяют сделать клетки 
для стационара гораздо более удобными.
•  Кошки любят находиться на возвышении и часто предпочитают лежать на 

полке или уступе в своей клетке. Наличие полки может быть очень благо-
приятным для кошек, госпитализированных более чем на 24 часа. В неко-
торых клетках есть встроенные полки, отлично подходящие для пациентов 
длительного пребывания, но поможет даже перевернутая картонная ко-
робка, позволяющая кошке залезть внутрь или расположиться сверху. Если 
клетка достаточно большая, бывает полезно поставить внутрь переноску 
(открытую или с открытой дверью), чтобы кошка могла спрятаться в пере-
носке или сидеть сверху.

•  В стационаре могут стоять клетки разных размеров для пациентов дли-
тельного и короткого пребывания. Клетка меньшего размера может подой-
ти для дневных пациентов, но в ней, как минимум, должно быть достаточ-
но места для туалетного лотка, постели и миски с едой/водой. Пациентам, 
госпитализированным на несколько дней для проведения стандартных 
процедур, таких как кастрация или лечение зубов (хотя они могут и не 
находиться в клетке долго), пространство должно позволять вытянуться 
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в полный рост, для безопасного восстановления после анестезии. Кош-
кам, госпитализированным на срок более 24 часов, требуется больше ме-
ста, чтобы обеспечить некоторую свободу движения.

•  ISFM рекомендует следующие минимальные внутренние размеры для 
клеток кошек (ширина х глубина х высота в сантиметрах):
–  дневные пациенты и пациенты, находящиеся в стационаре до 24 ча-

сов: 60 х 60 (т. е. площадь пола 3600 см2) х 55 см;
–  более 24 часов: не менее 90 x 70 (т. е. площадь пола 6300 см2) x 55 см.

Для всех пациентов следует использовать удобные, теплые, гигиеничные 
и мягкие подстилки, чтобы обеспечить кошкам мягкую поверхность. Можно 
использовать полотенца и одеяла, но, поскольку они впитывают влагу, их 
нужно быстро менять в случае загрязнения. Старых газет недостаточно!
•  Многие кошки, находясь в стационаре, любят прятаться. Полезно ис-

пользовать материалы, позволяющие им чувствовать себя в безопасно-
сти и быть частично скрытыми без необходимости прятаться под своей 
постелью. Это может быть одноразовая картонная коробка с одной или 
несколькими прорезями, домик-иглу или кровать-мешок, которые про-
даются в магазинах.

•  Если для удержания пациента используется полотенце, полезно держать 
его в клетке, чтобы оно приобрело запах кошки. 

•  Помните, что использование постельного белья или одежды владельца 
со знакомым запахом позволяет успокоить кошку.

•  Клетка должна быть достаточно большой, чтобы вместить туалетный ло-
ток приемлемых размеров, и клиника должна иметь целый ряд лотков, 
соответствующих индивидуальными предпочтениями разных кошек. Не-
которые кошки любят уединение и могут предпочесть закрытый лоток 
или лоток, помещенный в картонную коробку, перевернутую на бок.

•  В наличии должен быть неабсорбирующий наполнитель (например, про-
дающиеся в магазинах неабсорбирующие гранулы или чистый аквари-
умный гравий), который следует использовать для облегчения «свобод-
ного» сбора образцов мочи при необходимости.

•  Поддержание температуры тела может иметь решающее значение для 
некоторых пациентов, и для этого нужны определенные условия. Иде-
альный вариант – подогрев пола клетки, но также удобны накрытые 
сверху грелки (старайтесь не обжечь кошек, которые обездвижены). По-
догреваемые в микроволновой печи лежанки и подушки удобны, но важ-
но следить за тем, чтобы они не были слишком горячими (высокий риск 
ожогов). Альтернативный, но менее удачный вариант – бутылки с горя-
чей водой (если они остынут, то будут «забирать» тепло у кошки).

•  Корм, миска с водой и туалетный лоток должны располагаться в клетке 
как можно дальше друг от друга. Полезно разместить в одном углу лоток, 
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а в диагонально противоположном углу – миски для еды и воды. Хорошо, 
если есть возможность также разделить корм и воду.

•  В клетки для кошек, которые госпитализированы более чем на 24 часа 
и любят играть (особенно для молодых кошек и котят), нужно класть одно-
разовые или легко моющиеся/дезинфицируемые игрушки. 

•  Миски для еды и воды должны быть неглубокими (чтобы усы кошки не 
соприкасались с бортиками во время еды/питья) и не должны быть пла-
стиковыми (такие миски могут приобрести неприятный запах). Идеальный 
вариант – неглубокие керамические миски.

•  В некоторых ситуациях, когда кошка испытывает в клинике стресс, накры-
вание (или частичное накрывание) передней части клетки полотенцем или 
одеялом позволяет уменьшить беспокойство. Сделав это, важно принять 
дополнительные меры и обеспечить возможность надлежащего осмотра 
кошки, поэтому накрывание клетки редко подходит (или вообще не подхо-
дит) для пациентов, требующих пристального наблюдения. 

Кошек, находящихся в стационаре, нужно часто осматривать, и владель-
цы должны быть проинформированы (желательно в письменной форме) 
об уровне ухода за госпитализированными кошками в ночное (и нерабочее) 
время.

Дополнительные рекомендации по обустройству стационара для кошек

•  В стационаре для кошек должны быть средства для мытья и дезинфекции рук.
•  Инвентарь и средства для мытья и дезинфекции мисок и лотков должны 

быть доступны в отделении стационара (но не обязательно в самом стацио- 
наре). Для туалетных лотков нужны отдельные моющие/дезинфицирую-
щие средства и инвентарь.

•  Зона хранения и приготовления корма должна быть отделена от моющих 
и дезинфицирующих средств и инвентаря, используемых для мытья мисок, 
туалетных лотков и т. д. Это важно для предотвращения перекрестного за-
грязнения инфекционными агентами.

•  Должна быть возможность готовить свежий корм из подходящих для кошек 
продуктов и хранить его в холодильнике.

•  Для перемещения внутри клиники у кошек должны быть индивидуальные 
переноски. Это может быть личная переноска, в которой кошка поступила 
в клинику, или же выделенная клиникой переноска, но ее нельзя исполь-
зовать для другой кошки без тщательного мытья и дезинфекции.

Идентификация и наблюдение кошек в стационаре 

•  При госпитализации все кошки должны быть идентифицированы, напри-
мер, с помощью одноразовых ошейников и ясно подписанных клеток и пе-
реносок.
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•  Все госпитализированные кошки должны иметь подробные суточные 
больничные листы (таблицы) с необходимой информацией и указанием 
времени ее получения. Записи должны включать следующие данные 
(но не ограничиваться ими): 
–  жизненно важные параметры (в том числе вес);
–  применяемые препараты;
–  корм и вода (когда предлагались, сколько потреблялось);
–  дефекация (время, количество, качественные характеристики);
–  мочеиспускание;
–  клинические симптомы;
–  поведение и активность;
–  оценка боли;
–  оценка стресса;
–  информация об инфузионной терапии (если назначена) и т. д.

•  Ветеринарный врач должен дать понятные и однозначные инструкции 
о том, как часто необходимо отслеживать различные параметры и когда 
следует давать лекарства (с указанием дозировки и пути введения).

•  Может потребоваться отдельная таблица введения препаратов, особен-
но для кошек, которым назначено несколько терапевтических процедур.

•  Кошек, находящихся в стационаре, нужно часто осматривать, и владель-
цы должны быть проинформированы (желательно в письменной форме) 
об уровне ухода за госпитализированными кошками в ночное (и нерабо-
чее) время.

•  Рекомендуется определять минимальное количество дневных осмотров 
квалифицированным ветеринарным врачом для каждого пациента ста-
ционара на весь период госпитализации, с записью результатов.
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Дополнительное оборудование для госпитализированных кошек

•  В стационаре должно быть оборудование для оксигенотерапии госпитали-
зированных кошек.

•  Необходимо создать условия для мытья, высушивания и груминга больных 
кошек.

•  Должен быть доступен ряд жидкостей для внутривенного введения (вклю-
чая коллоидные и кристаллоидные растворы) вместе с катетерами под-
ходящих для кошек размеров и наборами для введения. Должна быть 
возможность контролировать объем вводимой жидкости, лучше всего с по-
мощью инфузионных насосов или шприцевых дозаторов, также возможно 
использование ограничителей объема, таких как бюретки. Шприцевые до-
заторы и инфузионные насосы также могут использоваться для введения 
препаратов с постоянной скоростью.

•  У кошек, как правило, легко наступает обезвоживание, и в таких случаях не 
стоит отказываться от внутривенной регидратации. Однако следует быть 
осторожными и избегать перегрузки жидкостью, особенно у кошек с нару-
шением функции сердца или острой почечной недостаточностью.

•  Когда требуется многократное внутривенное введение препаратов в те-
чение нескольких дней, могут быть полезны длинные внутривенные кате-
теры, установленные на длительный срок в поверхностную или яремную 
вену.

Контроль инфекционных заболеваний и средства изоляции
Среди кошек распространены инфекционные заболевания, и в состоянии 
стресса они могут с большей вероятностью распространять инфекционные 
агенты.
•  Следует разработать протоколы мытья (стирки) и дезинфекции помеще-

ний, клеток, постельных принадлежностей и оборудования таким образом, 
чтобы риск перекрестного загрязнения был минимальным.

•  Стационар для кошек следует ежедневно мыть и дезинфицировать. Для ко-
шек, госпитализированных на длительный срок, желательно, чтобы вокруг 
были знакомые запахи – т. е. если постельные принадлежности не испач-
каны, их можно оставить в клетке кошки.

•  Клетки кошек следует тщательно мыть и дезинфицировать после пребыва-
ния каждого пациента, не забывая о решетках на дверях.

•  Миски с едой и водой следует мыть и дезинфицировать после каждого ис-
пользования.

•  Оборудование (весы, термометры, отоскопы, столешницы и т. д.) следует 
тщательно мыть и дезинфицировать после каждого пациента.

•  Переноски и подстилки следует тщательно мыть/стирать и дезинфициро-
вать после каждого пациента.
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•  Следует выбирать дезинфицирующие средства, подходящие для исполь-
зования рядом с кошками (например, не фенольные).

•  Для изоляции инфицированных кошек или ухода за кошками с зооноз- 
ными заболеваниями нужен специальный изолятор. Он должен быть 
автономным, желательно с отдельным входом, чтобы избежать пере-
крестного заражения остальной части клиники. Это отделение требует 
интенсивного ухода и должно находиться достаточно близко к другим от-
делениям, чтобы можно было уделять пациентам достаточно внимания. 
Возможно, достаточно будет одной-двух клеток в маленьком помещении 
со стеклянной дверью для хорошей видимости. 

•  Рекомендуется предусмотреть в изоляторе собственные средства и ин-
вентарь для мытья и дезинфекции, которые должны всегда оставаться 
внутри помещения изолятора.

•  На выходе из изолятора следует поставить ванночку для ног с подхо-
дящим дезинфицирующим средством. Необходимо также использовать 
соответствующую защитную одежду, например одноразовые фартуки или 
костюмы, перчатки, маски для лица и бахилы.

•  Рекомендуется использовать в изоляторе систему активной вентиляции 
(с отрицательным давлением).

•  Важно установить строгие правила гигиены, соблюдать которые будут все. 
Количество сотрудников, имеющих доступ в изолятор, должно быть строго 
ограничено. Рекомендуется передать обязанности по уходу за пациентами 
изолятора одному человеку, чтобы гарантировать надлежащий уход. 

•  Если отвести под изолятор определенное помещение нет возможности, 
при необходимости можно установить передвижную клетку в отдельном 
помещении.

Кормление пациентов стационара
Госпитализированные и больные кошки склонны к развитию анорексии из-
за боли, стресса, тошноты или обезвоживания, а недоедание может стать 
серьезным фактором увеличения риска заболеваемости и смертности.
•  Кошек следует ежедневно взвешивать и как минимум два-три раза в не-

делю оценивать их степень упитанности и состояние мышц.
•  По возможности в качестве питания первого выбора используйте корм, 

который кошка обычно ест дома.
•  Корм для госпитализированных кошек должен быть питательным и вкус-

ным – корм с высоким содержанием белков и жиров (см. диеты Royal 
Canin), как правило, более привлекателен на вкус, как и влажный корм 
(в  банке или в пауче), подогретый до температуры тела.

•  Оцените всех кошек с нарушением аппетита на предмет системного за-
болевания, боли, обезвоживания и тошноты и назначьте соответствую-
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щее лечение перед введением корма, чтобы избежать развития отвраще-
ния к корму.

•  Уменьшите действие стрессовых факторов окружающей среды (таких как 
присутствие собак, шум, запахи).

•  Убедитесь, что корм находится вдали от туалетного лотка и, по возможно-
сти, также не рядом с водой.

•  Старайтесь, чтобы кошки начали есть с рук, съедая небольшие количества 
очень привлекательного на вкус корма. Проводите с кошкой время, побу-
ждая ее к еде.

•  Предлагайте корм часто, небольшими порциями, убирая миску с кормом 
в  промежутках между кормлениями (например, через час).

•  Дайте кошке выбор из двух вариантов (большее количество опций затруд-
няет выбор) или попробуйте предложить позже другой корм.

•  Предложите сухой корм, так как некоторые кошки предпочитают его.
•  Если перечисленные меры не приносят результата, можно при необходи-

мости попробовать использовать стимуляторы аппетита (например, ципро-
гептадин, миртазапин).

•  Избегайте насильственного кормления, поскольку это может вызвать или 
усугубить отвращение к корму, а также привести к развитию ингаляцион-
ной пневмонии.

•  Энтеральное питание (кормление через зонд) настоятельно рекомендуется 
всем пациентам, невосприимчивым к обычному кормлению или потребляю- 
щим малое количество энергии более трех-пяти дней, а также для кошек, 
страдающих анорексией в течение трех и более дней.
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•  Питание через носо-пищеводный зонд специально разработанным жид-
ким кормом очень эффективно для краткосрочной нутритивной поддерж-
ки. Эзофагостомические или гастростомические трубки подходят для бо-
лее длительной поддержки и позволяют использовать более широкий 
спектр диет, в том числе смешанное кормление.

Хирургическое вмешательство и анестезия
Для стерильных хирургических процедур должна быть выделена опера-
ционная. Рекомендуется проводить анестезию и выстригать шерсть перед 
операцией в отдельном от операционной помещении.

Идеальная операционная предполагает:
•  легко моющиеся и дезинфицируемые операционный стол и другие по-

верхности;
•  наличие оборудования, используемого только для хирургических про-

цедур (± рентгенографии), т. е. операционную нельзя использовать для 
хранения другого оборудования/материалов;

•  наличие хороших ламп для освещения зоны проведения операции;
•  наличие средств для уборки, хранящихся отдельно от любых средств 

для мытья рук и желательно находящихся вне операционной;
•  наличие средств отображения рентгенограмм;
•  недопустимость использования операционной для каких-либо иных це-

лей, кроме стерильных хирургических процедур.

Операционная должна быть оснащена соответствующим оборудованием, 
доступным для индукции и поддержания анестезии у целого ряда пациен-
тов (включая котят и кошек с различными заболеваниями), и ветеринарный 
врач несет ответственность за то, чтобы риски анестезии были сведены 
к минимуму за счет выбора соответствующих анестетиков и анальгетиков. 
Необходимо следующее оборудование:
•  Оборудование для подачи кислорода.
•  Оборудование для реанимации.
•  Ряд эндотрахеальных трубок с манжетой и без манжеты. Во избежание 

повреждения трахеи предпочтительнее использовать трубки без манже-
ты, если только процедура не сопряжена с высоким риском аспирации 
(например, стоматологические процедуры).

•  Силиконовые эндотрахеальные трубки предпочтительнее трубок из крас-
ной резины, так как они меньше раздражают гортань. 

•  Ларингоскоп подходящих для кошек размеров и местный анестетик, под-
ходящий для анестезии гортани перед интубацией.

•  Испаритель с температурной компенсацией, если используются летучие 
анестетики. 
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•  Необходимы схемы анестезии, подходящие для кошек: например, если ис-
пользуются ингаляционные анестетики – тройник и набор масок, подходя-
щих для кошек разных размеров.

•  Возможность согревать пациентов для поддержания температуры тела. 
Хорошо подходят обогревающие одеяла (например, Bair HuggersTM, 
www. arizant.com). Грелки для микроволновой печи (например, SnugglesafeTM 
Microwaveable Heat Pads) являются менее дорогой альтернативой.

•  Обеспечение нагрева до нужной температуры жидкостей для внутривен-
ного введения.

•  При анестезии кошек необходим тщательный мониторинг параметров 
жизнедеятельности обученным сотрудником, и следует регулярно исполь-
зовать и заполнять анестезиологические карты. Вот данные, которые сле-
дует заносить в карту:
–  дата, задействованный персонал, процедура, продолжительность;
–  данные пациента (ID, вес);
–  препараты для индукции и поддержания анестезии, их дозы.

•  К регулярно записываемым параметрам жизнедеятельности относятся:
–  Температура – полезны быстро измеряющие цифровые термометры 

с гибким наконечником.
–  Частота дыхания.
–  Частота сердечных сокращений – измеряется с помощью стетоскопа, 

эзофагеального стетоскопа или ЭКГ.
–  Качество и частота периферического пульса.
–  Пульсоксиметрия (с использованием датчика подходящих для кошек 

размеров).
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–  Артериальное давление (с использованием подходящего оборудования 
и манжет подходящих размеров). Осциллометры подходят для кошек 
под анестезией, однако для кошек в состоянии сознания они неточны. 
Датчик Доплера и осциллограф HDO точны и подходят как для кошек 
в состоянии сознания, так и для кошек под анестезией. Ширина ман-
жеты должна составлять примерно 30% от обхвата конечности – обычно 
около 2,5 см для большинства взрослых кошек. 

–  Показания капнографа (желательно).
–  Любые осложнения.

На этапе восстановления после анестезии кошкам требуется соответствую-
щее наблюдение специально обученным сотрудником.

Хирургическое оборудование
Для проведения различных процедур и операций клиника должна распо-
лагать необходимым для этого хирургическим оборудованием, в том числе 
оборудованием для оказания неотложной помощи. 

Необходимо иметь средства стерилизации, позволяющие проводить сте-
рильную обработку хирургического оборудования перед каждым использо-
ванием. Кроме того, в наличии должны быть стерильные перчатки и хала-
ты, которые следует правильно использовать. 

Оборудование нужно поддерживать в хорошем состоянии, проводя время 
от времени контроль качества для проверки точности.

Многие кошки страдают стоматологическими заболеваниями, и клиника 
должна располагать подходящим стоматологическим оборудованием, по-
зволяющим проводить стоматологические процедуры на высоком уровне. 
Качественная стоматологическая помощь предполагает:
•  информирование клиентов, позволяющее им осознать важность ухода за 

зубами и полостью рта кошек;
•  тщательный осмотр полости рта в ходе каждого физикального обследо-

вания;
•  при наличии показаний – полное стоматологическое обследование под 

анастезией (например, если выявлены нарушения в ходе обычного ос-
мотра пациента в состоянии сознания);

•  наличие оборудования для рентгеновских снимков (в том числе, жела-
тельно, безэкранных внутриротовых рентгенограмм);

•  правильное ведение стоматологических записей и таблиц по кошкам.

Необходимые стоматологические инструменты:

•  Ряд скейлеров, кюреток, пародонтальных зондов, элеваторов и/или люк-
саторов, например:
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–  сверхтонкий элеватор;
–  элеватор Coupland №1;
–  щипцы для удаления зубов формы 76N.

Инструменты необходимо затачивать и поддерживать в хорошем состоянии. 
•  Защитные средства для стоматологических процедур: фартуки, маски, за-

щитные очки и одноразовые перчатки.
•  Средства для механической чистки и полировки зубов, для сверления 

и удаления зубов. Также на месте проведения процедур нужна охлаждаю-
щая вода. Рекомендуются высокоскоростные стоматологические установ-
ки с воздушным приводом.

•  Рекомендуется использовать маленькие круглые боры с фрикционным за-
жимом, №1 или №2.

•  Все стоматологическое оборудование следует надлежащим образом мыть 
и дезинфицировать/стерилизовать после каждого пациента во избежание 
передачи инфекционных заболеваний.

Визуальная диагностика
Хорошее оснащение клиники предполагает возможность выполнения каче-
ственных диагностических рентгеновских снимков, которые во многих чрез-
вычайных ситуациях играют ключевую руль в постановке диагноза. Во из-
бежание нежелательного воздействия ионизирующего излучения на людей 
нужно предусмотреть ряд удерживающих и ограничивающих приспособле-
ний, помогающих правильно разместить для снимка кошку в состоянии се-
дации или под анестезией.

Важно вести тщательный учет всех рентгенограмм, а сами снимки должны 
быть ясно промаркированы. Желательно, чтобы клиника располагала соб-
ственным ультразвуковым оборудованием или имела возможность опера-
тивно организовать проведение ультразвуковых исследований в случае не-
обходимости.

Лабораторное оборудование
Клиника должна располагать базовым комплектом необходимого лаборатор-
ного оборудования, чтобы обеспечить кошкам надлежащее наблюдение:
•  клинический микроскоп;
•  возможность брать мазки крови и биологических жидкостей/отпечатки 

тканей;
•  центрифуга для определения гематокрита, получения сыворотки/плазмы 

и проведения анализа осадка мочи;
•  оборудование для измерения концентрации глюкозы в крови;
•  оборудование для измерения концентрации мочевины в крови;
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•  оборудование для измерения удельного веса 
мочи и сыворотки/плазмы (т. е. рефрактометр 
с подходящими характеристиками);

•  оборудование для проведения базового хими-
ческого анализа мочи (в том числе тест-поло-
ски для мочи).

Оборудование нужно поддерживать в хорошем 
состоянии, проводя время от времени контроль 
качества для проверки точности.

Следует стремиться расширять спектр исследований, проводимых в кли-
нике, при этом необходимо иметь договоренности с внешними лаборатори-
ями о проведении хотя бы некоторых исследований.

При проведении внутренних лабораторных исследований важно:

•  знать об ограничениях применения и недостатках используемого обору-
дования;

•  обеспечить исправность и правильную настройку оборудования;
• проводить контроль качества;
•  иметь персонал, прошедший соответствующую подготовку для обеспече-

ния точных результатов.

Лекарственные средства
Доступность лицензированных медикаментов для кошек в разных странах 
сильно различается. Важно, чтобы каждая клиника хранила у себя ассор-
тимент подходящих препаратов в соответствии с инструкциями производи-
телей, и чтобы на лекарствах была надлежащая маркировка. 

Необходимо соблюдать требования законода-
тельства, однако иногда могут потребоваться 
лекарства, не лицензированные для исполь-
зования у кошек. В случае использования 
подобных препаратов всегда целесообразно 
сначала получать информированное согласие 
владельца кошки.

Желательно, чтобы клиника имела доступ к 
качественной ветеринарно-информационной 
службе по лечению отравлений у кошек. Хо-
рошим примером является Veterinary Poisons 
Information Service (www.vpisuk.co.uk), пред-
лагающая помощь на международном уровне.
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Большинство изложенных в этом руководстве идей касаются скорее подхода, 
организации и отношения, чем материальных вложений, и лишь немногие 
из них дороги в воплощении. Большинство предложенных здесь небольших 
нюансов могут иметь большое значение. Вот несколько комментариев от 
представителей Cat Friendly Clinics о том, как они изменили ситуацию:

«Подход, основанный на комфорте кошек и их владельцев, помог нашей кли-
нике привлечь и удержать новых клиентов исключительно благодаря тому, 
что мы делаем для наших пациентов-кошек все возможное». 

«Мы являемся крупным реферальным центром, и в процесс создания клини-
ки, комфортной для кошек, оказались вовлечены специалисты самого раз-
ного профиля. Эффект был долгосрочным, и все наши сотрудники хорошо 
понимали роль факторов стресса в работе с пациентами-кошками. Каждый 
из нас постоянно искал новые способы уменьшить влияние этих факторов».

«Мы организовали парковку для владельцев кошек, отдельные зоны ожида-
ния для кошек и для собак и отдельный стационар для кошек. Мы все очень 
гордимся тем, что работаем в клинике, комфортной для кошек, и это помог-
ло нам использовать данную философию во всех аспектах работы, таких как 
обращение с кошкой в кабинете врача и фиксация кошки при выполнении 
процедур. Кошки в нашей клинике, безусловно, более спокойны и чувствуют 
себя лучше благодаря тому, что мы внесли изменения в свою работу».

«Будучи приверженцами философии комфорта для кошек, мы постоянно по-
лучаем отзывы от владельцев, впечатленных нашими знаниями и понима-
нием особых потребностей этих животных. Мы находим, что наши госпита-
лизированные пациенты более спокойны, легче поддаются лечению и более 
здоровы после восстановления. Кроме того, у нас появилась возможность 
проводить больше исследований артериального давления для наших пожи-
лых пациентов с гораздо более точными результатами».

«Дружелюбное отношение к кошкам оказало важное положительное вли-
яние на нашу клинику, как с точки зрения клиентов, так и с точки зрения 
персонала, с точки зрения понимания различных требований к уходу и на-
блюдению за кошками. Наши стандарты оказания помощи теперь неизменно 
выше, поскольку мы все «думаем как кошки». Мы также использовали ряд 
идей при разработке и создании нашей новой клиники».

«Многие из наших клиентов и их кошек выиграли от того, что мы стали кли-
никой, ориентированной на комфорт кошек. Некоторые из наших клиентов 
приветствуют еженедельное выделение времени работы клиники, предна-
значенного только для приема кошек. Их домашние животные чувствуют себя 
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спокойнее, и посещение клиники становится менее напряженным как для 
владельца, так и для его кошки. Наш полностью изолированный стационар 
для кошек с приглушенным светом и диффузорами Feliway plug-in создает 
более спокойную обстановку для наших госпитализированных пациентов. 
Кошкам, находящимся в зоогостинице, мы предоставляем игрушки и воз-
можность прятаться».

Это руководство по созданию клиники, комфортной для кошек, предо-
ставлено Международным обществом ветеринарной медицины кошек 
(International Society of Feline Medicine) и основано на стандартах благопо-
лучия кошек в ветеринарной клинике, разработанных ISFM.

ISFM – ветеринарное подразделение благотворительной организации 
International Cat Care – www.icatcare.org
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