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Vad ar ISFM?

International Society of Feline Medicine
(ISFM) ar veterindravdelningen av
International Cat Care, en icke-
vinstdrivande internationell organisation
for yrkesverksamma veterinarer med intresse for katters halsa och
valbefinnande. ISFM ar till for alla veterinarer som arbetar med katter och
fokuserar pa att ge praktisk information, hjalp och stod. Veterindrmedlemmar
i ISFM (se www.icatcare.org/veterinary/isfm/vet-membership/) far for
narvarande:

e var manatliga Journal of Feline Medicine and Surgery (JFMS) (finns bade
som tryck och som fullstandig, nedladdningsbar PDF)

e atkomst till ett kliniskt diskussionsforum med kollegor online
e ctt kliniskt webinarium per manad
e rabatterat pris pa en rad konferenser, aktiviteter och material

ISFM har separata medlemskap for djursjukskdtare och tekniker (se
www.icatcare.org/veterinary/isfm/nurse-membership/), som erbjuds utan
kostnad. Djursjukskotare och -tekniker far en séarskild tidning online, Feline
Focus, och manatliga webinarier, bland andra formaner.

International Cat Care ar en valgérenhetsorganisation med syfte att forbattra
hélsa och valbefinnande hos katter genom att sakerstélla att alla katter (de som
har en dgare och de som inte har en agare) behandlas med omsorg, medkansla
och foérstaelse. International Cat Care arbetar med veterinérer (genom ISFM),
med kattagare och -vardare och dven med personer som tar hand om katter
utan agare.

Cat Friendly Clinic -
kattvénlig Klinik - &r ett 4 i
program som startats och

utvecklats av ISFM och
som drivs av ISFM med

generdst stod av vara
kommersiella partner -

\

Officiell partner i ISFM:s program
Cat Friendly Clinic (kattvanlig klinik)
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Inledning - ett kryss i varje rutal!

Inom veterinaryrket far katter allt storre betydelse. Kattdgandet har Okat i de
flesta lander under manga ar och i manga lander finns det nu manga fler katter
an hundar.

Trots Okningen i popularitet ar katter fortfarande tydligt underrepresenterade som
patienter pa de flesta veterinarkliniker f6r smadjur. Orsakerna till detta ar komplexa,
varierar mellan olika férhallanden och det finns aspekter som man har dalig kunskap
om. Men ett vanligt och aterkommande tema som hjalper till att forklara varfor
manga katter f&r mindre veterinarvard &n hundar &r den stress som bade katter och
deras agare upplever vid besok pa en veterinarklinik. Om du stannar upp och tanker
pa det ur ett &garperspektiv ar detta ofta en mycket stor utmaning. Férst maste du
fanga katten och transportera den till kliniken, vilket i sig inte ar latt for de flesta
kattagare. Men sedan, néar katten kommer till veterinarkliniken ...

¢ Hur behandlas katten och kunden?
e Visar kliniken att den forstar katternas och deras agares unika behov?
e Har den ett separat vantrum for katter, eller separata besdkstider?

e Hanteras katten pa ett forsiktigt och respektfullt satt som visar agaren att
personalen forstar och har empati med katter?

¢ Finns det procedurer som verkligen hjalper till att lugna katten och sanka
stressnivaerna?




Insamlade och publicerade data visar att det inte ar ndgon tvekan om att den
stress som agare och katter upplever ar viktiga orsaker till att &garna inte soker
mer veterinarvard for sina katter, sarskilt nar det galler forebyggande halsovard,
sasom halsokontroller, eller nar tidiga tecken pa sjukdom uppstér.

Valkommen till ISFM:s godkédnnandeprogram Cat Friendly Clinic (kattvanlig
klinik). Detta &r ett internationellt program som ar tillgangligt fér veterinarkliniker
dverallt (utom i Nord- och Sydamerika, dar programmet drivs av American
Association of Feline Practitioners, som programmet Cat Friendly Practice,
kattvanlig praktik) och som erbjuder en ny och unik mdéjlighet att tanka
annorlunda - att "tanka kattvanligt" och gora férandringar i sina etiska normer,
procedurer, utrustning och byggnader vid behov, for att tydligt kunna framhéva
sitt godkannande som kattvanlig for befintliga och nya kunder. Detta program
kan hjélpa er férandra ert satt att hantera katter och deras agare. Hur bra vore
det om dina kattkunder gick hem och
tankte pa vilken positiv upplevelse det
var och hur forstaende personalen var,
hellre an att tinka med radsla pa
nasta besok?

Det har programmet uppmuntrar din
klinik att vara kattvanlig, det visar

ocksa hur du kan uppna detta, forklarar
de kliniska och marknadsmassiga
fordelarna av att vara kattvanlig och

ger klinikerna tydliga, lattforstaeliga
rekommendationer som &r latta att

folja. ISFM Cat Friendly Clinic (CFC)-
programmet har utvecklats pa olika
nivaer och gor det majligt for de flesta
smadjurskliniker att bli godké&nda, om de
har tillracklig motivation och vilja att vidta
lampliga forandringar.

Valkommen till en mer kattvanlig varld ...
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1. Din kliniks potential

Vi vet alla att katter & annorlunda &n hundar, men ibland glémmer vi att hela
processen med att tdmja katten har utvecklats mycket langsammare och till stor
del har baserats pa en delad men oberoende anknytning mellan de tva arterna.
Inte konstigt da, att katter ses som mer sjalvstandiga &n hundar och att de véljer
nar de vill associera sig med méanniskor och nar de vill halla distansen.

| allménhet forsdker katter ddlja svaghet och sméarta. Darfér har veterinarkliniker
blivit mer beroende av observationer och feedback fran kattagare nar det géller
att bygga upp en bild av vad som hander med en kattpatient. Agarna &r ofta
medvetna om subtila forandringar i deras katters beteende och i de flesta fall tas
det val emot om man ber kattagaren att delta i hanteringen av deras husdjurs
halsa eller sjukdom. Till skillnad fran hundar kostar katter ofta inget att skaffa
sig, men det minskar inte styrkan i det band som existerar mellan en katt och
dess agare.

Faktiskt skulle manga méanniskor hellre tillbringa tid med sin katt &n med nagon
annan och manga skaffar sin katt sarskilt for att fa sallskap.

| detta avsnitt:
e Trender i kattagarskap
e Olika nivaer av kattvard
o Katter betyder affarer

e Att fa kattkunder att komma och komma tillbaka




Trender i kattagarskap

| ménga lander visar kattagarprofiler att majoriteten ar kvinnor mellan 30 och 45
ar. Under denna period i livet skapar familj och karriar dominerande tryck och
livet ar ofta valdigt stressigt. Kattens mer oberoende och sjalvstandiga natur gor
den tilltalande som husdjur. Dessutom ar det kant att det ofta ar svarare for
bade familjer och individer att ha en hund, till f8ljd av moderna livsstilar och
anstallningstrender.

Kattens normala livscykel ar nu 12 till 15 &r eller mer, med ett dkande antal
katter som lever till 16 ar och langre. Sa det ar inte bara sa att vi oftare har
katter som husdjur, utan katter lever ocksé langre i hem som bryr sig om dem.
Utan tvekan utgor det 6kande antalet katter och férandringarna av stil och
forvantningar pé kattagarskapet en verklig majlighet for veterinarkliniker varlden
over. Veterinarkliniken kan spela en viktig roll for att gora katternas liv
halsosammare, lyckligare och langre och det finns verkliga mojligheter att
hjalpa till att binda agaren starkt till kliniken.

Olika nivaer av kattvard

Det s&gs att de flesta kattagare ser sig som hangivna sina katter, men kan &nda
behdva uppmuntran for att ga till veterindren, sarskilt for preventiva atgérder.

De forstar till stor del vad som behdvs och varfdr, men behdver ytterligare
motivation for att komma dver trogheten, stérningarna i det dagliga livet eller
den stress och de svarigheter ett veterindrbesdk innebar. Vi kanner alla igen -
kanske till och med hos oss sjalva - den valmenande men distraherade
kattdgaren som verkligen har for avsikt att gora allt ratt, men pa nagot sétt
kommer livet i vagen. Om ett besdk pa kliniken gdrs till en mindre stressande
och mer positiv upplevelse kommer det att gdra mycket for att bryta ner mojliga
motstandsbarriarer.

Den stora och potentiellt [Snsamma delen av samhallet som ager och vardar
sina katter kan hjalpa veterinarer att utveckla sina kliniker och fa dem att vaxa,
om de kan motiveras att ta del i att hantera sina katters hélsa och valmaende.

Manga katter traffar aldrig en veterinar. Manga agare av kattungar gar till kliniken
for de forsta vaccinationerna, kastrering, men sedan férsvinner de och visar sig
aldrig igen om inte katten blir allvarligt sjuk. | vissa fall kan detta bero pa
okunskap om vad ansvarsfullt husdjursagarskap innebéar och i andra ar det helt
enkelt brist p& ansvarstagande. Men for andra ar det svarigheten (eller den
forutsedda svarigheten) att ta katten till kliniken, kanske radslan for att behdva
halla katten under en undersdkning och att konfronteras med en fientlig
omgivning for katten som verkar avskrackande.
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Katter betyder affarer

Man kan inte bortse fran vikten av katter for varje smadjursklinik - det finns
massor av katter dar ute! Trots att manga katter inte har stamtavia &r kattagare,
nar man narmar sig dem pa ratt satt, beredda att Idgga ner precis lika mycket
pengar pa sina katter som hundagare gor pa sina hundvanner. Majoriteten av
kattdgarna har dock starka asikter om vad de forvantar sig av sin klinik och varje
kund paverkas mycket av den upplevelse de far under ett besok pa kliniken.

Det finns en vaxande trend av att kunder anvander mer an en klinik, vilket pekar
pa att det finns starka skal att gdra sitt allra basta och ge den mest 6vertygande
varden for kattadgande kunder.

Arliga utgifter for katter och genomesnittliga transaktionsvarden har bada fortsatt
att 6ka ungefar lika mycket under flera &r i manga lander, men manga
veterinadrer verkar fortfarande se hundar som det fdredragna tillvaxtomradet.
Verkligheten &r dock att i manga lander ar hundpopulationen stabil eller
sjunkande och det finns en dkande urban intolerans for hundar - dessa faktorer
pekar tydligt pa att den dominerande stallning hundar tidigare hade for
klinikernas omsattning inte kan fortsétta. Data fran ett antal lander visar ocksa
att kattagare blir alltmer villiga att g4 till kliniken och lagga ner pengar pa
halsovard for sina husdjur. | exempelvis Storbritannien visar data att katt-

agare med stdrre sannolikhet an hundagare kommer att képa och anvanda
livsstadiedieter, vilket aven galler vissa preventiva halsovardsprodukter, sdsom
lopp- och maskmedel.



Precis som fér manniskor blir kattpopulationen allt &ldre och nastan héalften av
katterna i stora delar av Europa och Amerika ar atta ar eller ldre. Manga katter
lever l1angt dver de genomsnittliga 12 till 15 aren. Detta skapar viktiga
mojligheter for veterinarer att bli aktivt involverade i halsan for dessa patienter
och, i de lander dar djursjukskotare ar godkanda har denna personalkategori
en vital roll att spela nar det galler att ge utbildning och praktiska rad, samt
marknadsféra de manga tjanster som deras klinik kan erbjuda sina

kattagande kunder.

For att hantera och upprétthalla halsan hos kattpatienter ar det mycket béttre
att borja bygga produktiva, ldngsiktiga relationer med kunder, &n att bara
tilhandahélla den begransade, brandkarsliknande behandlingen nér katterna
blir sjuka. Det ar inte bara till férdel for kattens livslanga halsovard, utan kommer
ocksa att visa sig vara ett mycket battre satt att maximera klinikens
affarspotential bland dessa kunder.

Det ar inte alla kunder som kommer att ivrigt ta varje maojlighet att folja en
rekommenderad halsovardsplan. Samtidigt som vissa agare kommer att gora
absolut allt de blir ombedda att gora, kan andra gora det sporadiskt eller
motvilligt. Men nér kliniken visar, och dgarna forstar, att de kan arbeta seridst
tilsammans for att hjalpa till att bibehalla husdjurens halsa, valmaende och



livslangd ar de flesta agare villiga att anamma sadana forslag och diskutera hur
de kan uppnas.

Ett kritiskt steg ar att gora kliniken verkligt kattvanlig och pa sa satt uppmuntra
kattagare att besdka den och sedan rikta in sig pa deras unika behov.

Att fa kattkunder att komma och komma tillbaka

Hur kan kattkunder uppmuntras att "gdra det ratta"? Hur kan veterinarer
sakerstalla att katterna i deras vard far basta mojliga halsovard under hela

sina liv? Vad som behovs &r ett tydligt vardpartnerskap mellan veterinaren och
kattens agare - se till att katten &r valkommen pa kliniken och att engagera sig i
en effektiv halsovardsplan. Ett sddant partnerskap syftar till att erbjuda en tydlig
plattform for bade veterinarer och &gare, for att sakerstélla att katten kan fa ett
langt, lyckligt, halsosamt liv och inte bara ta hand om sjukdomar och akutfall.

Programmet Kattvard for livet (Cat Care for Life) som ocksa utvecklats
av ISFM med st6d av Boehringer Ingelheim, IDEXX Laboratories och Royal
Canin utgodr en plan for detta partnerskap for att halla katterna friska under
deras olika livsstadier (se www.catcareforlife.org for ytterligare detaljer).

Om man hjalper kattédgare med alla aspekter av besdket pa kliniken och
engagerar dem mer effektivt kan det gora en enorm skillnad for vad de ar
beredda att gdra nar det géller fdrebyggande vard. Nar ISFM drev ett Kattvanlig
Praktik (Cat Friendly Practice) -program och -tavling i Storbritannien 2006 och
2007, visade resultaten att 0kad kunskap och forstaelse for katter gav verklig
utdelning, vilket illustreras av dessa citat fran deltagande kliniker:

“Kunderna ar mer beredda att delta i proaktiv och preventiv
hélsovard. Det beror antagligen pa var &ndrade attityd - vi,

i var tur, & mer proaktiva nér det géller att marknadsféra detta
till kunderna."

“Var forstaelse for katters behov har 6kat, vara kunder tar till sig
vart 6kade intresse och kunnande. Vi vet att vara vanliga
kattkunder talar med sina vénner och rekommenderar 0SS som
en praktik som ar bra med katter.”

Att gora kliniken mer "kattvanlig" ar det forsta, men kritiska, steget for att
tilhandahalla bredare halsovard for katter, darav utvecklingen av CFC-
programmet. Denna guide ger en del bakgrundsinformation om katten,
detaljerad praktisk information om att gora en klinik kattvanlig, samt forklarar
hur du kan ansdka om att bli en godkand ISFM CFC. Det kommer att visa dina
kattdgande kunder att din klinik ar verkligt annorlunda.
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Pa en alltmer konkurrensutsatt marknad &r katter utan tvekan vagen framat,
aven om detta kanske kraver att veterinarer ser litet annorlunda pa
veterindrmedicin. Den stora och dkande storleken pa
aterforsaljningsmarknaderna pekar pa den enorma potential som finns for de
veterinarkliniker som ar villiga att engagera sig i aktiva, nya och forlorade kunder
och gbra bestdmda anstrangningar for att visa att "katter betyder affarer”.
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2. Katter som patienter

Vad &r en katt? Varfér beter den sig som den gor, varfor verkar den ibland
svarare att hantera an en hund och hur paverkar det dem som arbetar
med katter?

| det har avsnittet kommer vi att utforska hur katter beter sig pa en
veterinarklinik, hur veterinarer och skoterskor kan forutse detta, samt se pa
vad agarna ofta missforstar hos sina katter. For katter paverkar stress inte bara
tillfdrlitigheten och tolkningen av manga kliniska tester, utan det &r aven starkt
lankat till hur sjukdomar yttrar sig och till svar pa behandlingar. Deras hemmiljé
kan ocksa paverka den vard kliniken forsdker ge.

En katt kan beskrivas som:
e En jagare och en kottatare som fangar och &ter sma, regelbundna maltider
¢ Revirtdnkande
e Paverkas starkt av dofter och lukter i omgivningen
e Sjalvstandig, kanslig och mycket medveten
e Paverkas kraftigt av tidiga erfarenheter

-13 -



Om du forstar vad som motiverar och formar en katts beteende blir det lattare
att varda den i olika situationer, inklusive pa veterinarkliniken.

En jagare och en kottatare

Katten har utvecklats fysiskt och beteendemassigt till en specialistjagare av
gnagare och andra smadjur. Den ér ett rovdjur i toppen av matkedjan och
motiveras till att jaga av anblicken, ljudet och lukten av bytet. For att bli en
framgangsrik jagare soker katten igenom sitt revir (sina jaktmarker) vid tider da
dess huvudsakliga byte &r aktivt och sarbart - vanligen i gryning och skymning.
Som kéttatare kan katten inte Overleva eller ma bra utan ett antal ndringsémnen
som bara finns i kott.

Vad betyder det for veterinarkliniker?

e Som valanpassade rovdjur ar katter mycket effektiva nar det galler att
fOrsvara sig mot upplevda hot. Risken for potentiella infektioner av bett och
rivsar kan vara hdg, s det ar viktigt att undvika konflikter genom att hitta
satt att minimera radsla och defensiv aggression.

¢ Naringsmassiga obalanser som kan ha allvarliga eller dodliga konsekvenser
kan upptrada hos katter vars agare ger dem otillracklig diet, exempelvis
vegetarisk mat eller hundmat.

o Skillnader i leverenzymernas vagar gor katterna kansliga for de toxiska
effekterna av vissa mediciner eller kemikalier som de inte kan metabolisera
effektivt och som kanske inte paverkar hundar pa liknande sétt.

Kunderna kan missforsta det:

e Katter kan inte vara vegetarianer, hur garna deras agare an onskar det eller
hur etiska hans/hennes uppfattningar &n mé& vara. Agarna maste forsté att
eftersom katter ar enbart kdttatare har de unika och mycket speciella behov
nar det galler dieten.

e Katternas strikta naringsméassiga krav ar faktiskt extremt svara att uppna
korrekt med hemlagad mat och att ge dem kommersiell mat av hog kvalitet
(t.ex. Royal Canins serie med kattmat - royalcanin.com) &r det basta och
sakraste sattet att uppfylla deras behov.

¢ Olika stadier i katternas liv har olika naringsmassiga krav och dessa uppfylls
lattast med dieter som ar sarskilt utformade for respektive stadium.

e Kattungar utvecklar jakt- och attackbeteende i takt med att de vaxer. Men
om de uppmuntras till tuff lek eller till att attackera hander och fotter i leken
kan detta fortsatta nar de blir vuxna och leda till smartsamma och ibland
farliga skador pa méanniskor.

-14 -



e Katter ar naturligt aktiva i skymningen och tidigt p& morgonen (nér de ofta
vacker agarna for att umgas eller fa mat).

e Katter kan ibland ta med sitt byte in.

e Katter behdver en mojlighet/utlopp for lek som hjalper dem att
uttrycka jaktbeteenden.

Utvecklad fér att fanga och éta regelbundna,
sma maltider

For vilda katter &r atandet ett rent funktionellt beteende och jakt och infangande
av byte ar tidskravande. Darfor ar katter utformade for att &ta sma mangder mat
ofta under dagen, och ibland aven under natten. Vilda katter ater normalt mellan
10 och 20 sméa maltider varje dag och darfér ar antagligen varken fasta mattider
eller konstant tillgang till mat idealiskt.

Mat ar kattens ultimata dverlevnadsresurs. Nér de har mdjlighet kommer katter
att soka, skaffa sig och ata sitt byte i ensamhet och, med undantag for modrar
som ger sina kattungar majlighet att lara sig tekniker att hantera bytet, ar
atandet inte en socialt interaktiv process - katter foredrar att ata ensamma.
Sjalvregleringen av matintaget kan storas for katter som har en &gare, bade
genom kastrering och genom att de halls i en onaturlig miljé med

andrade &tvanor.

Att forstd det naturliga drick-beteendet kan ocksé hjélpa till att sékerstalla att
katten dricker tillrackligt. Vilda katter ater byten med relativt hdgt vatteninnehall.
Men extra vatten behdvs anda och katterna undviker normailt att dricka av
vatten i narheten av platsen dar de ater, antagligen for att undvika vatten som
smittats av forstort kott.

Vad betyder det for veterinarklinikerna?

e Fetma kan orsakas eller forvarras av att dgarna missforstar
katternas atvanor.

¢ Att ge dem torrfoder kan ha en positiv inverkan péa tandhélsan och ger
battre maojligheter till mer interaktiv matning.

e Katter som endast ater torrfoder far ett lagre intag av vatten. Vid vissa
sjukdomstillstand ar det viktigt att Oka vattenintaget och det kan bli lattare
om man ger mjukmat.

Kunderna kan missforsta det:

e Till skillnad fran méanniskor passar bara en eller tva stora maltider per dag
inte sé& bra for katter. Om man ger en del eller all mat i form av torrfoder far
man béttre mdjligheter att ge dem sma maltider och att erbjuda interaktivitet
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genom att gdmma torrfoder, anvanda aktivitetsleksaker med torrfoder/
bollar/leksaker etc. Detta ger katten vardefull stimulans och gor att man
kan undvika onaturligt stora och glesa maltider.

e Katter &ter ofta en mindre méangd mat och gar sedan ivég, eftersom de inte
naturligt ater stora méltider. Om katterna inte &ter all sin mat behéver det
inte nddvandigtvis bero pa att de inte tycker om maten eller att de inte mar
bra. Om man byter ut maten mot ett alternativ som agaren hoppas ska
smaka katten battre, Okar ofta matintaget initialt, eftersom katter vanligen
tycker om nyheter (dvs. ny mat) men samma monster borjar ofta om igen.
Denna typ av matningsmonster kan ocksa leda till fetma.

o FOr katter ar atandet inte en socialt interaktiv process. Beteenden som
att gnida benen och lata ar i sjalva verket signaler pa att inleda social
interaktion, inte nddvandigtvis tecken pa att en katt & hungrig. En katt kan
snabbt lara sig att den kan anvanda sadana beteenden for att styra
tilgangen pa mat. Eftersom agarna far ndje av interaktionen med sina katter
kommer de ofta att ka mangden mat som erbjuds, som ett sétt att belona
den sociala interaktionen (eller bara for att fa katten att vara tyst!) Det kan
latt leda till en risk for dvermatning med pafdljande fetma.

e Katter fOredrar att ata ensamma. Ett hus med manga katter bendver manga
matningsplatser sa att varje katt kan komma at maten fritt, snabbt och
ensam. Om katterna i ett hushall vill samlas vid mattid tror man ofta att
det &r ett tecken pa att de trivs tillsammans. Men mat ar en vital

-16 -



Overlevnadsresurs och eftersom det &r agarna som kontrollerar
mattillgdngen och gdr den tillganglig vid vissa tider och pa vissa platser, kan
katterna bli tvungna att dela pa platsen for att fa tillgang till den. Katter kan
halla fiendskap nere tillrackligt 1ange for att &ta sin mat, men spanningsnivan
mellan katterna vid andra tidpunkter kan faktiskt dka.

¢ Placeringen av maten kan vara viktig - om man stéller den i ett horn kan det
gora den svaratkomlig; intill en kattlucka kan vara hotfullt, eftersom andra
katter kan komma in, bredvid en glasdorr kan leda till att katten ater snabbt
for att komma bort fran en utsatt position och intill en bullrig maskin kan
vara valdigt hotfullt for en katt.

Revirtankande

Vi anvander ofta ordet "revir" lattvindigt, men i beteendetermer ar reviret det
omrade en katt ar beredd att forsvara. Reviret ar litet mindre &n "hemomradet",
som ar det omrade en katt normalt anvander. De ar inte fasta zoner, utan vaxer
eller minskar beroende pa behov och efterfrdgan. En vild katts 6verlevnad och
jaktlycka beror pa integriteten hos dess individuella hemomraden och revir.
Darfor &r katter oftast forsiktiga och oroliga dver intrang i deras omrade. Som
husdjur far katterna mat av sina dgare och de behdver inte jaga for att Gverleva.
Men de har fortfarande en stark drift att jaga och ett starkt behov av att uppratta
revir och omraden.

Till och med i hemmiljo kan revirtdnkandet kraftigt paverka en katts beteende.
Tvister uppstar mellan konkurrerande individer dver knappa resurser och
rattigheter till &tkomst till resurserna. Dessutom kan medlemmar i samma
hushall tavla om revir, eftersom katter som bor i samma hus ofta inte
representerar en sammanhallen social grupp.

Reproduktionen ar forstaeligt nog viktig for artens 6verlevnad. Manliga
(hankatters) revir &r normalt mycket stdrre an kvinnliga (honkatters) (oftast fran
3 till 10 génger storre). Exempelvis ar reviret for en vanlig honkatt i ett hushall i
en forort normalt hennes tradgérd och bara litet till. En hankatts stracker sig
dver ett antal angransande tradgardar.

Forvildade katter med god tillgang pa mat i stéder kan tolerera att bo med en
relativt hdg populationstathet pa 75 eller fler per hektar. Huskatter i en liknande
stadsmiljo bor ofta med en tathet pa 120 per hektar. | ett hem matas katten
regelbundet och denna inomhusvarld blir det sékra kdrnomradet i deras revir.
De kan inte hélla fullstandig kontroll bade inomhus och utomhus samtidigt, sé&
precis som deras vilda forfader doftmarkerar de. Katter anvander en rad
metoder for att markera sitt revir, till exempel att skrubba sig, klosa eller spreja
urin. Metoden avgors av syftet och deras kanslomassiga tillstand.
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Vad betyder det for veterinarkliniker?

e Kunderna kan komma in och fa rad darfor att deras katt &r valdigt
revirtdnkande och aggressiv mot andra katter i omgivningen. Dessa starkt
revirtdnkande katter verkar aktivt sbka upp revir som férsvaras av andra och
forsdka begransa anvandningen for andra katter vid vissa tillfallen, eller
forsdka driva bort dem helt och hallet. De kan till och med gé in i hus,
utspridda Gver ett stort omrade, attackera katten som bor dar (och agarna,
om de ingriper) och spreja urin pa ytorna for att markera dem, innan de gar.

e Kunder kan komma in ofta for att fa behandling for sin katt, for att den ar
offer for en sadan revir-aggressiv katt. Utdver fysisk skada kan detta leda till
stressrelaterade tillstdnd, sdsom idiopatisk cystit hos katt, konflikter mellan
katter i samma hushall ar en vanlig stressframkallare.

e Katter kanner sig oséakra, bara de ar utanfor sitt eget revir. Lukten ljudet och
anblicken av kliniken 0kar denna osakerhet och gor katterna valdigt oroliga,
radda och defensiva.

Kunderna kan missforsta det:

e Katter ar ofta mer bundna till sitt revir an till sina &gare - det kan leda till att
en katt atervander till ett gammalt hem om det nya hemmet bara ligger en
kort bit bort.

e Katter tolererar inte nddvandigtvis andra katter i samma hus. Fastan agarna
kan tro att deras katt kanner sig ensam och behdver en "van" kan katter
kanna sig valdigt hotade av detta, eftersom de inte ar slakt eller frdn samma
sociala grupp fran borjan. Bestkare som tar med sig sin katt kan géra
katten som bor pa platsen valdigt upprord.

e Katter kan k&nna sig hotade, slass eller forséka gdmma sig for att deras
revir hotas, de kan undvika att g ut - &garna kan vara omedvetna om det
upplevda hotet, vilket kan leda till beteendeférandringar eller
stressrelaterade problem.

e Moderna kattluckor ger agarna en betydande grad av kontroll dver sina
katter, men de kan &ven tilldta andra katter att komma in i huset. | idealfallet
ska kattluckan bara tillata katten som bor pa platsen att komma in (t.ex.
genom att anvanda magnetiska, elektroniska eller mikrochips-"nycklar").
Kattluckan ar en 6vergangspunkt mellan den sékra inre "karnan" i kattens
revir och den mer riskfyllda varlden utanfor och for vissa katter ar karnreviret
bara en liten del av hemmet.

e Om en katts revir &r begrénsat (t.ex. nar den endast ar innekatt) maste
agaren sakerstalla att miljon ar stimulerande for katten. Karnomradet i en
innekatts revir kan vara under séngen och omradena runt dorren kanske
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inte kanns lika sakra. Ytterligare viloplatser hogt upp kan dka de sakra
majligheterna i reviret.

¢ En del revirmarkering, nér den sker inomhus, och inte ute (dvs.
sprejurinering, avforing och ibland kldsning) kan vara ett tecken pé att katten
inte kanner sig saker i hemmet.

e Katter lamnar sallan frivilligt sitt hemomrade, sa nar det ar nddvandigt maste
agarna vara kansliga for deras behov - till exempel, vélja ett kattpensionat
som uppfyller kattens beteendemassiga behov, eller en kattvanlig klinik med
personal som ar sympatiskt installd till kattens behov och oro.

Mycket kansliga for dofter

Katter anvander lukt for social kommmunikation - oftast for att halla andra katter
borta (utom nar de letar efter nagon att para sig med eller luktmarkerar sitt
karnrevir, eller kanske medlemmar i deras kattgrupp). Katter anvander
feromoner och dofter fran kortlar dver ansikte och kropp plus urin och till och
med avforing i olika situationer.

Katter har luktkdrtlar runt lapparna och hakan, hégst upp pa huvudet, vid
svansroten, mellan tarna pa tassarna och runt analomradet. Nar en katt
gnuggar sig mot sin agare &r det de har omradena som lamnar sin unika doft.
Pa liknande satt markerar katter kvistar, grenar och andra féremal i sina revir.
Katter kidser ocksa i trdd och staket och lamnar bade visuell och doftmarkering
fran kortlar mellan trampdynorna. Urinen fran en hankatt lamnar en skarp lukt.

Alla katter, oberoende av kdn och kastreringsstatus utfér doftmarkering,
inklusive sprejning. Frekvens och mdnster for urinsprejning kan vara komplexa.
Katter kan &ven lamna avforing pa framtrédande platser i stéllet for att gréava ner
den, som en annan form av doftmarkering.

"Naturliga" kattgrupper, som finns bland forvildade katter eller kolonier pa
bondgérdar, dér det finns gott om matresurser, ar vanligen vanliga samhéallen
dar banden mellan individer visas genom dmsesidigt gnuggande och pélsvard
inom gruppen (och honorna kan samarbeta om kattungarna). Genom att
gnugga sig mot varandra utbyter katterna dofter och skapar en gruppdoftprofil,
katterna kan kanna igen varje medlem i sin sociala grupp av deras doft. Det
finns valdigt litet aggression inom en naturligt skapad grupp, men om katter
utifrdn den sociala gruppen gor intrang eller férsdker jaga i deras revir kan
kolonimedlemmar (oftast alla honkatter som ar slakt med varandra) visa extrem
aggression for att bli av med dessa katter, eftersom de utgor ett hot mot mat
och andra resurser.
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Vad betyder det for veterinarkliniker?

¢ "Problem"-beteenden inklusive markering kan vara vanliga men det kan ta
tid att undersdka och ge kunder rad effektivt. Remittering till (eller rad fran)
en beteendespecialist bor dvervagas om grundlaggande hanteringsrad inte
astadkommer nagon férandring. Urinanalys &r viktig for att utesluta
medicinska problem vid olamplig urinering.

e Det finns inga ka&nda lukter i kliniken, sa orosnivan kan vara hdg.

e Att tvatta handerna och torka av bordet mellan patienterna ar nodvandigt
for hygienen, men aven for att ta bort lukten av andra djur.

e Inlaggning pa kliniken kan bli mindre stressande om agaren kan ta dit den
badd katten sover eller vilar pd hemma och som darfor &r impregnerad med
kattens egen doft. Det ar ocksé ett anvandbart rad for att badda i kattburen.

e Anvandning av syntetiska kattansiktsferomoner kan hjélpa, bade hemma
och pa kliniken.

e L ukten av starka desinfektionsmedel kan vara dvervaldigande - skdlj efter
anvandning i en bur och lat den torka innan du fér in en katt i buren,
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Vad kan det betyda nar det galler kunders missforstand?

o | ukt ar det forsta sinne som anvands for att beddma mat - om maten inte
luktar gott kommer katten inte ens att forsdka smaka pé den. Sjukdomar,
som Ovre luftvagsinfektioner paverkar luktsinnet och kan goéra att katten inte
vill ata. Mat med hdg fetthalt och om man frigdr lukterna genom att varma
maten till kroppstemperatur kan gora den mer aptitlig.

e FOrandringar i den k&nda och trygga luktprofilen i kattens hem kan vara
utmanande, till exempel rengdringsmedel och deodoranter, nya mobler,
méanniskor och hundar pa besok, andra katter som kommer in genom
kattluckan, malning och tapetsering etc. Det &r viktigt att forsta férandringar
I kattens milj® om det finns rapporterade beteendeproblem.

¢ Doftmarkering inomhus &r inte ett tecken pa att en katt ar "smutsig" utan ett
svar pa férandringar i det kanslomassiga tillstandet och uppstar ofta nar en
katt kanner sig hotad. Det kan vara ett svar pa en ny katt eller en férandring
I miljion som kanns som en utmaning for katten.

e Agarna misstolkar ofta sprejning och tror att katten inte kissar tillréckligt -
och tvart om.

Naturligt "ren"

Katter tilloringar omkring fyra procent av sitt liv (eller atta procent av sin vakna
tid) med att tvatta sig. Driften att tvatta sig ar mycket stark. Katter ar rovdjur -
de behdver halla sig i toppkondition for att jaga och forfélja bytet, sa underhallet
ar viktigt. Genom att tvatta sig far de bort parasiter och allt som kan férsédmra
pélsen och fa den att lukta. Harstrana i pélsen ar ocksa mycket kansliga for
rorelse och hjélper péa sa satt katten att f& information om omgivningen,
vindriktning etc. Att tvatta sig ingdr ocksa i att uppréatthalla sociala relationer och
fungerar antagligen som ett komfortbeteende. P& grund av sin nograknade
natur kan katter tvatta bort giftiga &mnen som de har utsatts for fran palsen, fast
de annars aldrig skulle ata eller dricka dem direkt. Medan urin och avforing kan
anvandas for doftmarkering kan katter aven vilja ddlja var den finns genom att
grava ner den. FOr manniskor ar katten oftast ett exceptionellt trevligt djur att ha
i narheten, eftersom den inte luktar for oss och oftast anvander en sandlada
mycket framngangsrikt vid behov (det ar dgarens sak att forhindra lukt genom

att rengdéra ofta).

Katter kommer ofta att naturligt begrava sin urin och sin avforing och oftast ar
det bra med ett tjockt lager kattsand (inom rimliga granser) - det kan handa att
en djup blomkruka ar en béttre sandldda an nagot annat i huset! Forskningen
har visat att katter foredrar 1 - 3 cm djup kattsand for avforing. P& samma sétt
kan ett nygréavt omrade ute i tradgarden eller ett dyrbart omréde med fint grus
fungera battre an den mest attraktiva latrinplats for en katt, om alternativet ar en
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tradgard med hart packad jord eller ingen jord som det gar att gréva i. Katter
foéredrar mjuka substrat som det ar latt att krafsa i, de verkar féredra
lerbaserad kattsand.

En katts naturliga latrin ligger en bit bort fran dess jakt-, mat- och
huvudaktivitetsomraden och katter tenderar att anvanda olika omraden for urin
och avféring. Agarna bor férsdka anpassa sig efter detta, inte bara genom att
folja regeln "antal katter plus en" nar det galler antalet sandlador, utan ocksa
genom att se till att [ddorna inte placeras nara matskalar eller néra en passage
med mycket rorelse. Nagonstans dar det ar avskilt och lugnt ar idealiskt.

Det kan finnas olika anledningar till att katter borjar anvanda andra platser an
sandladan, t.ex:

e Om de inte fatt tidig traning i att ga pa ladan.

¢ Om man tar bort favorit-latrinplatser.

e Aggression fran andra katter.

e Spanningar i ett hushall med flera katter.

e Aversion mot platsen for ladan, substratet eller sjélva ladan.

e Obehagliga erfarenheter som hor inop med kattladan (t.ex. smutsig kattlada,
skrammande handelse nar katten var pa ladan, exempelvis hogt ljud, att bli
avbruten (eller fatt medicin).
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Vad betyder det for veterinarkliniker?

e Problem med kattlddan kan bero pa sjukdom. Om en katt har ont nér den
urinerar eller har avforing kan den associera den smartan med platsen i
stéllet for akten. Nar katter blir &ldre blir lederna stela eller varker och de
kan bli mindre rorliga, exempelvis kan en kattldda med hoga kanter och ett
tjockt lager kattsand som katten kanske foredragit tidigare kan bli valdigt
svar att klattra in i.

¢ Gifter kan svéljas nar katten tvattar palsen eller fétterna, snarare an med
mat och dryck.

e En dalig péls kan vara ett tecken pa att katten antingen inte kan tvéatta sig
effektivt eller inte vill gbra det - det kan bero pa tandproblem, artros, kognitiv
dysfunktion, hypertyroidism, oro etc.

e Man tror &ven att katten far en lugnande eller belénande effekt av att tvatta
sig och att tvattningen kan anvandas av katten som en overslagshandling.

e Katter foredrar att inte ata och sova i narheten av en kattlada, sa storleken
pa sjukhusburarna och placeringen av innehallet kan paverka atande och
avkoppling.

e Katter kan foredra en viss typ av kattsand, eller en tackt eller dppen
kattlada.

Kunderna kan missforsta det:

e FOr katter innebar en bekvam plats att ga pa toaletten en plats som de
latt kan grava och krafsa i. Om den &r tung, grov och ovan eller har fel
konsistens eller lukt for en katt, kanske katten helt enkelt inte anvander den.
En kattlada ska vara tillréckligt stor for att katten ska kunna krafsa omkring,
vanda sig och latt ga forbi det den utrattat och gravt ner. Det kan hjalpa till
att forebygga problem redan fran borjan.

e Kattsanddeodoranter, kattsand med doft och starka desinfektionsmedel
verkar sannolikt avskrackande for katter.

e Placeringen av en kattldda ar ocksa viktig for katten - den ska placeras pa
lugna platser, en bit ifrdn mat och vatten och dar katten inte kommer att
bli stord.

e Antalet kattlador som finns i hushall med flera katter kanske inte ar
tillrackligt.

Sjalvstandig, kanslig och mycket medveten

Katten behdver inte séllskap av katter - den kan jaga sjalv, hitta sin egen plats
att vila pa och forsvara sitt eget revir. Den kan héalla sig ren sjélv, halla klorna
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vassa och skydda sig genom att vara mycket medveten om sin miljé och
anvanda sin smidighet, snabbhet och styrka for att halla sig borta fran problem.
Nar katten moter en fara véljer den i forsta hand att satta sig i s@kerhet.

Nar katter lever tillsammans utgor de inte strukturerade flockar som hundar
och det finns ingen dominanshierarki i en grupp katter. Antagandet att katter
behdver séllskap av andra katter baserar sig pa méanniskors upplevelse av vad
det innebar att vara social. Katter kan leva i sociala grupper, men bara under
specifika omstandigheter, exempelvis kolonier av férvildade katter pa lantgardar
- det ar grupper av honkatter som ar slakt, dar kattungarna vaxer upp
tilsammans fran fddseln och dar det finns tillrackligt med mat och skydd

for ett stort antal katter.

Man tanker ofta inte pa katten som ett emotionellt djur, darfér att vi manniskor
inte ser att den har ndgon storre rorlighet i ansiktet som kan visa en rad olika,
subtila ansiktsuttryck. Men for att Gverleva upplever katten precis samma
omfang av kanslor som andra djur, inklusive rédsla, gladje och frustration, nar
den lar sig om sin omgivning, reagerar snabbt p& mdjligheter till mat och
undviker faror. Katten bibehaller sitt oberoende genom att leva pa sina sinnen
och inte lita pa nagon.

Katter &r mycket bra pa att dolja tecken pa sjukdom eller smérta - de haller sig
gérna stilla och ororliga for att inte dra till sig ndgon uppméarksamhet. Agarna
kanske inte ar medvetna om att katten lider.

Katter ar oftast som mest nOjda nar de kan diktera tiden for sin interaktion med
agarna och andra manniskor. Att 1ata en katt komma till dig &r ett bra satt att

sékerstalla att du kommer att ses i ett positivt ljus. Att kunna klattra upp for att
fa tillgang till hdgt belagna platser far katter att kénna sig sakrare och tryggare.

Vad betyder det for veterinarkliniker?

e Katter kan reagera snabbt om de blir storda eller skramda. Eftersom de
inte kan fly i en klinikmilj® kan de ta till defensiv aggression.

¢ Om du narmar dig katten lugnt, undviker dgonkontakt (och anvander dig
av ldngsam blinkning) kommer det upplevda hotet att minimeras.

e Undvik starka och hdga ljud pa kliniken, eftersom dessa kan vara valdigt
skrammande for en katt som redan ar stressad.

e Att ta tag i nackskinnet eller behandla katten hardhant kan orsaka radsla
och oro.

e En enda obehaglig handelse pa kliniken kan paverka framtida besdk for
en patient.

e En radd katt forsoker ofta springa bort, s& sakerhet vid fdnster och dorrar
ar nédvandig.
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e Katter &r mycket bra pé att ddlja tecken p& smérta eller sérbarhet. Agarna
kan ha lagt méarke till beteendeférandringar men kanske inte ar medvetna
om vad de betyder.

¢ Tecknen pa dkande upphetsning kan vara subtila.

Kunderna kan missfoérsta det:

o Katter kan vélja att inte vara beroende och interaktiva med manniskor.

e Katter har oftast ingen dnskan om en katt-"van" - de ar oftast mer ngjda
med att leva ensamma.

¢ Att dela revir med en annan katt kan vara mycket stressande.
e Katter kanske inte vill begransas eller lugnas genom att man kelar med dem.
e Det de ser, lijud och lukter i vart vardagsliv kan vara stressande for katter.

e Som alla daggdijur lar sig katter snabbt. Lydnad mot méanniskor ar inte ett
bevis pé intelligens!

e Kanslor och beteenden kan andras mycket snabbt. Katter kan reagera
snabbt om de blir storda eller skramda.

¢ Rutin och férutsagbarhet i en katts liv kan minska stressen och férbéttra
livskvaliteten.
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e Férandringar av rutinbeteendet (t.ex. att sova mer eller undvika kontakt)
kan uppsta pa grund av kanslomassiga forandringar eller kan tyda pa
halsoproblem.

e FOr katter ar behovet av att hélla sig rena mycket starkt, sa om de frantas
mojlighet eller fdrmaga att tvatta sig ar det potentiellt stressande for katten.

e Katter &r mycket bra pa att dolja tecken pa sjukdom eller sméarta - de haller
sig gérna stilla och ordrliga sa att de inte ska dra till sig nagon
uppmarksamhet. Agarna kanske inte &r medvetna om att deras katt lider.

Paverkas kraftigt av tidiga erfarenheter

Trots att vissa katter aldrig kommer att acceptera att leva tillsammans med en
annan katt i samma hushall, njuter de flesta katter av manskligt séllskap om de
socialiseras till manniskor tidigt i livet. Men katter maste lara sig att njuta av att
interagera med manniskor nar de ar mycket unga, om de ska acceptera
manniskor. Erfarenheter som kattungar far under sina forsta tva levnadsmanader
ar mycket viktiga for att paverka deras beteende och reaktioner som vuxna.
Katten som sover lugnt i vardagsrummet ar pd manga satt inte annorlunda an
andra katter, som lever helt oberoende utomhus, utom nér det galler deras
exponering for manniskor.

Under kattungens forsta veckor i livet lar den sig sin sociala identitet och hur
den ska skaffa sig féda. Mamman avvéanjer den fran att dia och far den att ga
Sver till att ata ddda, och senare levande, byten. Denna process far gradvis
kattungen att lara sig att ddéda och jaga det byte den behdver for att dverleva.
| en hemmilj® Gvar kattungen ocksa jaktbeteende. Det ar anledningen till det
beteende med att sl&, jaga och kasta sig dver nagot, som alla kattungar
tilloringar mycket tid med att 6va. Genom att delta i kattungens lekaktiviteter
med hjélp av leksaker och lekar, deltar vi i dess utveckling pa ett satt som
mycket liknar en mamma och syskonen i kullen.

Upp till ungefar tva manaders alder ar kattungen sarskilt kanslig for att lara sig
om sin omgivning och skapa sociala band. Forskning om kvaliteten pa, och
mangden hantering under denna "kansliga period" visar att det finns tydliga
fordelar med att erbjuda den nddvandiga socialiseringen pa ratt satt - kattungar
som hanteras av minst fyra olika manniskor mellan en alder av tva och sju
veckor tenderar att bli mer sociala mot manniskor &n de som inte far férdelen
av sadan hantering. | blandningen av méanniskor bér ingd man och kvinna, ung
och gammal och hanteringen bor géras under korta, tata perioder.

Det handlar inte bara om manniskor - kattungar behdver ocksa forsta hur det ar
att bo i ett hem. Att uppleva ljud, barn, hundar, dammsugare, olika platser och
till och med bilresor hjalper kattungen att lara sig att den inte behover vara radd
for allt.

- 26 -



Nar kattungarna narmar sig vuxen alder utvecklar de en uppsattning
personlighetsegenskaper som delvis bestdms av deras gener, delvis av deras
tidiga erfarenheter och delvis av miljon och hur de behandlas. | genomsnitt blir
en katt kbnsmogen vid omkring sex till nio manaders alder, men det kan bili
tidigare eller senare, beroende pa vilken tid pa aret kattungen &r foédd. Fran och
med da, till full social mognad, allt fran 18 manaders till 4 ars alder, med ett
genomsnitt pa cirka 2 ar, sker gradvis forandringar av en katts personlighet och
den borjar bli mer revirtdnkande. | vissa fall férandras kattungar fran att vara
sociala och modiga till att bli mer enstoériga, sjalvstandiga och forsiktiga.

Denna period i kattens liv utgdr den tid d& den verkligen upptacker vardet av sitt
revir och sin kapacitet att leva som en individ. Hos vilda eller férvildade hankatter
ar detta ocksa den tid da de gradvis ror sig bort frén den utdékade familjegrupp
som de vuxit upp i. Det kan vara en oroande och upprorande tid for kattagaren,
darfor att den unga katten drar sig langre hemifran och hamnar i konflikt med
andra katter - vardet av kastrering nar det galler att minska kringstrévande kan
ses under denna tid.

Vad betyder det for veterinarkliniker?

e Forvildade katter kréver att man narmar sig dem pa ett annorlunda,
forsiktigt och organiserat sétt, eftersom de da blir lattare att hantera.

e Katter har sémre férméaga att hantera stress som hér ihop med méanniskor
och ménniskors milj® om de inte socialiseras pa lampligt satt i tidig alder -
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radda katter behdver hanteras forsiktigt och inlagda katter kan behova
burar med mer baddmaterial att gdmma sig .

¢ Den viktigaste tiden for socialisering &r fore atta veckors alder -
veterinarkliniker kan paverka uppfodare/kattagare/personal pa harbargen
som anvander Kliniken for att sakerstélla att unga kattungar exponeras for
ratt sorts erfarenheter for att gora dem till tillitsfulla husdijur.

Kattidgarna kan missforsta det:
e Katter har unika personligheter och inte alla katter ar vanliga eller sociala
mot manniskor.

¢ Det kan finnas en grans for vad man kan géra fér nervosa kattungar eller
katter som inte har fatt ratt tidig exponering och férvildade kattungar blir
troligen aldrig bra husdjur.

Detta ar en mycket snabb genomgang av katters beteende och av hur det kan
ta sig uttryck gentemot agarna, men aven mot veterinarkliniken. Med allt detta

i atanke kan vi borja konstruera det som kan bli det minst stressande och mest
kattvanliga sattet att ta hand om katter som kommer till kliniken.
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En ISFM Cat Friendly Clinic (kattvanlig klinik)

Att ha en klinik som ar genuint kattvanlig innebar minst tre tydliga aspekter:

e FOr det forsta, och av avgdrande betydelse, ar den attityd hela halsovards-
teamet har gentemot kattpatienter och deras agare - det har kallats
"kattityd"! Tillsammans med den ar det viktigt att kliniken har en proaktiv
attityd till kundkommunikation.

e FOr det andra ar det viktigt att klinikens personal genomgar fortldpande
yrkesutveckling (vidareutbildning) for att halla sig a jour med ny kunskap
inom kattmedicin och -kirurgi, och nar det géller alla aspekter av kattvarden.
Tillsammans med detta ska atgarder ha vidtagits for att sakerstélla att det
kliniska utfallet Gvervakas och att forbattringar gors vid behov.

o FOr det tredje ar det viktigt att kliniken har en lamplig utformning och design
och har l[amplig utrustning, faciliteter och instrument for att sékerstalla att
kattpatienter kan fa vard pa basta mojliga sétt.

Alla dessa tre aspekter ar viktiga och tillsammans skapar de en klinik som ar
bade kattvanlig och bryr sig om katter.

Din klinik kanske redan fungerar p& manga kattvanliga satt. Men det kan finnas
fler, ofta sma, saker som kan gora stor skillnad. Detta avsnitt hjélper dig att se
pa alla de olika aspekterna pa din egen klinik, sa att du kan uppna en hogre
standard av kattvanlighet.
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Bli inte skrdmd - var hellre kreativ! Vissa av de kattvanliga kriterierna kan verka
skrammande i borjan, sarskilt for sma kliniker. Lat inte detta avskracka dig -
med litet kreativt tankande om hur ditt utrymmme och dina faciliteter anvands
ar det mesta majligt.

Utveckla "kattityd" - den ratta attityden och sattet att
narma sig kattpatienter

| utveckling av den ratta attityden till katter ingar ett antal delar. Vissa manniskor
ar mer empatiska mot katter &n andra och kan hantera dem pa ett lugnt och
avslappnat satt. For andra ar detta inte latt eller naturligt, men det betyder inte
att de inte kan lara sig. Startpunkten ar en god forstaelse for katter (se avsnitt

2 - Vad ar en katt?) En genuin forstaelse for katter ar till enorm nytta,
tillsammans med att utveckla ett lugnt bemdtande, forverkliga att "mindre ar
mer" nar det galler att hantera och hélla fast katter och att dven ha kattagaren,
och hans/hennes svarigheter att ens fa med sig katten till veterinarkliniken,

i atankel!

En Kklinik med en bra attityd gentemot katter har personal som:
o Ar dppet valkomnande mot katter

e Har en positiv attityd mot katter och kunskap om deras behov, bade pa
och utanfor veterinarkliniken

e Forstér kattdgare och utmaningarna med att f& med sig en katt till kliniken
¢ \/et hur man ska bete sig mot, och tillsammans med, katter

e Forsté och observera katters beteende pa kliniken och kunna modifiera sitt
bemdtande pa lampligt satt, som svar pa detta

e Kunna hantera katter. Viktigast av allt ar att detta méaste goras pa ett satt
som minskar, snarare an Okar stress, vilket betyder att hard fasthallning
undviks, om den inte ar absolut nédvandig

e Tillampa kattvanliga principer i alla delar av den vard de tillhandahaller till
katter och kattagare

e Uppmuntra basta mdjliga forebyggande halsovard for katter

For katt och &gare finns det inget varre an medlemmar i halsovards-teamet

som ger intryck av (avsiktligt eller g)) att de inte &r intresserade av katter eller inte
forstar dem. Och motsatt, om en kattvanlig attityd genomsyrar kliniken kommer
det att gora ett extremt starkt positivt intryck pa kunderna.

Ett forstdende bemdtande och en dnskan att "gbra det basta mdjliga" for de
katter som kommer till kliniken kommer att skapa den bakgrund som
tillsammans med manga (ofta sméa) férandringar av struktur, hantering och
procedurer kommer att dverféra ett starkt kattvanligt budskap.
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Detta &r oerhort viktigt for hela halsovards-teamet - veterindrens bemaotande i
undersokningsrummet ar avgoérande, men de forsta kontakterna agaren har
med kliniken gar oftast via en skoterska eller receptionist och katten kan behéva
tillbringa tid i vantrummet innan den kommer in i undersdkningsrummet. Om du
sékerstéller att all personal har en bra attityd och bemdtande kommer det hjélpa
agare och katter att kdnna sig bekvama och minimera stressen. En kattvanlig
grundinstalining ar alltsd nédvandig for hela personalen.

Kanna till och kunna k&nna igen olika kattraser och personlighetstyper och att
kanna till nagra av deras grundladggande egenskaper hjélper till for att kunna visa
kunderna forstaelse. Genom att vara medveten om att kunder ibland kan ha
katter som har starka band med varandra (t.ex. ett par individer som ar slakt
med varandra och av en mer social ras, exempelvis orientaliska eller asiatiska
raser) och tillata att bada katterna far komma till kliniken tillsammans, sa att
bada luktar likadant efterat kan du hjalpa till att fdrhindra relationsproblem
mellan de har katterna framover.

Ha personal som férstar kattidgare

Utdver att k&nna till och férstd katter och deras unika behov som
veterindrpatienter, ar det nddvandigt att aven forsta kattadgarna. For manga
agare ar det en mycket traumatisk process att ta med en katt till kliniken.
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De har varit tvungna att fanga katten, stédnga in den i en korg, ta bort den fran
dess naturliga omgivning och revir, ofta aka bil eller kollektivt och sedan ta in
den pa kliniken. For de flesta katter &r detta en mycket stressande upplevelse
som oundvikligen ar plagsam (och ofta uttréttande) &ven for kunderna. Att férsta
konsekvenserna av veterinarbesok for kattagare, och vad som behdver goras
for att minska den negativa paverkan, kommer att vara till enorm hjélp.

Forsta intrycket

Den rétta attityden borjar langt innan katten kommer in genom dorren il
kliniken. Ofta ar den person som skapar forsta intrycket for en kund, den som
svarar i telefonen och bokar in besdket. Mycket kan goras i detta inledande
stadium, for att f& kunden att kénna sig avslappnad och &ven hjélpa till att
underlatta ett "lagstressbesdk". Att ge dgarna rad om lampligaste séttet att ta
katten till kliniken och hjélpa den hélla sig lugn och avslappnad har en mycket
positiv effekt pa bade kunden och katten. Katten kommer att utsattas for
manga stressfaktorer, som:

e En frammande kattbur
e En ovan bilresa
e Starka lukter, synintryck och ljud under resan och pa kliniken

e Okanda manniskor och djur -
bada dessa kan vara mycket
hotande

-y

e Hanteras och undersodkas av
okanda manniskor i en ovan miljo

¢ Potentiellt att utsattas for
undersdkningar och laggas in pa
kliniken

Detta kan innebara stora utmaningar
for vilkken katt som helst, men
personalen kan hjélpa till fran borjan
genom att ge kunderna radd om basta
sattet att ta katterna till kliniken, vilken
typ av bur de bodr kdpa och hur de
kan gora resan saker.

¢ Burarna ska vara starka,
rymningsséakra och latta att
komma at, bade for katten och
for agaren/klinikpersonalen:

e Burar av plastoverdragna

-33 -



metalltradar som dppnas upptill ger katten ingen mdjlighet att gdémma
sig, s& det ar bra att placera en filt dver korgen

e Plastkorgar dar man kan ta av Overdelen ar anvandbara for att
undersdka katter som inte vill lamna buren.

e Om det &r mer an en katt, ta med dem i separata korgar for att undvika
defensiv aggression under stress (burarna kan hallas tillsammans om
katterna ar vanner hemma)

e | idealfallet ska katten uppleva buren som en del av sitt hemrevir, sa att den
inte blir en signal till en stressande resa. Anvanda buren som en av kattens
normala sov-/viloplatser i hemmet &r idealiskt. Om detta inte ar mdjligt ar
det en god idé att vanja katten vid den under nagra dagar fore klinikbesoket.
Att mata katten i buren hemma kan hjalpa till att skapa en positiv
association mellan katten och buren.

e Buren méaste lukta hemvant och lugnande for katten. Be agaren att lagga in
nagra klader som doftar av kattens favoritperson, eller ndgot baddmaterial
som katten har anvant. Dessutom, om man har tillgang till syntetiska
kattansiktsferomoner kan det vara bra att spreja sadana pa kattens badd
som ska anvandas i korgen, eller bara spreja dem pa sjélva korgen, en
halvtimme innan man tar in katten i korgen.

e Katter behover kunna gdmma sig - om man tacker kattburen under resan
kan det hjalpa till att minska stressen. Det &r ocksa ovarderligt i vantrummet
och nar katten flyttas runt pa kliniken. Det &r mycket battre att anvanda ett
Overdrag som det har med en lattdppnad bur an att anvanda en bur med
dvervagande solida sidor och bara en liten dppning framat.

e Sakra buren pa golvet bakom framsétet eller spann fast den med ett
sékerhetsbalte for att sakerstélla att den star stadigt och inte rér pé sig.
Det ar ocksa viktigt att skerstalla att buren star plant och inte lutar.

o Kor lugnt och forsok undvika hoga ljud och musik! Tala lugnt och lugnande
till katten och var lugn.

¢ Ta med extra baddmaterial ifall en olycka skulle handa (urin eller avféring
i buren).

e Hantera buren forsiktigt och sakert. Lat exempelvis inte buren stdta emot
benen nar du bar den, stod burens botten.

Det &r viktigt att bade katt och &gare védlkomnas och slappnar av nér de

kommer till kliniken. En vanlig halsning ar nodvandig, med tydlig information om
vantrummet och procedurerna. Vissa kunder kan féredra att sitta i bilen med sin
katt medan de vantar eller titta in utan katten for att se om det finns hundar

| vantrummet.

Det &r en god idé att anta en flexibel attityd som passar fér kunden och katten.
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Kattombud

Att ha ett "kattombud" pa kliniken som
kan fungera som katalysator for att
utbilda hela kliniken och uppmuntra alla
ar valdigt valgorande for bade kliniken
och kunderna. Det handlar helt om att
forsta katterna, utveckla de ratta
teknikerna och ha tillit. Kliniker som har
utsett ett kattombud upptacker att den
personen blir fokus for information,
diskussion och implementering av
"kattankande". Denna person behdver
inte vara en veterinar - ofta kan
skoterskor eller annan hjalppersonal vara
utmarkta i denna roll.

Ha personal som vet hur de
ska bete sig mot och
tillsammans med katter

Vare sig de &r direkt involverade i hantering och vard av katterna eller ej ar det
viktigt att hela veterinarklinikens halsovards-team forstar hur de ska bete sig
tillsammans med katter, till exempel:

¢ Vara medvetna om katters kanslighet for lukter - det kan vara skrammande
for katten med starka parfymer eller dverdriven anvandning av luftrenare
tillsammans med klinikens normala lukter. Vadra rummen och skolj av
desinfektionsmedel noga enligt tillverkarens riktlinjer. Anvand
desinfektionsmedel utan starka dofter nar det ar mojligt

¢ Att vara medveten om katters kanslighet for ljud - katter har mycket battre
horsel an manniskor eller hundar och man méaste ta hansyn till detta.

e Att vara medveten om att katterna ar borta fran sitt normala revir - medan
manga katter kan klara markbart bra att tas bort fran sitt normala revir, ar
detta mycket utmanande och stressande fér manga andra katter. Att bara
vara medveten om att katten troligen ar stressad och svara pa lampligt satt
(forsiktigt, empatiskt bemotande, att halla katter avskilda fran andra husdjur
och fran varandra etc.) kommer att vara till stor nytta

e Om man har tillgang till en sédan, kan en diffusor eller sprej for syntetiska
kattansiktsferomoner anvandas i vantrum och undersdkningsrum. Det kan
hjalpa till att minska kattens stress, men ar inget substitut for Iampliga
faciliteter och en bra attityd
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Ha personal som vet hur man hanterar katter

Lamplig hantering av katter ar nodvandig. Katter ar i allmanhet kansliga for
manniskor och personer de inte k&nner och deras "kroppssprak" kan
missforstas. Man kanske inte lagger méarke till att anledningen till aggression
ar radsla och subtila tecken péa stress eller smarta kan latt missas.

Det ar nddvandigt att hantera katter val, aven nar det galler enkla tekniker, men
man tanker oftast inte tillrackligt pa det. Detta ar en mycket viktig aspekt for en
kattvanlig klinik. Utveckla bra hanteringstekniker hos all personal pa kliniken - du
kommer snabbt att marka att vissa personer njuter av att hantera katter och ar
mycket béttre pa det an andra: forsdk anvanda manniskors naturliga fardigheter,
men sakerstéll ocksa att alla kan lara sig och utveckla sina fardigheter.

Att anta ett "mindre ar mer"-bemotande ar kritiskt for katthantering - katter
svarar oftast bra pa minimal fasthallning. Manga katter ar radda, men om man
forsiktigt kan lugna dem, hellre &n att kraftfullt halla fast dem, hindrar det de
flesta katter fran att bli defensivt aggressiva. Att lyfta katten i nackskinnet (ta tag
i det I6sa skinnet pa baksidan av nacken) ska endast anvandas som en sista
utvag for fasthalining och katter far aldrig lyftas och héllas upp i nackskinnet.
Att ta tag i och omedelbart lyfta katten i nackskinnet, eller hardhant halla fast
katten kan vara mycket skrammande och framkallar ofta defensiv aggression.

e Narma dig alltid katten lugnt. Se inte katten i 6gonen vid forsta kontakten
(direkt och séarskilt férlangd dgonkontakt ar mycket hotfullt for katter) - se
forbi den och blinka langsamt. Lat katten sniffa p& din hand forst for att
locka fram svar innan du forsoker dig pa fysisk kontakt. Att smeka katten
och tala till den innan du lyfter upp den ur buren ar idealiskt, om katten
tillater detta. Gnugga dina hander dver kattens egna feromoncentra (ovanfor
nasroten och framfor Gronen). Da lagger katten ofta huvudet i dina hander -
mycket imponerande for kundernal

e Ha sadant som tjocka handdukar till hands for forsiktig fasthallning vid
behov.

¢ Det kan vara mycket stressande att flyttas runt pa en hal yta. En handduk
eller gummimatta som ger katten grepp kan hjalpa. En bekvam badd pa
bordet kan ocksé uppmuntra katten att sitta ner eller ligga.

e Anvand bomullsoveraller - syntetmaterial kan leda till elektrostatiska effekter.

Hantera katter i sjukhusmiljon

Manga katter svarar bra pa interaktion med manniskor. Om det finns tid for
personalen att leka, kela med (forsiktigt, sarskilt omradet runt huvudet) och
pyssla om patienten kommer stressen hos manga inlagda katter att minska
avsevart. Men olika katter njuter av olika saker. Beddm var och en individuellt -
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vissa katter foredrar att vara for sig sjalva och de behdver kdnnas igen och
lamnas ifred.

e Hantera katter lugnt och forsiktigt, men lar dig kdnna igen nar de behover
eller vill lamnas ensamma.

e FOrsok begransa mangden manniskor som ror sig omkring inlagda katter
och se miljon ur deras perspektiv. Tank sérskilt pa deras kansliga horsel-
och luktsinnen.

)

¢ Det &r valdigt viktigt for kattens valbefinnande att kdnna konsekvens,
forutsagbarhet och en kansla av kontroll.

e Lugn musik pa en inlaggningsavdelning kan ha en lugnande effekt,

e Ett lugnt omrade for mindre procedurer, exempelvis att ta blodprov, mata
blodtrycket och ge sméartlindring ar nddvandigt. Lat katten vanja sig vid
rummet innan du pabdrjar ndgon procedur. Sadana procedurer ska inte
utforas framfor andra katter.

e Utbilda all personal om att stirrande och patrangande eller hardhant
behandling kan vara stressande for de flesta katter och mycket skadlig
for manga.

e Avsatt om mgjligt ett separat rum for besdkande agare for att undvika att
stéra de andra katterna och ge dem tid att komma till ro och interagera.
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¢ Observera noga beteendet hos varje katt och var beredd att tillampa
forandringar omedelbart om problem visar sig.

e Om katter bara bor pé kliniken, exempelvis nar dgaren ar pa semester, ska
det endast ske i en separat kattavdelning som ar helt avskild fran inlagda
katter, med strikta hygien-policyer for att forhindra att smittsamma amnen
dverfors.

e Om det inte ar nagra problem fér behandlingen att mata katten och om
katten svarar pa det, anvand kattgodis for att skapa en positiv association
med sjukhuset.

AAFP/ISFM Feline Friendly Handling Guidelines (riktlinjer for kattvanlig hantering)
ar en utmarkt resurs for ytterligare information om att hantera katter och
klinikerna bor folja dessa riktlinjer (finns aven pa JFMS webbsida - https://
journals.sagepub.com/page/jfm/collections/guidelines/index).

Kommunikation mellan klinik och kund

Effektiv kommmunikation mellan kliniken och kunden ar absolut nédvandig for

att ge omfattande vard till kattpatienter. An en gé&ng &r det viktigt att
kommunikationen sker pa ett empatiskt och forstdende séatt och att kunderna
far mojlighet att bidra till eventuella diskussioner och prata om eventuella
orosmoment. Det géller inte bara klinikundersdkningar och -behandlingar, utan
alla aspekter av kundkommunikationen. Exempelvis bor kunderna lugnas néar
de bokar ett besok, procedurerna bor forklaras for dem, och vad de kan
forvanta sig nar de kommer till kliniken - och vid behov bor radgivning ges om
hur de bast kan transportera katten till kliniken. Att agarna far mojlighet att stélla
fragor &r ocksa viktigt for att beddma hur val de har forstatt det du har forklarat.

| viktiga aspekter av kundkommunikation och nagra sétt att forbattra den ingér:

¢ Att kunna kommunicera direkt med alla eller nastan alla kunder som
kommer till kliniken - det kan vara per post, e-post, sms, sociala media eller
telefon, och tekniken kan skilja sig mellan kliniker och mellan kunder. Men
nagon form av kommunikation ar nédvandig for att paminna kunderna om
n&r en rutinmassig profylaktisk behandling ska goras (t.ex.
vaccinationspaminnelser, paminnelser om loppbehandlingar etc.) och i
idealfallet bor kliniken ta tillfallet i akt for ytterligare proaktiv kommunikation
genom sadant som ett nyhetsbrev fran kliniken eller inlagg péa sociala media.
Anvand lampligt sprak och forklara terminologin fér kunderna - de har
valdigt olika kunskaper nar det galler veterinarmedicin och medicin.

e Kunderna bdr vara medvetna om vem som tar hand om dem och deras
katt. Vi rekommenderar att en helt aktuell lista 6ver alla i personalen sétts
upp pa tydlig plats i vantrummet (eller pa klinikens webbsida) tillsammans
med varje personalmedlems roll pa kliniken (t.ex. skoterska,
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avdelningsassistent, receptionist, veterinar etc.) med bilder, sa att kunderna
latt kan ka&nna igen personalen. Om ni har ett kattombud bdr ni lata
kunderna veta detta.

¢ Nar undersokningar och behandlingar diskuteras med kunderna ar det
viktigt att de olika alternativ som ar lampliga och tillgangliga for det aktuella
fallet diskuteras Oppet med kunden. Kunden ska sedan forses med rimliga
uppskattningar av kostnaderna och vid behov (och nar kunderna begar det)
bor de ldmnas skriftligt. Nar undersdkningar och/eller behandlingar blir
dyrare an de ursprungliga uppskattningarna ska kunderna informeras vid
tidigast majliga tillfalle och vid behov ska ytterligare diskussioner &ga rum
om alternativ som kan finnas tillgangliga. Nar utfort arbete debiteras ska
fullstandigt specificerade fakturor tillhandahallas kunderna pa begaran.

e En mycket viktig princip att anamma pé kliniken &r att utse en eller flera av
personalen till kattombud. Denna person, eller dessa personer maste inte
nddvandigtvis vara veterindrer och det kan faktiskt vara battre om de ar
skoterskor, men de maste vara manniskor som &r naturligt empatiska med
katter och deras dgare och som har en god forstéelse for katters beteende
och hur man hanterar och néarmar sig katter. Kattombudet/-n ska tydligt
identifieras, sa att kunderna kan se vilka de ar, och kattkunder kan
uppmuntras att be om att fa prata med ombudet om de har nagra sarskilda
fragor om sin katt pa kliniken. Kattombudet kan &ven uppmanas att ta
ansvar for att sakerstalla att kattvanliga standarder tillampas inom kliniken.
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e Feedback (bade positiv och negativ) bor proaktivt sdkas fran kunderna,
men dessutom bor kliniken ha en skriftlig policy péa plats, dar det star hur
kunderna kan géra ett formellt klagomal och hur dessa hanteras av kliniken.
Klagomals-policyn ska vara tillganglig for kunderna péa begaran.

e Att tillhandahélla relevant tryckt material som komplement till muntlig
information under en undersdkning rekommenderas starkt, eftersom en
stor del av all verbal kommunikation med stor sannolikhet snabbt gléms
bort. Dessutom bor tryckt kundinformation finnas tillganglig i vantrummet/
receptionen och proaktivt anvandas for att ta itu med vanliga problem.
CFC:s kundbroschyr visar hur man ger medicin till katter (t.ex. tabletter,
dgondroppar, "spot-on"-behandlingar etc.) och rdd om hur man
transporterar katterna till och fran veterinérkliniken. Rad om lampliga,
palitliga och korrekta webbsidor kan uppskattas - exempelvis International
Cat Cares webbsida, www.icatcare.org

Tillhandaha&lla vard dygnet runt

Det ar inte alla kliniker som kan tillhandahalla kontinuerlig dygnet-runt-vard fér
inlagda katter, eller akutmottagning dygnet runt, men det ar viktigt att kunderna
forstar vilken niva av vard som erbjuds och vad de ska gora i ett akutlage.
Darfor:

¢ Bor klinker ha en policy fér hur man hanterar akutbehandling av katter
utanfor klinikens normala Oppettider. Bor kunderna ges tydliga instruktioner
for hur de kan fa akutvard for sin katt. S&dan information kan exempelvis
spelas upp som ett inspelat meddelande som kunderna far nar de ringer
kliniken, eller genom en individ som kan vara ansvarig for att svara pa
telefonsamtal utanfor klinikens normala oppettider. Kunderna ska inte
lamnas i tvivelsmal om hur de kan fa snabb akutvard for katten, nér
det behovs.

o FOr katter som &r inlagda Over natten eller Gver helger nar kliniken normalt
inte ar 6ppen, bdr kunderna fa tydlig information om hur mycket personal
som finns i dessa situationer och hur ofta katterna undersoks. Medan
kontinuerlig Gvervakning av inlagda katter utanfor normala Oppettider kan
vara omdjlig att uppna i manga situationer, bdr kunderna alltid informeras
om den niva av vard och dvervakning som erbjuds. | idealfallet gors detta i
form av en skriftlig broschyr som aven kan informera om andra tjanster som
kliniken erbjuder.

Ta reda pa hur kattvanlig du ar

Att implementera andringar i ditt bemotande av katter kan géra en enorm
skillnad pa kliniken och du kan mycket val upptacka en del uppenbara
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forandringar mycket snabbt. Men kom ihdg att det ar nddvandigt att se pa
saker och ting ur kundernas perspektiv ocksa, och sékerstélla att de
forandringar du gor aven géller deras oro och upplevelser. Det ar viktigt att be
om feedback fran dgarna och det kan goras pa tva huvudsakliga satt:

e FOrst och framst &r det nddvandigt att kunderna far maojligheter att lamna
feedback i form av information till kliniken (bade positiv och negativ) om alla
aspekter av deras upplevelser pa kliniken. Kunderna bdr uppmuntras att
gora detta och fa bra alternativ och mdjligheter for att lamna feedback
(t.ex. fylla i kort pé kliniken, ldgga upp meddelanden pa en webbsida etc.)
Kunderna bor ges mojlighet att lamna antingen anonym feedback eller sitt
namn, enligt eget val.

¢ FOr det andra kan man forsdka skaffa sig feedback genom "mystery
shoppers". Detta kan goras via ett externt foretag eller genom att fa
kontakter som har katt att komma och boka ett "anonymt" besdk pa
kliniken (dvs. ingen pa kliniken bor veta vilka de &r) och sedan lamna
feedback om kvaliteten pa tjansterna som erbjuds och aspekter pa hur
kattvanlig och forstaende kliniken ar. Detta kan ge vardefulla insikter ur
kundperspektiv, som kan vara svara eller omajliga att fa pa annat satt.

Kliniska kunskaper, utbildning och utveckling av
personalen

Fortlépande yrkesutveckling (vidareutbildning)

God Klinisk praxis bér inte bara innebara att halla sig uppdaterad nar det galler
kunskaper, utan den bor appliceras effektivt pa hela kliniken. Praxis-protokoll
och behandlingssystem bdr modifieras sa att de foljer basta praxis.

For att sékerstalla bra och aktuella kliniska standarder pé kliniken &r det viktigt
att klinikpersonalen (veterinérer och tekniker/skdterskor) genomgar lamplig
vidareutbildning (CPD). Den kan tillhandahéllas pa ett antal olika satt,
exempelvis:

¢ Deltagande i konferenser/seminarier

o \Webinarier

e Distansutbildningskurser

e Privat lasning av tidskrifter/artiklar/uppsatser etc.
Vi rekommenderar att:

e \/eterindrer genomgar minst 35 timmars fortbildning per ér, totalt.
Personliga/privata studier (8sa tidskrifter, bdcker etc.) kan sta for upp
till 10 timmar av dessa
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e Skoterskor/tekniker genomgar minst 15 timmar per ar, och upp till 5 timmar
av dessa kan vara personliga/privata studier

e En avsevard del av bade veterinarers och skdterskors fortbildning bér vara
kattrelaterad, men den exakta proportionen kan behdva vara ungefar i linje
med den proportion av klinikens arbete som utférs med katter. Skriftliga
register Over genomford fortbildning for alla mediemmar pa kliniken ska
fOras och Overvakas.

Kliniskt bibliotek och tillgang till referensmaterial

Det ar viktigt att en rad relevant, aktuellt (uppdaterat) referensmaterial finns
tillgangligt, som stdd for bade veterindrer och skdterskor pa kliniken. Det bor
innehalla, men &r inte begréansat till:

e Aktuella textbdcker om smadjur och katter
e Aktuella tidskrifter om smadjur och katter

ISFM producerar en rad material som &r utvecklade och skrivna for att vara
relevanta for, och hjalpa veterinarer nar det galler klinisk praxis, inklusive JFMS.
Medlemskap i ISFM for praktiken ger tillgang till JEMS och manatliga webinarier
for upp till fem veterinarer pa kliniken. Gratis medlemskap i ISFM for skoterskor
ger tillgang till skdterskejournalen Feline Focus.

God klinisk praxis

God klinisk praxis bér inte bara innebara att halla sig uppdaterad nér det galler
kunskaper, utan den bor appliceras effektivt pa hela kliniken. Klinikens protokoll
och behandlingsupplagg bor modifieras s att de foljer basta praxis.

Det ar viktigt att nagon form av fortldpande évervakning uppmuntras, for att
beddma kliniska resultat och hjalpa till att
identifiera var forbattringar kan goras - dvs.
en form av klinisk revision ska ses som en
rutinmassig del av god Klinisk praxis.

Regelbundna mdjligheter ska finnas for
veterinarer och skoterskor att revidera klinisk
praxis och att diskutera kliniska resultat for att
hjalpa till att identifiera omraden som kan krava
uppmarksamhet. Det kan goéras i form av
regelbundna klinikmdoten, att inférliva
"sjuklighets- och dodlighets-" ronder dar fall som
har utvecklat ovantade komplikationer eller som
har dott ovantat gas igenom for att avgdra om
nagra policy-férandringar behdvs pa kliniken for
att undvika problem i framtiden.
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Om bara ett litet antal av personalen ar involverade bor man hitta méjligheter att
diskutera kliniska protokoll, procedurer och fall med kollegor utanfér kliniken och
detta uppmuntras for alla kliniker, for att hjalpa till att lara sig fran andra
manniskors erfarenheter - exempelvis ett diskussionsforum fér ISFM-
medlemmar.

Att gora kliniken kattvanlig

Alla veterinarkliniker maste varda sina lokaler, tillganglighet och den allménna
standarden hos klinikbyggnaden. Som en allman princip maste kliniken vara
|attillganglig for kunderna och, séarskilt nar det galler katter, vara fri fran 6verdrivet
ljud. Kliniken ska vara val underhallen och:

e vara valskott och uppratthalla en hog niva av klinisk renlighet

e Inte ha nagra storande lukter och ha adekvat ventilation

e Ha bra belysning 6verallt

e Ha adekvata sékerhetsatgarder som sékerstéller att katter inte kan rymma

Vantrummet - porten till kliniken

Vantrummet och personalen i vantrummet ar ansvariga for att skapa bade de
forsta och sista intrycken for katten och kunden under besdket pa kliniken.
Ett val utformat vantrum med kattvanlig personal kan skapa majligheter for ett
lagstressbesok pa kliniken for katten och en positiv upplevelse for agaren.
Varje klinik maste ta reda pa vilka atgarder som ar praktiska och anvandbara i
deras situation, men nyckeln till att skapa ett verkligt kattvanligt vantrum ar att
Overvaga katternas behov och sedan noga planera for basta sattet att
uppfylla dessa.

Vantrummet bor vara tillrackligt stort och ha tillrackligt med sittplatser for att
ta hand om klinikens normala antal bestkare, det ska vara rent och fritt fran
dverdrivna ljud och lukter. Det allmanna syftet bor vara att skapa:

¢ En lugn och icke-hotfull miljé dar katten kan véanta, sé att den inte ar radd
nar den kommer till undersdkningsrummet.

e En atmosfar som Overtygar kattagarna om att detta ar en organisation dar
personalen bryr sig om bade dem och deras katter

Nar katten forsta gadngen kommer in péa kliniken, kommer den att férsdka
beddma sakerheten i den nya miljon. Vantrummet bor vara utformat och
anvandas pa ett satt som minimerar de hot katter kan uppleva (visuellt, ljud,
lukter etc.) Idealet (om man inte kan ha en ren kattklinik) &r att helt separera
hundar och katter som besoker kliniken, men aven nar lokalerna inte ar helt
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idealiska kan mycket géras for katterna med noggrann planering. Enkla saker
som kan vara till nytta:

e Utrymmet kanske tillater att man skapar ett helt avskilt vantrum, bara
for katter.

e Att fysiskt dela vantrummet i tva olika delar for hundar och katter, om det
inte &r maojligt att ha ett helt separat vantrum. Lampliga vaggar och barriarer
bdr anvandas for att s@kerstélla att visuell kontakt mellan hundar och katter
undviks och atgéarder bdr vidtas for att undvika att ha skéllande hundar eller
hundar som later mycket i vantrummet (t.ex. att hundar som later mycket
far vanta utanfor).

e Utdver att separera hundar och katter pa nagot satt behdver man aven
tanka pa placering och storlek pa vantrummet, samt vilken vag man for
katterna in och ut fran det. Katter ska mdta minimal trafik av manniskor
och djur i vantrummet. Vardet av ett omrade endast for katter minskas
avsevart om katterna maste passera genom ett ljudligt omrade eller precis
forbi hundar for att komma till undersdkningsrummet. En separat dorr in il
undersdkningsrummet fran katternas vantrum forhindrar alla kontakter
med hundar.
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e En alternativ atgard om det inte & majligt att dela av vantrummet ar att
rutinmassigt ha sarskilda undersokningstider for katter och hundar. Det
betyder att vantrummet kan anvandas av bade katter och hundar. Men man
bdr tanka pa att vissa hundar kan behdva skrivas ut fran kliniken medan det
finns katter i vantrummet eller om en hund behdver komma in, och direkt
kontakt b6r undvikas.

Andra viktiga Overvaganden for katternas vantrum ar:

e Undvik att placera receptionsdisken i ett smalt omrade, eftersom detta
uppmuntrar kontakt mellan katter och hundar medan kunderna ar vid
disken. En bred disk och ett stort utrymme framfér den minimerar denna
risk

e En lag receptionsdisk, eller en bred hylla vid disken, dar kunderna kan stélla
kattkorgar ovanfor de flesta hundars huvudhojd, eftersom katter kéanner sig
mer sarbara pa golvet

e Forhindra eller minska ljud fran undersdkningsrummet som kan na
vantrummet

e Satt upp tydliga skyltar som ber kunder med hund att hélla dem borta fran
kattburarna och forstark detta genom att be hundkunder att visa hansyn
mot katter i vantrummet

e FOrsok forsakra kunder och katter att de inte behdver vanta lange |
vantrummet

e Vissa kliniker har tillrackligt med utrymme for att kattagarna ska kunna ta
katterna direkt till ett undersOkningsrum, utan att behova sitta i vantrummet
alls. Dessutom, om man vet att en katt blir valdigt stressad i vantrummet,
eller det &r uppenbart att den blir stressad, lagg en filt Gver kattburen och
ta hand om katten s& snart som majligt

e Direkt visuell kontakt med andra katter kan ocksa vara valdigt hotande och
stressande, och ett litet kattvantrum kan tvinga katter att vara nara varandra
nar det ar mycket folk. Atgarder for att motverka detta ar bland annat:

- Installera smé avdelare mellan sétena for att skilja katterna at

- Tillhandahall rena filtar eller handdukar att lagga over kattburarna och
uppmuntra &garna att ta med egna filtar/handdukar fér detta syfte. Det bor
finnas en siktbarriar mellan hund- och kattvantrum, aven om burarna ar
tackta

- Tillhandahall upphojda platser, till exempel hyllor, pinnar eller stolar att
placera kattburarna pa. De bor helst vara ungefér en meter dver golvytan
och ha avdelare som hindrar visuell kontakt mellan katter
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Utbver den fysiska utformningen och anvandningen av vantrummet finns andra
atgarder som hjalper till att lugna kattkunder, bland annat:

¢ Receptionister och skodterskor som forstar katter och kan ge goda
grundlaggande radd om amnen som ror katter, inklusive allman omvardnad,
mat, beteende, avmaskning, loppkontroll, kastrering, férebyggande vard
etc, och ge agarna tips om relevanta kallor for pélitlig information, inklusive
lokala kattrelaterade kontakter

e Bevis pa medlemskap i professionella kattorganisationer (t.ex. ISFM) och
kattrelaterade kvalifikationer eller fortbildning som medlemmar av personalen
har genomgatt

e Satt upp skyltar om kattraser, foton av kunders katter, information om
mottagningar i huset, marknadsforing, foredrag eller kattinformationskvallar
etc.

e Tillhandahall kattidskrifter och relevant kattinformation som kunderna kan
bladdra i - dar ar det bra att ha en del information om att transportera katter
till och fran kliniken, hur man ger katter medicin etc.

Undersokningsrum

Syftet bor vara att tilhandahélla ett sakert, icke hotfullt undersékningsomrade
dar katter kan undersokas lugnt och effektivt.

Det bor finnas minst ett dedicerat undersokningsrum, men antalet rum bor
racka till for det normala antalet kattbesdk. Rummet/-en bor:

e Vara rena och hygieniska och ha adekvat belysning och ventilation

¢ Ha tillrackligt med utrymme fér veterindren, kunden/-erna, katten/-erna och
en skoterska, utan att det blir trangt

e Ga att sténga helt, for att kdnnas privata och for sakerheten (for att hindra
att katter rymmer), helst med las p& dorren sé att ingen kan komma in i
rummet, om man hanterar en sarskilt nervos katt

e Ha ett golv och bord av material som kan rengdras och desinficeras val.
Undersokningsytor av rostfritt stal &r kalla, later mycket, ger reflexer och &r
hala. En gummimatta kan hjalpa till att hantera en del av de problemen.
Uppvarmda bordsytor kan ocksa vara bekvama for katten

Dessutom:

e Om det finns fonster ut maste man ha sakerhetsfunktioner som gor att
katter inte kan ryymma (dvs. att de inte kan 6ppnas tillrackligt for att en katt
ska kunna rymma, ha en sakerhetsbur pé utsidan etc.)
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¢ Inom kliniken bor det finnas ett rum som kan maorklaggas helt (inget ljus)
dar katter kan undersokas, for att underlatta adekvata dgon- och
hudundersdkningar

e Handtvatts- och -desinfektionsmajligheter bor finnas s att man kan tvéatta
handerna och desinficera ytorna mellan kattpatienterna

e Sakerstall att eventuella skrammande lukter som ar kvar fran féregaende
patient tas bort genom att rengora undersokningsbordet och ha god
ventilation.

e FOremal som latt gar sonder eller som &r skadliga ska forvaras i skdp

e Rummet ska vara utformat sé att det inte finns ndgra sma hal eller
mellanrum som katten latt kan kommma in i, men som det kan vara svart att
fa ut katten ur

e Om mojligt kan det vara till hj&lp med syntetiska kattansiktsferomoner i
sprejform eller diffusorer for att skapa en mer avslappnad atmosfar, men
inga syntetiska kattferomoner kan ersatta bra hanteringsteknik

Utrustning i undersékningsrummet

Nodvandig utrustning som bor finnas i undersokningsrummet ar bland annat:

e Stetoskop som passar for anvandning pa katter (t.ex. stetoskop med litet
membran)
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e Ett otoskop med koner som passar for anvandning pa katter -
noga rengjort och desinficerat/steriliserat mellan patienterna

o Ett oftalmoskop
¢ Pennficklampa och handlins
e Tysta klippmaskiner

e Termometer - mjuk, flexibel spets, snabbtermometrar &r idealiska for katter
och bdr gdras adekvat rena, desinficeras och smdrjas mellan patienterna

e En indirekt blodtrycksmatare (helst doppler eller HDO, som ar mer palitliga
pa katter som ar vid medvetande)

o Mdjlighet att visa rontgenbilder (en viewer, eller en skarm for digitala
rontgenbilder)

e Noggrann och korrekt kalibrerad elektronisk vag som passar for att vaga
katter. Alla katters vikt bdr kontrolleras vid varje konsultation och det ar
nodvandigt att vaga katter noga innan eventuella beddvnings- eller
lugnande medel ges

Klinikens journaler

Bra och effektiv journalforing ar nédvandig for alla patienter. Permanenta
journaler med all relevant klinisk information bor foras, antingen i skriftligt eller
elektroniskt format och de maste vara lattillgangliga for personalen pa kliniken.

Undersokningsprocessen

Syftet med undersdkningsprocessen bor vara att fa en fullstandig historik,
utfora en fullsténdig fysisk undersdkning och évervaga vilka ytterligare atgarder
eller undersdkningar som kan kravas, i samarbete med agaren, samtidigt som
man sakerstaller att katten halls sa fri fran stress som majligt.

Principerna for kattvanlig hantering ska alltid foljas och katten ska ges tid att
acklimatisera sig till denna ovana miljé. Vi foreslar att minst 10 minuter ska
avsattas for rutinundersokningar, for att kattvanliga principer ska kunna
anvandas, men det ar mycket vardefullt att anvanda mer tid.

Anamnes

Den kliniska historiken ska samlas in, sa langt det ar majligt, i standardiserat
format. Det ar mycket vardefullt att anvanda en blankett for klinisk historik for
att f& standardiserade data for alla patienter.

¢ Klinisk historik och/eller halsoformular (exempelvis inklusive beteende,
rorlighet, rutinmassig profylaxbehandling och allman halsa) kan ges fill
agarna for att fyllas i, sa langt majligt, innan de tar sin katt till kliniken, eller
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i vantrummet fére undersdkningen. Programmet Kattvard for livet
(Cat Care for Life) innehaller manga anvandbara resurser, exempelvis
frageformular for halsa, milj® och rorlighet

e En fullstandig historik bér dven innehalla en naringsmassig beddémning -
utvardera kattens diet, livsstil, atvanor etc. for att se om du bor
rekommendera nagra forandringar

e For att f& en fullstandig bild av kattens halsotillstdnd ar det nddvandigt att
se Over dess beteende, miljon dar katten bor och eventuella forandringar
av den miljon, sa att potentiella problem kan uppmarksammas pa ett tidigt
stadium. Det ar &ven viktigt att komma ihdg att manga medicinska och
beteendemassiga fragor hor ihop (t.ex. fetma, artros, idiopatisk cystit och
oldmplig placering for eliminering)

e Nar katterna nar sitt mogna livsstadium (7+) okar risken for artros markbart.
Manga tecken pa artros ar subtila hos katter och uppmarksammas oftast
béttre av kunderna hemma &n under ett besok pa kliniken. Det &r darfor
viktigt att anvanda en checklista eller ett frageformular om rérlighet for
dessa katter

e Specifika fragor som har att gdra med det aktuella kliniska problemet maste
stallas, men det bor inte ske pa bekostnad av en allman historik, utom
I nOdsituationer

Fysisk undersokning

Talamod, vanlighet och empati ar nédvandiga egenskaper i
undersdkningsrummet. Aven om de f&r basta milj$y och bemdtande kommer
vissa katter att vara mycket oroliga och en fullstandig undersokning kanske inte
ar maojlig vid forsta forsdket. Var beredd pé att ta dig extra tid, schemalagg ett
nytt besok, eller 1agg in katten vid behov. Kom an en gang ihag att den attityd
som antas av personalen i undersokningsrummet kan vara avgorande for om
kunden nagonsin tar med sig katten till kliniken igen. Liksom nar det galler att ta
upp anamnesen ar det mycket vardefullt att anvanda en standardiserad blankett
for den fysiska undersdkningen (och ytterligare blanketter for
specialundersdkningar, till exempel tand- och neurologiska undersokningar).

Anvandbara tips for den fysiska undersdkningen ar bland annat:

e J&kta inte nar du undersoker en katt. Om du tar dig litet extra tid, ger
det enorma fordelar och detta &r ett klassiskt exempel pa "genvagar ar
ofta senvagar"

o Forsok alltid f& katten att komma ut ur kattburen sjélv. Oppna buren och
stall den forsiktigt pa bordet eller golvet (nar utgdngarna fran rummet har
sakrats) och 13t katten komma ut (om mojligt) medan du samlar in detaljerna
i historiken fran agaren
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e Var flexibel och lat katten vélja - nyckeln &r att ta reda pa vad som gor
katten mest avslappnad och anpassa den plats/position/satt som du utfor
den fysiska undersdkningen pa sa att den passar den individuella katten.
Vissa katter trivs bast i dgarens kna, andra pa golvet. Vissa kan tycka om att
se ut genom ett fonster, medan andra foredrar att sitta i sin korg, eller till och
med gomma sig under en filt. FOrsok anpassa dig till vad den individuella
katten foredrar, var vanlig och ta dig tid. Tala vanligt och forsok utfora
huvuddelen av den fysiska undersokningen utan att katten marker att du
gor nagot annat an bara smeker den

e Det kan vara bra att sitta med katten pa golvet, och det kan gora
hanteringen mycket enklare. Det galler aven for sddant som neurologiska
undersokningar

e Vissa katter foredrar att ligga ner, medan andra foredrar att sté - forsdk
gora s& mycket som majligt med katten i dess foredragna position

e Tillampa kattvanliga principer och anvand alltid sa litet fasthallning som
mojligt. Alla former av tydlig fasthalining ar en farosignal for katten

e Om det hjalper, dela upp undersdkningen i korta delar och lat katten &ndra
lage emellan, se sig omkring etc. Ge katten en paus sa fort den blir orolig -
till och med en kort period, smek den eller 1at den ga runt rummet eller
bordet
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e Undvik direkt 6gonkontakt nér det ar majligt. Utfor sa mycket av
undersdkningen som mojligt medan katten ar vand bort fran dig - det kan
hjalpa. Nar direkt 6gonkontakt behdvs gar det battre om du sneglar
avslappnat och blinkar langsamt

e Undvik hdga eller plétsliga ljud (inklusive ringsignaler och skarpa ljud fran
skoklackar) och skarpt ljus, om det inte behdvs for undersdkningen. Var
aven uppmarksam pa de ljud du anvander - exempelvis later "shhh" som
en vasning for katten och bér undvikas. Tala lugnt, langsamt och i en
stillsam, lugnande ton till katten. Undvik plotsliga rorelser

o\ar medveten om att aldre katter ofta lider av artros, vilket kan gora
hanteringen obekvam eller smartsam

eEn katt som ar hypertensiv eller hypertyroid kan vara orolig och krava ett
forsiktigare bemotande

e UtfOr mer invasiva undersokningar sist. Vanta med att ta temperaturen pa
katten (vid behov) och dppna munnen pa den till slutet av undersdkningen,
eftersom detta antagligen stressar katten

e Lyssna pa &garen om denne varnar dig for att en katt antagligen kommer
att bita eller klésa dig. Forvanta dig inte att &garna kan halla katten sékert
och kom ih&g att &garens sakerhet ar ditt ansvar medan de ar pa kliniken

e | exceptionella fall & en del katter sa radda att en fullstdndig undersokning
inte ar mojlig, ens med den mest tdimodiga hantering. Detta ar ovanligt,
men hardhant hantering med hard fasthallning gor antagligen bara saken
mycket varre, orsakar katten enorm stress och kan gora framtida
undersokningar svarare. | dessa fall bor du dvervaga om kemisk fasthallning
ar lamplig och i sa fall, sékerstalla att du far sd mycket information som
majligt (och ta prover vid behov) medan katten ar sévd

e Se alltid till att &garna vet och férstar vad du gér nar du undersdker katten
och vad du har upptackt - normalt eller gj - sa att de kan forsta och
samarbeta med dig och besluta om ratt behandling/hanteringsplan
for katten

Vaga katten

En pediatrisk eller kattspecifik, noggrann elektronisk vag ska finnas lattillganglig
och i idealfallet, placeras i alla undersokningsrum. Det kan vara fordelaktigt i
manga situationer om katten kan vagas i sin kattkorg (korgen kan sedan vagas
utan katt, nar katten ar sakert placerad p& annan plats). Anta inte att alla katter
vager lika mycket - en vuxen katts genomsnittliga vikt har ett brett spann
(normalt mellan 3 och 6 kg), men det finns undantag fran detta ocksé och unga
och gamla katter kan vaga betydligt mindre.
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Katter med en sjukdom som kan associeras med viktminskning eller dalig aptit,
eller dverviktiga katter pa viktminskningsdiet, behdver regelbunden dvervakning,
beroende pa tillstandet.

Inlagda katter bor vagas dagligen och det ar nédvandigt att vaga katterna fore
administration av vissa lakemedel (for att s@kerstélla korrekt dosering, sarskilt
med s&dana mediciner som sémnmedel och narkosmedel). Friska unga till
medelalders katter bdr vagas vid varje besok pa kliniken och minst en eller tva
ganger per ar. Den procentuella viktférandringen bdr berdknas vid varje besdk
och trender bor noteras (t.ex. later en minskning péa 0,3 kg hos en katt pa 3,3
kg inte mycket, men kunderna kan forsta detta battre om man séger en 10-
procentig minskning av kroppsvikten, kanske jamfor de med motsvarande for
en manniska, eventuellt garen sjélv). Aldre katter (12+) bér véagas minst var
sjatte manad.

—~—

Inlaggning av kattpatienten

Det dvergripande syftet med inlaggning ar att halla katten i en saker, ren, lugn
miljé som hjélper den att aterhdmta sig och dar den kan hanteras med ett
minimum av stress for katten och personalen.
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Inlagda katter k&nner sig ofta sérbara och stressade och visar ofta detta genom
att gdmma sig i sandladan eller under baddmaterialet.

Att lagga in katter pa sjukhuset

Det hjalper att ha sd mycket information som majligt nedskriven innan katten
laggs in pa kliniken. Ovarderlig information ar bland annat:

e Vad katten ater normalt, inklusive mangd och frekvens
e Den typ av kattsand och kattlada som anvéands

e Om katten tycker om att man borstar den (och hur ofta), smeker eller leker
med den

e Annan relevant beteendeinformation
Nar du lagger in katten bor du &ven tanka pa:

¢ Att ha en forutsagbar miljd med "normala dofter" ar viktigt for kattens
valbefinnande. Uppmuntra &garna att lamna nagot som luktar som hemma
(t.ex. klader, en filt eller baddmaterial som katten ofta anvander). Forklara
vid behov om detta kanske inte kan aterlamnas, men se till att dgarna ar
medvetna om vilken fordel det kan vara

e Lt inte nyinlagda katter vanta pa golvet i utsatta eller rériga omraden, nara
hundar eller med andra katter inom synhall

¢ Om katten inte omedelbart kan dverforas till en bur; tack kattkorgen och se
till att den stér i ett lugnt, sakert, upphdjt 1age

Utformning av kattavdelningen

En inlaggningsavdelning enbart for katter ar absolut nédvandig for en helt
kattvanlig klinik. Skillnaden i stressniva och bekvamlighet for de inlagda katterna
ar enorm. Men placering, storlek och utformning &r ockséa oerhort viktigt for
framgangen for en inlaggningsavdelning endast for katter, tillsammans med
storleken pa burarna.

Om mdjligt bor avdelningen vara stor nog for att rymma en elektronisk vag som
passar for att vaga katter, s& att det blir méjligt med daglig dvervakning av
inlagda patienter utan att man behdver ta ut dem fran inlaggningsavdelningen.
Inlagda katter bor kontrolleras ofta och agarna maste informeras (helst
skriftligen) om nivan av vard under natten (och utanfér dppettiderna) som ges
till inlagda katter.

Avdelning endast for katter

Att vara ovanfor, eller bredvid skallande hundar ar inte bra for en kattpatient
som ska slappna av! En helt avskild plats for hund- och kattpatienter ar mycket
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béttre. Kattavdelningen bodr darfor vara fysiskt avskild fran hundavdelningen med
solida vaggar och man bdr kunna stanga till den helt, for sakerhet och trygghet.

Avdelningen bor vara tyst och lugn och placerad en bit bort fran ljud (t.ex.
tvattmaskiner etc.) Den bér ha 1amplig belysning, ventilation och
temperaturkontroll fOr kattpatienter.

Delad avdelning

Om hundar och katter absolut méaste vara tillsammans pa en liten klinik kan det
hjalpa att anvanda syntetiska, lugnande hundferomoner for att lugna inlagda
hundar, vilket kan ha en positiv sekundar effekt pa katterna. Om majligt bdr du
arrangera ett tidsschema sé att olika arter tas emot for rutinoperationer och
-undersokningar vid olika tidpunkter/dagar. Ljudet frdn hundar, andra katter,
instrument och metalldetaljer som slar emot varandra ska hallas borta fran
avdelningen, sa langt det &r maojligt. Om det finns en katt som later mycket pa
kliniken bdr den helst hallas avskild, sa att andra katter inte kan hdra den. Andra
katter bor inte heller kunna se eller hdra nar undersokningar eller ingrepp gors.

Placering av avdelningen och maojlighet att se katterna

Avdelningen bor ligga pa en plats som ar lattillgénglig och inte kraver att katten
tas genom omréden med mycket spring och ljud for att komma dit. Men den
maste ligga tillrackligt ndra andra omréden for att sakerstélla att katterna
observeras ofta och inte gléms bort. Placera katter s& langt som mgjligt fran
entrédorrar, hoar av rostfritt stal, telefoner och andra omraden med mycket ljud
och rorelse. Blyga, radda eller mycket sjuka katter behdver vanligtvis mer lugn,
men observationer maste fortfarande latt kunna gdras. Forsiktig anvandning av
glaspaneler i dorrar och avdelare, eller till och med en glasvagg, kan forbattra
mojligheten att 1att observera katterna mycket, utan att géra intrang.

Storleken pa avdelningen, temperatur och ventilation

Storleken pa avdelningen &r viktig, oberoende av antalet burar i den. Rummet
maste vara brett nog for att féra katter in i och ut ur buren utan att behéva hélla
dem direkt framfor en annan patient. Om avdelningen inte ligger intill ett
behandlingsrum kan det behdvas ett omrade for ett bord dar katter kan
undersdkas, &n en gang utan att behdva vara precis framfor de dvriga

inlagda katterna.

Det maste finnas plats for personalen att arbeta och observera katterna utan
att behdva sté precis intill buren. Avdelningen bor vara temperaturkontrollerad
(uppvarmd eller kyld) for att skapa en omgivande temperatur mellan 18 och 23
°C. Adekvat ventilation &r ocksé viktig och den relativa fuktigheten bor hallas
kring 35 procent.
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Burar, burutformning och storlek

Det maste finnas ett tillrackligt antal burar pa avdelningen (och i tillrécklig storlek)
for klinikens normala antal kattpatienter. De ska vara konstruerade av solitt,
ogenomtrangligt material for att underlatta rengéring och desinficering och de
ska vara rymningssékra. Golvet som katten vilar p4 maste vara fast.

e Rostfritt stal anvands for det mesta, men kan leda bort varme fran katten,
kan skapa mycket ljud och reflexerna kan stressa vissa katter. Vita
glasfiberburar ar mer lugnande for katter, ar tystare och varmare och,
om de har en véalgjord yta, lika latta att rengora.

e Framsidan av buren maste vara latt att rengora, ge goda mdjligheter att
observera katten och forhindra flykt och skador. En forstarkt glasdorr ger
mycket god synlighet, minskar risken for att luftburna infektioner ska spridas
och minskar riskerna for att patienten ska sticka ut tassarna mellan
spjalorna, dppna dorren eller skada sig.

e Om man anvander ett frontnat bor storleken pé nétet dvervagas - om det
ar for litet kan det minska synligheten, men om det ar for stort kan kattungar
fastna med huvudet. Burar med nat i olika storlek kan behdvas.

e Gummi- eller plaststroppar pa burddrrar av metall & mycket bra for att
minska ljudet nar dorrarna stangs.

Hur burarna placeras ar viktigt:

e Burarnas position ska undvika direkt visuell kontakt mellan patienterna och
risken for aerosol-spridning av infektioner. Burarna bor inte sta intill varandra
(t.ex. i 90° vinkel) och ska inte vara vanda mot varandra

¢ Om burarna &r vanda mot varandra (direkt eller i vinkel) bér det finnas ett
minimiavstand pa 2 m mellan de nérmaste delarna av burarna och/eller en
ogenomskinlig barriar (t.ex. en gardin) mellan dem

e Om utrymmet tillater kan en mobil bur skapa flexibilitet vid inlaggning av
vissa patienter som kan bli alltfor stressade pa en allman avdelning

e Helst ska de lagsta burarna sta pa séker hojd for personalen (cirka 90 fill
100 cm ovanfdr golvytan) sé att katten ar fullt synlig och kan tas ut latt

e Om det finns tva rader burar bdr den lagsta nivan sta minst 20 cm ovanfoér
golvnivan. Katter féredrar att inte vara i golvniva

e Burar som ar for hdga eller for djupa kan ocksé hindra god observation och
utgdra en sakerhetsrisk for personalen, eftersom det &r svarare (och mer
stressande) att fa tag i katten om den &r langst bak i buren, och de ar
ocksa svérare att gora rena ordentligt
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Inreda buren

Inlagda katter kénner sig ofta sérbara och stressade Ofta kan sméa férandringar
gOra inlaggningsburen mycket mer acceptabel.

e Katter tycker om att vara hdgt upp och foredrar ofta att ligga pa en hylla
eller pinne i buren. En hylla kan vara valdigt anvandbar for katter som ar
inlagda mer an 24 timmar. Vissa burar har inbyggda hyllor, vilket ar utmarkt
for patienter som ar inlagda lange, men aven en upp-och-nedvand kartong
som katten kan sitta i eller ovanpé ar bra. Om buren ar tillréckligt stor ar
kattens egen korg (6ppen eller med dorren avtagen) i buren ett annat
alternativ.

e Avdelningen kan innehélla en blandning av burstorlekar for Iang- och
kortvariga patienter. En mindre bur kan vara acceptabel for dagpatienter,
men det maste minst finnas utrymme for en kattlada, baddmaterial och
avskilda mat- och vattenskalar. Manga dagpatienter laggs in fér mindre
procedurer, som kastrering eller tandingrepp och, &ven om de kanske inte
ar i buren lange, maste det finnas tillrackligt med plats for dem att stracka ut
sig helt med nacken strackt for att & tillrackligt med plats for att vakna efter
att ha varit sbvda. Katter som ar inlagda mer an 24 timmar bor ha mer plats
som tillater en viss grad av fri rérlighet.
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¢ ISFM fOreslar minsta inre storlek for kattourar (bredd x djup x héjd i cm):

- Dagpatienter och patienter som stannar upp till 24 timmar: 3 600 cm?
golvyta (t.ex. 60 x 60) x 55 cm

- For langre tid &an 24 timmar: 6 300 cm? golvyta (t.ex. 90 x 70) x 55 cm
(Minimum)

e Bekvamt, varmt, hygieniskt baddmaterial ska anvandas for alla kattpatienter,
for att ge katten en mjuk yta. Handdukar och filtar kan anvandas, men
absorberar fukt och méaste bytas snabbt om de blir smutsiga. Gamla
tidningar racker inte! Det méaste finnas tillréckligt med baddmaterial for att
tacka botten av buren, sarskilt om burarna ar tillverkade av rostfritt stél.

e Manga katter vill ggmma sig nér de ar inlagda - att tillhandahalla material
sa att de kan k&nna sig trygga och delvis gdmma sig utan att behdva
gdmma sig under baddmaterialet ar bra. Det finns manga satt att
tilhandahalla gdmstallen, exempelvis en kartong, sangar av igloo-typ
eller sack-typ.

e Om en handduk anvands for att halla fast patienten ar det bra om
den férvaras i buren, s att den tar at sig av kattens egen doft. Visst
baddmaterial eller klader fran agaren kan hjélpa katten att kdnna sig hemma
med en valkand doft.

e Buren ska vara stor nog att rymma en kattlada av rimlig storlek, och kliniken
bdr ha en rad sandlador tillgangliga, som kan passa den individuella kattens
preferenser. Vissa katter foredrar att vara ifred och kan foredra en tackt lada
eller en 1&da i en kartong som ligger pa sidan.

e [cke-absorberande kattsand (t.ex. kommersiella icke-absorberande granulat
eller ren akvariesand) bor finnas tillganglig och anvandas fér att underlatta
urininsamling fran ladan vid behov.

e Det kan vara livsviktigt for vissa patienter att uppratthalla
kroppstemperaturen och det maste finnas sétt att gora detta. Golvwarme i
burarna kan vara idealiskt, men varmedynor med baddmaterial dver (se till
att inte branna katter som inte kan réra sig) fungerar ocksa. Mysbaddar som
kan varmas i mikrougnen och vetevarmare &r bra, men man maste se till att
de inte blir for varma (och ger brannskador). Varmvattenflaskor ar ett
alternativ - kom ihdg att om de kallnar drar de bort varme fran katten.

e Mat, vattenskalar och sandlador bor placeras sa langt ifran varandra som
mojligt i buren. Det ar bra att placera sandlddan i ett hérn och mat-/
vattenskalarna i diagonalt motsatta hérn. Om mat och vatten ocksa kan
separeras ar det idealiskt.

-57 -



e Mat- och vattenskalar bor vara grunda (for att undvika att kattens morrhar
kommer emot sidorna nar katten ater/dricker) och bor inte vara tillverkade
av plast (eftersom det kan ta at sig lukt). Grunda keramikskalar ar perfekta.

e Engangs- eller lattrengjorda/-desinficerade leksaker bor finnas i buren for
katter som ar inlagda mer an 24 timmar och som tycker om att leka
(sarskilt unga katter och kattungar).

e | vissa situationer, nér en katt blir stressad pa kliniken och andra atgarder
redan vidtagits i buren kan det hjélpa till att minska stressen om man tacker
framsidan av buren (eller delvis tacker framsidan av buren) med en handduk
eller filt. Om detta ar gjort &r det viktigt att vidta extra atgérder for att
sakerstalla att katten kontrolleras korrekt och detta ar nastan aldrig
(om nagonsin) lampligt for patienter som kraver intensivévervakning.
Mojligheter att gdmma sig bor anda tillhandahallas i buren.

Inlagda katter boér kontrolleras ofta och &garna maste informeras (helst
skriftligen) om nivan av vard under natten (och utanfér dppettiderna) som ges
till inlagda katter.

Mer att tanka pa for kattavdelningen

e Mdjligheter att tvatta och desinficera handerna boér finnas pa
kattavdelningen.

e Mojligheter att tvatta och desinficera skalar och kattlddor méaste finnas i
inlaggningsavdelningen pa kliniken. Det bor finnas separata tvétt-/
desinficeringsmajligheter for kattlador.

e Omradet for att férvara och forbereda mat maste vara avskilt fran tvatt-
och rengoringsfaciliteterna som anvands fér matskalar, vattenskalar,
sandlador etc. Detta &r viktigt eftersom det forhindrar korskontaminering
med smittamnen.

¢ En rad olika sorters mat som ar lamplig for katter bor finnas tillganglig, med
mojlighet att laga till eller férbereda farsk mat, samt l[amplig kylférvaring.

¢ FOr transport inom kliniken bor katterna ha en individuellt tilldelad korg. Det
kan vara kattens egen kattkorg, eller en klinikkorg, men den far aldrig
anvandas for ndgon annan katt utan att rengéras och desinficeras noga.

Identifiering och overvakning av inlagda katter

e Alla katter bor identifieras tydligt medan de ar inlagda pé kliniken -
t.ex. med engangshalsband och tydligt méarkta burar och korgar.

¢ Alla inlagda katter bor ha detaljerade dagjournaler som fylls i med tid och
signatur for registrerade anteckningar. Dér bdr inga registrering av smarta,
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beteende- och stressbeddmningar. Journalerna bdr innehalla, men &r inte
begransade till:

- Vitala tecken (inklusive vikt)

Behandlingar

Mat och vatten (nar det ges, hur mycket som konsumeras)

Avforing (tid, mangd, kvalitetsbeteckning)
- Urin

Kliniska tecken

Beteende och upptradande

Smartbeddmning
- Stressbeddmning
- IV-vatskebehandling etc.

e Det bor finnas tydliga instruktioner fran veterindren om hur ofta olika
parametrar behdver dvervakas och nér behandlingar ska ges (tillsammans
med dos och administrationssatt).

¢ En separat behandlingsjournal kan behdvas, sarskilt for katter som behdver
flera behandlingar.
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e Inlagda katter bor kontrolleras ofta och dgarna maste informeras (helst
skriftligen) om nivan av vard under natten (och utanfér dppettiderna) som
ges till inlagda katter.

e Det bor finnas ett minimum av dagliga undersokningar registrerade for varje
inlagd patient, utférda av en kvalificerad veterinar, under hela
inlaggningsperioden.

Ytterligare utrustning for inlagda katter

e Det bor finnas utrustning tillganglig for att ge inlagda katter extra syrgas.
e Det bor finnas majlighet att bada, torka och borsta inlagda katter.

e En rad intravendsa vatskor (inklusive kolloider och kristalloider) bdr finnas,
tillsammans med katetrar och administrerings-set som ar l[ampliga for katter.
Katter blir 1att uttorkade, och man bor aldrig 1ata bli att ge intravends vatska
vid behov. Men man maste undvika 6vervatskning, sarskilt for katter med
paverkad hjartfunktion och akut njursjukdom. Det bor finnas mojlighet att
kontrollera volymen av den vatska som ges, i idealfallet med hjalp av
infusionspumpar eller sprutpumpar, eller potentiellt genom volymbegransare,
t.ex. byretter. Sprutpumpar och véatskepumpar kan ocksa anvandas for
infusion av medicin med konstant hastighet.

e | dnga intraven®sa katetrar for langtidsanvandning, som satts i rosenvenen
(vena saphena magna) eller halsvenen kan vara lampliga for att halla en
intravends slang nér den behdvs i mer &n nagra fa dagar.

Kontroll av infektionssjukdomar och
isoleringsmojligheter

Infektions- och smittsamma sjukdomar ar vanliga bland katter och nar de ar
stressade kan de lattare avge smittsamma amnen.

¢ Det bor finnas adekvata rengdrings- och desinficeringsprotokoll for rum,
burar, baddmaterial och utrustning, som sékerstaller att risken for
korskontaminering minimeras.

¢ Kattavdelningen ska rengdras och desinficeras dagligen - for katter som ar
inlagda en langre period ar det bra att ha valkédnda dofter omkring sig - dvs.
om baddmaterialet inte ar smutsigt bor det lamnas kvar i buren med katten.

e Kattburarna ska rengoras och desinficeras noga mellan patienterna, och
man far inte glomma sténgerna pa dorrar av rostfritt stal.

e Mat- och vattenskalar ska rengdras och desinficeras mellan
anvandningarna.
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e Utrustning (vagar, termometrar, otoskop, bordsytor etc.) ska rengdras och
desinficeras noga mellan patienterna.

e Kattkorgar och baddmaterial ska rengoras och desinficeras noga mellan
patienterna.

¢ Desinfektionsmedel som ar lampliga att anvanda bland katter ska valjas
(t.ex. inte fenoler).

¢ Det bor finnas en sarskild isoleringsavdelning for att isolera infekterade
katter eller ta hand om katter med zoonotiska sjukdomar. Den bor vara
sluten for att undvika korskontaminering till den dvriga kliniken, helst med
separat ingdng. Enheten behdver ha intensivvard och ligga tillrackligt néra
dvriga faciliteter, s& att det &r |4t att dvervaka katterna noga. Aven en eller
tva burar i ett litet rum med en glasdorr, sd att man ser bra, kan racka.

e [soleringsrummet ska helst ha mdjlighet att tvatta och desinficera inom
rummet, och utrustning och rengoringsredskap ska stanna i
isoleringsrummet.

o Ett fotbad med lampligt desinficeringsmedel bor placeras utanfor dorren
till isoleringsrummet och 1ampliga skyddsklader ska anvandas, exempelvis
engangsforkladen eller -overaller, handskar, ansiktsmasker och skoskydd.

¢ Helst ska ett aktivt (negativt tryck) ventilationssystem anvandas i
isoleringsrummet.

e Strikta hygienprotokoll ska finnas pa plats och alla ska folja dem. Antalet
personer ur personalen som gar in i isoleringsomradet ska vara strikt
begransat och helst ska en person avdelas for att skota om
isoleringspatienterna, for att sakerstalla att de far tillracklig vard.

¢ Om det inte finns en dedicerad isoleringsavdelning kan en barbar bur stallas
i ett avskilt omrade (med lampliga desinficeringséatgarder) vid behov.

Mata den inlagda patienten

Inlagda och sjuka katter &r ofta anorektiska pa grund av smarta, stress,
illamaende eller uttorkning och undernéring kan bidra starkt till sjuklighet och
dodlighet.

e Katterna bor vagas varje dag och deras kropps- och muskelkondition bor
utvarderas minst tva eller tre ganger i veckan.

¢ Berakna kaloribehovet for varje katt och Overvaka dess matintag.
¢ Ge katten det den normalt ater hemma som forstaval, om majligt.

e For inlagda katter maste maten vara naringsrik och god - hogt
proteininnehall och dieter med mycket fett (se Royal Canins utbud av mat)
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brukar géra den mer smakrik, liksom mjukmat (i burk eller pase) som varms
upp till kroppstemperatur.

e Utvardera alla katter som inte har aptit for systemiska sjukdomar, smarta,
uttorkning och illamaende och behandla orsakerna adekvat innan du ger
katten mat for att undvika att katten utvecklar en aversion mot mat.

e Minska antalet stressfaktorer i omgivningen (t.ex. hundar, ljud, lukter).

e Sakerstall att maten placeras en bit ifrdn sandladan och om majligt, en bit
ifrdn vattnet ocksa.

e L ocka katterna att bdrja dta genom att handmata dem med sma mangder
mycket god mat. Tilloringa tid med katten och uppmuntra den att &ta.

e Erbjud sma, tata maltider, ta bort matskélen mellan méalen (t.ex. efter
en timme).

e Erbjud ett val mellan tva sorters mat - mer ar dvervaldigande - eller forsok
med annan mat senare.

e Erbjud litet torrfoder ocksd, eftersom vissa katter foredrar det.

¢ Om dietmanipulationerna misslyckas kan man prova med aptitstimulerande
medel (t.ex. cyproheptadin, mirtazapin) nar det ar lampligt.

e Undvik sprutmatning, eftersom detta troligen leder till, eller forvarrar
mataversionen och kan orsaka inhalationspneumoni.
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e Sondmatning bor dvervagas noga for alla patienter som fortsatter att ha
dalig aptit eller har fortidpande lagt kaloriintag i mer an 3 till 5 dagar och for
katter som inte har atit pa tre dagar eller mer.

e Matning med nasoesofageal sond och sarskilt utformad, flytande diet ar
mycket anvandbar for kortsiktigt utfordringsstod. Men esofagealstomi eller
matningssonder ar vardefulla for stéd under langre tid och tillater ett bredare
urval av dieter, inklusive mat som korts i mixer).

Operationssal och anestesi

Det bor finnas ett dedicerat operationsrum som avsatts for sterila, kirurgiska

procedurer. Katter bor helst fa anestesi och klippas for kirurgiska ingrepp i ett

separat rum.

Operationssalen bor:

e Ha lattrengjorda och -desinficerade ytor och operationsbord

e Endast ha utrustning for kirurgiska ingrepp (+ réntgen) - dvs. det ska inte
anvandas for att forvara annan utrustning/material

e Ha bra belysning for att lysa upp kirurgiomradet

e Ha skrubb-mdgjligheter som ar avskilda frén handtvattsmojligheterna
i ndgon annan avdelning och helst utanfér operationssalen

e Ha majlighet att visa rontgenbilder
¢ Inte anvandas for andra syften ar sterila kirurgiska ingrepp
Det bér finnas lamplig utrustning till hands fér att ge och uppréatthalla anestesi

sakert hos en rad kattpatienter (inklusive kattungar och katter med olika

sjukdomar) och det ar veterinarens ansvar att sakerstalla att riskerna vid
anestesi halls pa ett minimum genom att anvanda lampliga anestesimedel

och smartstillande medel. Bland Iamplig utrustning bor finnas:

e Utrustning for att ge syrgas
e Utrustning for aterupplivning

¢ En rad endotrakealtuber i ldampliga storlekar och med och utan manschetter.
Tuber utan manschett &ar bast for att undvika skador pa trakea, om
proceduren inte medfdr en hog risk for aspiration (t.ex. tandingrepp)

e Endotrakealtuber av silikon ar battre an tuber av "rott gummi” eftersom de
ar mindre irriterande for larynx

e | aryngoskop i kattstorlek och lokalbedbvning som passar for att bedova
larynx f6re intubering

e En temperaturkompenserad vaporisator om flyktiga anestesimedel anvands
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¢ Anestesisystem som ar lampliga for katter kravs om man anvander
inandade anestesimedel - till exempel en T-krets och en uppsattning
ansiktsmasker i kattstorlek

e Mdjlighet att vérma patienterna for att uppréatthalla kroppstemperaturen -
varmluftsfiltar (t.ex. Bair Huggers™, www.arizant.com) &r utmarkta for detta
andamal. Varmedynor som kan varmas i mikrougn (t.ex. Snugglesafe™
Micorwaveable Heat Pads) ar ett billigare alternativ

o Sakerstall att [V-vatskor ar lagom uppvarmda nar de behdvs

e Noggrann 6vervakning av vitala parametrar, utférda av en utbildad medlem
av personalen ar nddvandig nér katter far anestesi, och anestesijournaler
ska rutinmassigt foras och fyllas i. Bland uppgifterna bor finnas:

- Datum, involverad personal, ingrepp, varaktighet
- Patientuppgifter (ID, vikt)
- Induktions- och uppratthallandemediciner och doser
¢ Regelbunden registrering av vitala tecken i anestesitabeller bor innehalla
- Temperatur
- Andningsfrekvens
- Hjartfrekvens - matt med stetoskop, esofagealstetoskop eller EKG
- Perifer puls kvalitet och frekvens
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- Pulsoximetri (med sond l&amplig fér katter)

- Blodtryck - medan oscillometriutrustning ar lamplig for katter under
anestesi ar de otillrackliga for katter som ar vid medvetande. Doppler-
och HDO-maskiner ar lampliga och passar for bade katter som ar vid
medvetande och katter under anestesi. Manschettvidden bor vara ungefar
30 procent av benets omkrets - normalt ungeféar 2,5 cm f6r de flesta
vuxna katter

- | idealfallet kapnografi
- Eventuella komplikationer

Det bor finnas adekvat dvervakning av katten i den post-anestetiska
uppvakningsfasen av personal med lamplig utbildning.

Kirurgisk utrustning
Adekvat kirurgisk utrustning bor vara tillganglig for de procedurer som utfors
pa kliniken och bdr inkludera utrustning som behdvs for akuta procedurer.

Adekvata steriliseringsmojligheter bor finnas for att sakerstalla att den kirurgiska
utrustningen ar korrekt steriliserad fore varje anvandning. Dessutom bdr sterila
handskar och rockar finnas och anvandas korrekt.

Utrustningen bor underhallas val och kvalitetskontroller bér géras da och da for
att kontrollera noggrannheten.

Manga katter lider av tandsjukdomar och det & mycket viktigt att Iamplig
tandutrustning finns tillganglig och underhallen sé att dessa procedurer kan
utforas enligt hdga standarder. Bra tandvard bdr innehalla:

e Bra kundutbildning s& att kunderna inser vikten av vard av tanderna
och munnen

¢ En noggrann tandundersdkning som en del av varje fysisk undersokning

o Fullstandig undersdkning under anestesi nar det ar indikerat (t.ex. nar
abnormiteter identifieras vid rutinundersdkning i vaket tillstand)

o Mojligheter till tandréntgen (helst bdr detta inkludera intraorala rontgenbilder
som inte &r pa skarm)

¢ Korrekta tandregister och -journaler bor foras for katter

Bland tillgangliga tandverktyg bor finnas:

e Ett urval tandstensskrapor, kyretter, periodontala sonder, elevatorer och/eller
luxatorer, till exempel:

- Supertunn elevator
- Couplands#1-elevator
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- Extraktionstang nr. 76N
e Instrumenten bor vara vassa och val underhalina.

e Skyddsutrustning fér tandprocedurer bor vara forkladen, masker,
glasdgon och engdngshandskar.

e Det bor finnas majligheter att manuellt skrapa bort tandsten och polera
tanderna, att dela tdnder och utfdra utdragningar, och kylvatten maste
finnas pa operationsstéllet. Luftdrivna hdghastighetstandenheter
rekommenderas.

e Sm3, runda friktionsborrar, #1 eller 2 rekommenderas.

e All tandutrustning bdr vara korrekt rengjord och desinficerad/steriliserad
mellan anvandning pa olika patienter for att undvika att dverfora
infektionssjukdomar.

Diagnostisk avbildning

En adekvat utrustad kattklinik bor ha maojlighet att utféra rontgenundersokningar
av diagnostisk kvalitet, eftersom detta ar nddvandigt vid en rad akutsituationer
med katter. For att undvika att manniskor utsatts for joniserande stralning bor
en rad stdd och fasthallningsmdjligheter finnas for att underlatta placering av
sederade katter eller katter under anestesi.

Noggranna register av all rontgen bor foras och rontgenapparaterna ska markas
pa ett satt som inte kan manipuleras. Helst ska ultraljudsutrustning antingen
finnas tillganglig pa kliniken eller ocksa ska det finnas avtal for att utféra ultraljud
|4t i de fall dar det behodvs.

Laboratoriefaciliteter
For adekvat Overvakning av katter bor viss basal laboratorieutrusning alltid
finnas tillganglig pa kliniken (se Idexx-serien), bland annat:

o Ett Kliniskt mikroskop

o Mdjlighet att bereda smearprov och utstrykninsprov av vatskor/vavnader

¢ En centrifug for att beddma EVF, samla serum/plasma och utféra
urinsedimentanalys

e Utrustning for att mata glukoskoncentrationen i blodet
e Utrustning for att mata ureakoncentrationen i blodet

e Utrustning for att méta densiteten pa urin och serum/plasma
(dvs. lamplig refraktometer)

e Utrustning for att utfora basal kemisk urinanalys (t.ex. urinremsor)
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Utrustningen bdr underhallas val och
kvalitetskontroller bor gdras d& och da for \
att kontrollera noggrannheten.

Helst bor mer omfattande interna tester
vara tillgéngliga, men arrangemang maste
finnas pa plats med externa laboratorier for
att utfora atminstone vissa tester. Nar man
utfor laboratorietester internt ar det viktigt
att:

e Forsté begransningarna for den
utrustning som anvands

e Sakerstalla att utrustningen underhalls
och kalibreras korrekt

e Utfora kvalitetskontroller

e Ha personal som ar adekvat utbildad
for att sakerstalla att resultaten blir
noggranna

Medicinska produkter

Tillgang till licensierade kattprodukter varierar mycket mellan olika lander.

Det ar viktigt att varje klinik forvarar en rad lampliga produkter enligt tillverkarens
instruktioner och att mediciner ar korrekt markta. Relevanta lagstadgade
bestammelser maste féljas, men vissa mediciner som inte ar specifikt
licensierade for anvandning péa katter kan behdva anvandas. Nar sadana
mediciner anvands ar det valbetankt att forst inhamta informerat medgivande
fran kunderna.

Det rekommmenderas att
klinikerna har tillgang till en
veterinarinformationstjanst av
hog kvalitet angdende hantering
av forgiftningar hos katter. Ett
bra exempel ar Veterinary
Poisons Information Service
(www.vpisuk.co.uk), som
erbjuder sina tjanster
internationellt.
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Att skapa en kattvanlig klinik

Valdigt fa av de idéer som framfors i denna handbok ar dyra. Ménga har lika
mycket att gbra med bemotande, organisation och attityd som med material
eller byggnader. Manga av de har sméa sakerna kan gora stor skillnad. Har ar
nagra kommentarer fran kattvanliga kliniker om vilken skillnad de har gjort:

"Att vara kattvénlig har uppmuntrat nya kunder att bérja ga till var
Kklinik, enbart for att vi har gjort det lilla extra fér vara kattpatienter."

"Vi ar en stor remitteringsklinik och personal inom alla omraden pa
Kliniken har involverats for att gora kliniken kattvanlig. Effekterna
har blivit bestaende, all var personal & medveten om inverkan av
oro ndr det géller hantering av vara kattpatienter och alla letar hela
tiden efter nya satt att hjalpa till att minska stressen for katterna. "

Vi har infort kattparkering, separata véntrum for katter och
hundar och en separat inlaggningsavdelning for katter. Vi &r
valdigt stolta Over att vara en kattvanlig klinik och det har hjélpt
0SS att anvdnda samma filosofi for alla aspekter av var Kiinik, till
exempel hur vi hanterar katter i undersékningsrummen och
fasthallning for procedurer. Katterna pa var klinik ar definitivt mer
avslappnade och néjdare med att vara pa kliniken sedan vi gjorde
de hér férandringarna. "

"Som en uttalat kattvénlig klinik far vi hela tiden feedback fran
dgare som &r imponerade av vara kunskaper och var férstaelse
for katters speciella behov. Vi ser att vara inlagda patienter &r
lugnare, léttare att behandla och mer rofyllda nér de aterhamtat
sig. Det har ocksa varit maojligt att utféra fler blodtryckstester pa
vara &ldre patienter, med mycket noggrannare resultat."

"Att vara kattvénlig har haft en mycket positiv effekt pa var klinik,
bade ur kundsynpunkt och ur personalens perspektiv, genom att
vi &r medvetna om de annorlunda vard- och omvardnadskraven
for katter. Vdra vardstandarder &r nu konsekvent hogre, eftersom
vi alla "tédnker katt". Vi har ocksa anvént en rad av de hér idéerna
ndr vi utformade och byggde var nya praktik. "

"Manga av vdra kunder och deras katter har dragit nytta av att vi
ar en kattvénlig klinik. Manga av vara kunder véalkomnar de
sérskilda mottagningar for katter varje vecka, som vi har infort.
Deras husdjur &r lugnare och beséken pa kliniken &r mycket
mindre stressande for bade dgarna och deras katt/-er. Var helt
avskilda vardavdelning for katter, med svag belysning och
Feliway-apparater skapar en lugnare miljé for vara inlagda
patienter. Vi tillhandahaller gémstéllen och leksaker i burarna."
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[Ei Officiell partner i ISFM:s program
Cat Friendly Clinic
(kattvanlig klinik)
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Denna guide till att skapa en kattvanlig klinik kommer till dig fr&n International Society of
Feline Medicine och grundar sig pa ISFM:s standarder for katters véalbefinnande pa en

veterinarklinik.

ISFM (International Society of Feline Medicine) ar veterinaravdelningen hos
valgérenhetsorganisationen International Cat Care (internationell kattvard) -
www.icatcare.org

Visa katter och kattagare att du bryr dig
Se resurser och lésningar online
Bli en ISFM Cat Friendly Clinic
(kattvanlig klinik)
Besdk www.catfriendlyclinic.org
... ISFM &r har fér att hjalpa

. Cat . = m -n . = =
(il Cat Friendly Clinic — en kattvénlig klinik
Battre for katterna, battre fo6r kunderna, battre fér din verksamhet






