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O que é a ISFM?

A International Society of Feline Medicine
(ISFM) é a divisao veterinaria da International
Cat Care, uma organizacao internacional
sem fins lucrativos para profissionais de
medicina veterinaria com interesse pela area da saude e bem-estar felino. A ISFM
destina-se a todos os veterinarios que trabalham com gatos e estao focados em
prestar informacgdes praticas, ajuda e apoio. Os membros veterinarios da ISFM
(visite www.icatcare.org/veterinary/isfm/vet-membership/) atualmente recebem:

¢ A nossa revista mensal Journal of Feline Medicine and Surgery (JFMS)
(disponivel na versao impressa e para download integral em formato PDF)

e Acesso a um forum online para discussao clinica entre pares
e Um webinar clinico mensal
e Descontos num vasto leque de conferéncias, atividades e materiais

A ISFM dispde de uma filiacado em separado para enfermeiros e técnicos veterinarios
(ver www.icatcare.org/veterinary/isfm/nurse-membership/), disponibilizada
gratuitamente. Os enfermeiros e técnicos veterinarios recebem uma publicacé&o online
dedicada, a Feline Focus, € webinars mensais, entre outros beneficios.

A International Cat Care € uma instituicao de beneficéncia dedicada a melhorar a
saude e o0 bem-estar dos gatos, garantindo que todos os gatos (com ou sem dono)
s&o tratados com carinho, compaixao e compreensao. A International Cat Care
colabora com a profisséo veterinaria (através da ISFM), com donos e cuidadores
de gatos e também com quem cuida de gatos sem dono.
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Introducao - Vantagens para todos!

No seio da profissao de veterinaria, os gatos estdo a assumir uma importancia cada
vez maior. O numero de gatos domésticos ha muitos anos que tem vindo a aumentar
na maioria dos paises e, em muitos deles, excede agora largamente a populagéo de
caes de estimacéo.

Apesar desta crescente popularidade, os gatos continuam a ser significantemente
sub-representados enquanto pacientes na maioria das clinicas veterinarias para
animais de pequeno porte. As razdes por detras desta tendéncia sdo complexas,
variando consoante diferentes situagdes, e ha aspetos que s&o ainda mal
compreendidos. No entanto, um tema comum e recorrente que ajuda a explicar
porgue € que muitos gatos recebem menos cuidados veterinarios do que 0s caes é
0 stress vivido pelos gatos e respetivos donos quando visitam uma clinica veterinaria.
Se parar e olhar para a questao na perspetiva de um dono, é frequentemente uma
experiéncia muito desafiante. Primeiro, é preciso apanhar o gato e transporta-lo até a
clinica, o que so por si ja € nao é tarefa facil para a maioria dos donos. Mas depois o
gato chega a clinica veterinaria...

e Como séo tratados o gato e o cliente?

e Como € que a clinica demonstra que compreende as necessidades Unicas dos
gatos e respetivos donos?

e Esta preparada para ter uma area de espera separada para gatos ou horas de
marcacao em separado?




¢ O gato ¢ tratado de forma carinhosa e respeitosa que demonstra ao dono que o
pessoal compreende e tem empatia por gatos?

e S&0 aplicados procedimentos que ajudam verdadeiramente a tranquilizar o gato e
reduzir 0s niveis de stress?

Nao restam duvidas, a partir das provas recolhidas e dos dados publicados, que o
stress sentido pelo dono e pelo gato estao entre os motivos principais pelos quais 0s
donos nao procuram mais cuidados veterinarios para o0 seu gato, especialmente em
relacao aos cuidados de saude preventivos, como consultas de rotina, ou quando
surgem os primeiros sinais de doenca.

Bem-vindo ao programa de acreditacao Cat Friendly Clinic da ISFM. Este € um
programa internacional destinado a clinicas veterinarias em todo o mundo (a excecao
do continente americano, onde o programa € gerido pela American Association of
Feline Practitioners sob a denominacéo Cat Friendly Practice) que oferece uma nova
oportunidade Unica para adotarem um pensamento diferente — para "pensarem como
um gato" e alterarem o seu etos, procedimentos, equipamento e instalacdes, sempre
que necessario, por forma a permitirem que a clinica demonstre de forma clara as
suas credenciais de amiga dos gatos aos
atuais e novos clientes. Este programa pode
ajuda-lo a transformar o modo como a sua
clinica aborda a gestao dos gatos e
respetivos donos. Nao seria gratificante se os
seus clientes donos de felinos saissem a
pensar 0 quao positiva foi a experiéncia e o
quao compreensivo foi 0 pessoal, em vez de
temerem a proxima visita?

Este programa incentiva a sua clinica a ser
amiga dos gatos, mostra-lhe como
consegui-lo, explica os beneficios clinicos

e comerciais de ser amigo dos gatos e
oferece as clinicas recomendacdes claras,
compreensiveis e faceis de adotar. O
programa Cat Friendly Clinic (CFC) da ISFM
foi concebido com diferentes niveis para que
a acreditacado possa ser obtida pela maioria
das clinicas para animais de pequeno porte,
caso exista a motivacao e o desejo de fazer
as mudancas adequadas.

Bem-vindo a um mundo mais amigo
dos gatos...
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1. O potencial para a sua clinica

Todos sabemos que os gatos sao diferentes dos caes, mas esquecemo-nos por
vezes de que todo o processo de domesticagao do gato evoluiu de forma muito mais
lenta e se baseou em grande medida numa associagéo partilihada, mas
independente, entre ambas as espécies. Nao admira que 0s gatos sejam vistos como
animais mais autossuficientes do que os caes e que escolham quando se querem
associar aos humanos e quando manter a distancia.

Regra geral, os gatos tentam ocultar toda e qualquer forma de fraqueza ou dor. Em
virtude disso, ficamos mais dependentes, nas clinicas veterinarias, das observacdes
e das informacodes prestadas pelo dono do gato para termos uma perspetiva do que
esta a passar com um paciente felino. Muitas vezes, os donos apercebem-se de
mudancas subtis no comportamento dos seus gatos e, na maioria dos casos,
aceitam bem que se |lhes peca para participarem na gestdo da saude ou da doenca
do seu animal de estimacao. Ao contrario dos cées, muitos gatos ndo custam nada a
arranjar aos donos, mas isso nao diminui a forca dos lagos que existem entre o gato
e o dono.

Com efeito, muita gente prefere passar o tempo com o seu gato do que com outras
pessoas, e muitos adquirem o gato expressamente para terem companhia.

Neste capitulo:
e Tendéncias para ter um gato
e Diferentes niveis de cuidados com os gatos
¢ Os gatos trazem negocio

e Fazer com que clientes com gatos visitem e regressem




Tendéncias para ter um gato

Em muitos paises, o perfil do dono de um gato mostra que a maioria € do sexo
feminino e tem entre 30 e 45 anos. Nessa fase da vida, a familia e a carreira séo as
pressdes dominantes e as vidas sao geralmente muito atarefadas. A natureza mais
independente e autossuficiente do gato faz com que seja muito apetecivel como
animal de estimacéao. Além disso, em resultado dos estilos de vida modernos e das
tendéncias no emprego, é reconhecido que ter um c&o € muitas vezes mais dificil,
tanto para familias como para individuos sozinhos.

O tempo de vida tipico de um gato € atualmente de 12 a 15 anos ou mais, com um
numero crescente de animais a viver até aos 16 ou mais anos. Entao, ndo sé temos
mais gatos como animais de estimacao, como eles vivem mais anos em lares onde
sdo bem cuidados. Sem duvida que 0 numero crescente e as alteracdes no estilo e
na expetativa em torno da posse de um gato representam uma oportunidade real
para as clinicas veterinarias de todo o0 mundo. A clinica veterinaria pode ter um papel
importante a desempenhar para tornar as vidas dos gatos mais saudaveis, felizes e
longas, e existe uma oportunidade real para ajudar criar um lago muito forte entre o
dono e a clinica.

Diferentes niveis de cuidados com os gatos

Tanto quanto se sabe, julga-se que a maioria dos donos considera ser dedicada ao
seu gato, mas pode precisar de um incentivo para ir ao veterinario, especialmente
para a prestacao de cuidados preventivos. Eles sabem perfeitamente o que é preciso
e porqué, mas precisam de uma motivagao maior para ultrapassarem a inércia, as
interrupcdes do dia a dia ou a antecipacao do stress e das dificuldades de uma ida
ao veterinario. Todos reconhecemos — talvez até em n6s mesmos — o dono do gato
bem-intencionado, mas com outras distragcdes, que pretende fazer tudo
corretamente, mas cuja rotina diaria o impede. Fazer da visita a clinica uma
experiéncia menos stressante e mais positiva contribuira largamente para ajudar a
ultrapassar as barreiras e a resisténcia.

A grande e rentavel fatia da sociedade que tem gatos e se preocupa com eles
poderia ajudar os veterinarios a desenvolverem e aumentarem as clinicas, caso
fosse motivada para participar na gestao da saude e do bem-estar dos seus felinos.

Muitos gatos nunca veem um veterinario. Muitos dos donos de gatinhos vao a clinica
fazer a vacinagéo inicial, a castracao, mas depois desaparecem, nunca mais voltam, a
menos que o gato figue gravemente doente. Em alguns casos, isso podera dever-se a
ignorancia do que ser um dono responsavel de um animal de estimacao implica e, para
outros, podera ser simplesmente uma questéo de falta de dedicacdo. Outros ainda sao
demovidos pela dificuldade (ou a sua antecipacao) de levar o gato a clinica, talvez o
medo de ter de 0 segurar para ser examinado, e ser confrontado com um ambiente
hostil para o gato.
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Os gatos trazem negocio

A importancia dos gatos para qualquer clinica de animais de pequeno porte ndo pode
ser ignorada, pois ha imensos gatos por ail Apesar de muitos felinos ndo serem
animais com pedigree, com a abordagem certa, a maioria dos donos esta preparada
para gastar tanto com os seus felinos como 0s donos de cées com 0S seus amigos
caninos. A maioria das pessoas gque tém gatos, no entanto, tem ideias bem definidas
sobre 0 que espera da clinica, e todos os clientes serdo profundamente influenciados
pela experiéncia que tém ao visitar a clinica. Ha uma tendéncia crescente para os
clientes irem a mais do que uma clinica, indicando que ha motivos fortes para prestar
0s melhores e mais persuasivos cuidados aos clientes donos de gatos.

Ha varios anos que 0s gastos anuais com felinos e os valores médios das transacdes
continuam a aumentar em valores semelhantes em muitos paises, mas muitos
veterinarios parecem continuar a ver 0s cades como a area de crescimento
preferencial. Contudo, a realidade € que muitos paises registam uma populacéo
canina estavel ou em decréscimo e uma intolerancia urbana crescente aos cées —
estes fatores sugerem claramente que a posicao dominante que os caes
anteriormente detinham na geracao de volume de negdcio para as clinicas nao se
podera manter. Dados de varios paises demonstram ainda uma vontade crescente
por parte dos donos de gatos em irem a clinica e uma vontade de gastar dinheiro
com o0s cuidados de saude dos seus animais. Por exemplo, no Reino Unido, os
dados demonstram que os donos de gatos apresentam maiores probabilidades do
que o0s donos de caes de comprar e utilizar alimentacdo adequada a idade dos
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animais e tém maiores probabilidades de comprar e utilizar produtos de cuidados de
saude preventivos, como tratamentos para as pulgas e desparasitantes.

Tal como sucede com 0s humanos, a populacao felina esta envelhecida, e quase
metade dos gatos na maior parte da Europa e da América tem idade igual ou superior
a 8 anos, com muitos gatos a viver bastante para além da média de 12 a 15 anos.
Isto oferece oportunidades importantes aos veterinarios para se envolverem
ativamente na gestdo da saude destes pacientes €, nos paises que reconhecem 0s
enfermeiros veterinarios, esses funcionarios qualificados desempenham um papel vital
na educacgéo e aconselhamento pratico, bem como na promogéao dos muitos
servicos que a clinica pode oferecer aos seus clientes que tém gatos.

A gestao e manutencao da saude dos pacientes felinos constitui uma abordagem
muito melhor ao desenvolvimento de relacdes produtivas de longo prazo com 0s
clientes do que a mera realizacao de tratamentos urgentes limitados quando o gato
adoece. Essa abordagem nao so cuidara dos cuidados de saude ao longo de toda a
vida do gato, como se vira a revelar uma maneira muito melhor de maximizar o
potencial de negdcio da clinica com esses clientes.

Nem todos os donos agarrarao todas as oportunidades de seguirem um plano de
cuidados de saude recomendados. Apesar de alguns donos fazerem absolutamente
tudo o que Ihes for pedido, outros poderao fazé-lo de forma esporadica ou com
relutancia. Porém, quando a clinica demonstra, € os clientes compreendem, que
podem genuinamente colaborar para ajudar a manter a saude, o bem-estar e a



longevidade dos seus animais de estimacéo, a maioria dos donos esta disposta a
empenhar-se nessa proposta e discutir a forma de a alcancar.

Um passo fundamental passa por tornar a clinica realmente amiga dos gatos,
incentivando assim os donos dos felinos a visita-la, e dar depois resposta as
necessidades particulares destes.

Fazer com que os clientes com gatos visitem a clinica
e regressem

Como encorajar os donos de gatos a fazerem "o que esta correto"? Como podem 0s
veterinarios garantir que os gatos que tém ao seu cuidado recebem os melhores
cuidados de saude ao longo das suas vidas? O que é preciso € uma parceria clara
entre o veterinario e o0 dono do gato para a prestacéo de cuidados — acolhendo bem
0 gato na clinica e adotando um plano de cuidados de saude efetivo. Uma tal
parceria tem por objetivo criar uma plataforma clara para os veterinarios € 0s donos
poderem ambos garantir aos gatos uma vida longa, feliz e saudavel e ndo apenas
atender as doencas e emergéncias.

O programa Cat Care for Life, também desenvolvido pela ISFM com o apoio da
Boehringer Ingelheim, IDEXX Laboratories € Royal Canin, oferece um "plano” para
essa parceria, que tem por objetivo manter os gatos saudaveis ao longo das varias
fases da vida (ver www.catcareforlife.org para mais informacoes).

Ajudar os donos de gatos em todos 0s aspetos da visita a clinica, e conseguindo que
se envolvam de modo mais efetivo, pode fazer uma enorme diferenca em relacao
aquilo que estao preparados em matéria de cuidados preventivos. Quando a ISFM
apresentou um programa e um concurso Cat Friendly Practice no Reino Unido, em
2006 e 2007, os resultados mostraram que um maior conhecimento e compreensao
dos gatos traz dividendos reais, conforme ilustram as citacdes de clinicas
participantes:

“Ha uma maior predisposicdo para participar nos cuidados de
saude proativos e preventivos. Isto resulta provavelmente da
mudanca na nossa abordagem — nos, em contrapartida, estamos
mais proativos na sua promoca&o junto dos clientes”.

“Compreendemos melhor as necessidades dos gatos, 0S N0SSOS
clientes sentem o N0SSO maior interesse e conhecimento.
Sabemos que os clientes regulares que tém gatos falam com os
amigos e recomendam-nos como uma clinica que € boa com os
gatos”.

Tornar as clinicas mais "amigas dos gatos" é o primeiro passo, mas que €
fundamental, para oferecer cuidados de salde mais alargados aos gatos, dai o
desenvolvimento do programa CFC. Este Guia da algum contexto sobre o gato,
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informacdes praticas detalhadas sobre a criagcdo da clinica amiga dos gatos e explica
como podera candidatar-se para se tornar uma CFC acreditada pela ISFM. o que
servira para demonstrar aos seus clientes que tém gatos que a sua clinica faz
realmente a diferenca.

Num mercado cada vez mais competitivo, 0os gatos oferecem, sem duvida, a via do
futuro, ainda que isso exija dos veterinarios que olhem de modo um pouco diferente
para a medicina veterinaria. A vasta e crescente dimensao dos mercados de retalho
indica o enorme potencial ao alcance das clinicas veterinarias que estejam dispostas
a colaborar com novos e ex-clientes ativos para desenvolver um esforco determinado
para demonstrar que "os gatos trazem negocio”.
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2. Os gatos enquanto pacientes

O que € um gato? Porque se comporta da maneira que se comporta, porque parece
por vezes ser mais dificil de lidar do que um cdo e em que medida isto afeta aqueles
que trabalham com gatos?

Neste capitulo, iremos explorar o comportamento dos gatos numa clinica veterinaria,
0 modo como veterinarios e enfermeiros podem prever esse comportamento, e
olhamos ainda para o que 0s donos muitas vezes interpretam mal nos gatos. Nos
gatos, o stress afeta ndo apenas a fiabilidade e a interpretacao de muitos exames
clinicos, como esta também fortemente ligado a manifestagdes de doenca e resposta
ao tratamento. O ambiente doméstico do animal também podera afetar os cuidados
que os clinicos estéo a tentar prestar.

Podemos definir um gato como:

e Um cagador obrigatoriamente carnivoro que apanha e come pequenas
refeicOes regulares

e Territorial

e Fortemente afetado pelos cheiros e odores do seu ambiente
¢ Independente, emotivo e altamente consciente

¢ Muito influenciado pelas primeiras experiéncias

Se compreender 0 que motiva e molda o comportamento do gato, € mais facil cuidar
dele em diferentes circunstancias, incluindo na clinica veterinaria.




Um cacador obrigatoriamente carnivoro

O gato evoluiu em termos fisicos e comportamentais como um especialista na caca
de roedores e outras presas de pequeno porte. E um predador que esta no topo da
cadeia alimentar e caca guiando-se pela visao, som e cheiro da presa. Para ser um
cacador bem-sucedido, 0 gato vai sondar o seu territorio (0 seu territorio de caca) nas
alturas em que a presa principal estéa ativa e vulneravel — habitualmente ao amanhecer
e ao anoitecer. Sendo obrigatoriamente carnivoro, 0 gato € incapaz de sobreviver ou
desenvolver-se sem um determinado numero de nutrientes que se encontram apenas
na carne.

O que significa isto para as clinicas veterinarias?

e Sendo predadores bem adaptados, os gatos s&o altamente eficientes a
defenderem-se a si proprios contra ameacgas detetadas. O risco de potencial
infecdo causada por dentadas e arranhaduras pode ser elevado, pelo que é
importante evitar o conflito encontrando maneiras de reduzir o medo € a
agressao defensiva.

e Poderao ocorrer desequilibrios nutricionais com consequéncias graves ou fatais
em gatos cujos donos Ihes sirvam uma alimentacgao inadequada, como comida
vegetariana ou de cao.

¢ As diferencgas nas vias enzimaticas hepaticas tornam os gatos vulneraveis aos
efeitos toxicos de determinadas drogas ou substancias quimicas que néo
conseguem metabolizar de forma eficaz e que podem nao ter um efeito
semelhante nos caes.

Os clientes poderao nao compreender que:

¢ Os gatos ndo podem ser vegetarianos, independentemente do desejo ou das
convicgoes éticas do dono. Os donos devem compreender que, sendo
obrigatoriamente carnivoros, os gatos tém necessidades alimentares unicas e
muito especiais.

¢ As rigorosas exigéncias alimentares dos gatos sdo, com efeito, extremamente
dificeis de satisfazer adequadamente com alimentos preparados em casa, e
dar lhes alimentos comerciais de elevada qualidade (como a gama de comida
para gato da Royal Canin - royalcanin.com) é a opgéo melhor e mais segura para
satisfazer as suas necessidades.

¢ As diferentes fases da vida dos gatos tém necessidades nutricionais diferentes, e
a melhor maneira de as satisfazer é através de alimentos concebidos
exclusivamente para essas fases.

¢ Os gatinhos desenvolvem o comportamento de caga e ataque durante o
crescimento. No entanto, se forem incentivados a brincar de forma agressiva ou a
atacar maos e pés durante a brincadeira, esse comportamento podera manter-se
na vida adulta, podendo resultar em lesdes dolorosas e por vezes perigosas para
O ser humano.
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¢ Os gatos estao naturalmente ativos ao anoitecer e de madrugada (Quando
frequentemente acordam os donos a pedir interagcao ou comida).

¢ Os gatos podem por vezes levar presas para dentro de casa.

¢ Os gatos precisam de oportunidades/liberdade para brincarem que lhes permitam
expressar 0s seus comportamentos de caca.

Feitos para apanharem e comerem pequenas refeicoes
regulares

Para os gatos em estado selvagem, a alimentacao € um comportamento puramente
funcional e a caca e captura da presa é demorada. Em virtude disso, a natureza dos
gatos esta feita para ingerirem pequenas quantidades de comida ao longo do dia, e
por vezes também da noite. Tipicamente, em estado selvagem, os gatos consomem
entre 10 e 20 pequenas refeicdes ao longo de cada dia e, por isso, nem uma
alimentacao com refeicoes fixas nem o0 acesso constante a comida seréo
provavelmente o ideal.

A comida é o melhor recurso de sobrevivéncia dos gatos. Se puderem escolher, 0s
gatos procuram, agarram e ingerem a sua presa de forma solitaria e, a excecao das
maes que proporcionam aos seus gatinhos oportunidades para aprenderem técnicas
de lidar com as presas, 0 processo de alimentacao nao apresenta interacao social —
0s gatos preferem comer sozinhos. A autorregulagcao da ingestao de comida pode ser
perturbada nos gatos domésticos quer pela castracéo quer por serem mantidos num
ambiente nao natural com alteragéo dos habitos alimentares.
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Compreender o0 comportamento natural de beber também podera ajudar a garantir
que 0s gatos bebem o suficiente. No estado selvagem, 0s gatos ingerem presas com
um teor de agua relativamente elevado. Contudo, continua a ser necessaria uma
quantidade de agua suplementar, e os gatos evitam geralmente beber agua perto do
local onde se alimentam, provavelmente para evitar agua contaminada por carne

em decomposicao.

O que significa isto para as clinicas veterinarias?

¢ A obesidade pode ser causada ou agravada pelo desconhecimento dos donos
dos habitos alimentares dos felinos.

e Servir comida seca pode ter um impacto positivo na saude dentaria e permitira
maiores oportunidades de uma alimentacao mais interativa.

¢ Os gatos que comem apenas comida seca ingerem um menor teor de agua nos
alimentos. Em determinadas doencgas, € importante o aumento da ingestao de
agua, que pode ser auxiliado pela alimentacado com comida humida.

Os clientes poderao nao compreender que:

¢ Aos contrario das pessoas, 0s gatos ndo estao idealmente adaptados a apenas
uma ou duas grandes refeicoes por dia. Dar parte ou a totalidade do alimento sob
a forma de rac@o seca oferece mais oportunidades de servir varias refeicoes
pequenas e proporcionar interatividade escondendo a racdo, utilizando
comedouros interativos/bolas/brinquedos, etc. Isto acrescenta um estimulo
valioso para o gato, para além de evitar refeicoes anormalmente grandes e
pouco frequentes.

¢ Os gatos costumam comer uma pequena quantidade de comida e depois
afastam-se, uma vez que naturalmente nao ingerem grandes refeicdes. Se 0s
gatos ndo comerem a comida toda, isso nao tem necessariamente a ver com o
sabor dela ou porque n&o estao bem. Substituir a comida por uma alternativa que
0 dono espera que seja mais saborosa comeca habitualmente por resultar numa
maior ingestao de alimento, pois 0s gatos sao geralmente neofilicos (ou seja,
gostam de alimentos novos), mas é frequente voltar o mesmo padr&o. Este tipo
de alimentac&o também pode conduzir a obesidade.

e Para 0s gatos, a alimentacdo ndo é um processo socialmente interativo.
Comportamentos como rogarem-se nas pernas e vocalizagdes sao, na realidade,
sinais do inicio de uma interacao social e ndo de que o gato esta com fome. O
gato pode aprender rapidamente que pode utilizar esses comportamentos para
controlar a oferta de comida. Uma vez que 0s donos retiram prazer da interacao
com O seu gato, aumentam muitas vezes a quantidade de comida oferecida
como forma de recompensar a interacao social (ou simplesmente para manter
0 gato sossegado!). Isto pode facilmente levar ao risco de sobrealimentacao e
subsequente obesidade.

¢ Os gatos preferem comer sozinhos. Uma casa com muitos gatos precisa de ter
muitos locais de alimentacao para que cada gato possa aceder a comida
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livremente, rapidamente e sozinho. A prontidao dos gatos de uma mesma casa
em aparecerem em conjunto as horas das refeicdes € muitas vezes interpretado
como um sinal de que se dao bem uns com os outros. Porém, o alimento € um
recurso vital para a sobrevivéncia e, uma vez que o fornecimento de comida é
controlado pelos donos, disponibilizando-a a determinadas horas e lugares, 0s
gatos poderéo ter de partilhar o espaco para terem acesso a ela. Os gatos
podem suspender a hostilidade o tempo suficiente para comerem a sua refeicao,
mas o nivel de tenséo entre gatos podera mesmo aumentar noutras ocasides.

¢ A colocacao da comida pode ser um aspeto importante — pd-la num canto pode
dificultar o acesso; junto a uma porta gateira pode ser ameagador porgue outros
fatos podem entrar; ao pé de uma porta de vidro pode fazer com que comam
demasiado depressa para sairem de uma posicao vulneravel; e junto a um
eletrodoméstico barulhento pode ser demasiado ameacgador para o gato.

Territorial

Utilizamos com frequéncia o termo "territorio" de forma bastante vaga, mas em
termos comportamentais, trata-se da area que um gato esta preparado para
defender. O territorio € ligeiramente mais pequeno do que a "area de vida", que € a
area que o gato normalmente utiliza. Nao s&o zonas fixas, que aumentam ou
diminuem consoante as necessidades e exigéncias. No estado selvagem, 0 sucesso
do gato em matéria de sobrevivéncia e caga depende da integridade da sua area de
vida e do seu territorio. Consequentemente, os gatos sdo habitualmente cautelosos
e preocupam-se com as intrusdes na sua area. Enquanto animais de estimacéo, os
gatos sé&o alimentados pelos donos, e ndo tém de cacar para sobreviver. No entanto,
continuam a ter um forte impulso para cacar € uma forte necessidade de
estabelecerem territorios e areas.

Mesmo num ambiente doméstico, a territorialidade pode influenciar fortemente o
comportamento dos gatos. Ha disputas entre individuos competitivos por causa de
recursos escassos e direitos de acesso aos recursos. Além disso, elementos da
mesma casa poderao competir por causa do territério, uma vez que é frequente 0s
gatos que vivem na mesma propriedade nao formarem um grupo social coeso.

Como é compreensivel, para a sobrevivéncia da especie, a reproducao € importante.
As areas do macho sdo normalmente muito maiores do que as da fémea
(habitualmente entre 3 e 10 vezes maiores). Por exemplo, o territdrio de uma tipica
gata que viva numa moradia é normalmente o jardim e pouco mais. Ja a de um gato
que n&o esteja castrado ira estender-se por varios jardins adjacentes.

Gatos ferais que vivem em ambientes urbanos e dispdem de uma quantidade
abundante de comida podem tolerar viver com uma densidade populacional
relativamente elevada de 75 ou mais por hectare. Os gatos de estimacao no mesmo
ambiente urbano vivem frequentemente com uma densidade de mais de 120 por
hectare. Nas casas, 0s gatos sao alimentados regularmente e esse mundo interior
torna-se o seu nucleo de seguranca dentro do territorio. N&o conseguem ter uma
visdo completa do interior da casa e do exterior em simultaneo, pelo que, tal como
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0s seus antepassados selvagens, marcam o territorio com o seu cheiro. Os gatos
usam varios métodos para marcarem o seu territorio, por exemplo, esfregarem-se,
arranharem ou lancarem um jato de urina, sendo o método determinado pelo objetivo
e 0 estado emocional do gato.

O que significa isto para as clinicas veterinarias?

¢ Os clientes poderao vir pedir conselhos porque 0 seu gato é altamente territorial e
agressivo com 0s outros gatos do bairro. Esses gatos muito territoriais parecem
procurar ativamente territorio defendido por outros e tentarem restringir a sua
utilizacao por outros gatos em determinadas alturas ou tentarem expulsa-los por
completo. Podem mesmo entrar em casas, situadas numa area bastante vasta,
atacarem o gato residente (e os donos caso estes intervenham) e lancarem jatos
de urina nas superficies para as marcarem antes de se irem embora.

¢ Os clientes poderao vir com frequéncia procurar tratamento para o seu gato, por
ter sido vitima de um desses gatos territorialmente agressivos. Para além das
lesdes fisicas, poderdo ocorrer problemas relacionados com o stress, como
cistite idiopatica felina, o conflito entre gatos da mesma casa € uma causa
comum de stress.

¢ Os gatos podem sentir-se inseguros simplesmente por estarem fora do seu
territorio; os cheiros, 0s sons e as visdes da clinica vao ampliar esse efeito,
deixando os gatos muito ansiosos, assustados e defensivos.

Os clientes poderao nao compreender que:

¢ Os gatos estdo mais ligados ao seu territdrio do que aos seus donos, o que pode
fazer com que voltem a uma casa antiga se a nova ficar a uma curta distancia.

¢ Os gatos ndo toleram necessariamente outros gatos na mesma casa. Apesar de
0s donos poderem achar que 0 seu gato esta sozinho e precisa de um "amigo”,
0S gatos podem sentir-se muito ameagados por isso, uma vez que nao tém
qualquer relacdo nem provém originalmente do mesmo grupo social. Visitantes
que tragam um gato para ficar na casa podera causar uma grande perturbacao
num gato residente.

¢ Os gatos podem sentir-se muito ameacgados, lutarem ou tentarem esconder-se
por causa de ameacas ao territério; podem evitar sair — 0os donos poderao nao
ter consciéncia da ameaca percecionada, 0 que pode resultar em alteracoes de
comportamento ou problemas relacionados com o stress.

¢ As modernas portas gateiras dao aos donos um grau bastante significativo de
controlo sobre 0s seus gatos, porém, também podem permitir que outros gatos
entrem em casa. Idealmente, as portas gateiras deverdo permitir apenas a
entrada dos gatos residentes (p. ex. com recurso a "chaves" magnéticas,
eletronicas ou com microchip). A porta gateira € um ponto de transicao entre o
"nlcleo" de seguranca interior do territério do garo € o mundo exterior, mais
arriscado, e para alguns gatos, o nucleo territorial € apenas uma pequena parte
da casa.
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e Se 0 territdrio do gato for limitado (p. ex. quando esta confinado ao interior), o
dono tem de garantir que o0 ambiente estimula o gato. O nucleo do territorio de
um gato que vive dentro de casa podera ser debaixo da cama, € as areas perto
da porta poderao ser vistas como inseguras. Locais de repouso adicionais em
pontos elevados podem aumentar as possibilidades de seguranca do territorio.

¢ Algumas marcacgdes territoriais através do odor, quando ocorrem no interior em
vez do exterior (p. ex. lancar jatos de urina, urinar, defecar e, por vezes, arranhar)
podem ser um sinal de que o0 gato nao se sente seguro na casa.

¢ Os gatos raramente deixam a sua area de vida de forma voluntaria, por isso,
quando & necessario, 0s donos tém de ser sensiveis as necessidades dos
animais, escolhendo, por exemplo, um gatil que satisfaca as necessidades
comportamentais do gato ou uma clinica amiga dos gatos com pessoal
compreensivo em relacao as necessidades e ansiedades dos felinos

Altamente sensivel ao cheiro

Os gatos usam o odor como meio de comunicacao social, habitualmente para
manterem outros gatos a distancia (exceto quando procuram parceiros ou marcam
0 seu nucleo territorial, ou talvez membros do seu grupo felino). Os gatos usam
feromonas e odor derivado de glandulas sobre a face e o corpo, bem como urina e
ateé fezes em diferentes circunstancias.

Os gatos possuem glandulas odoriferas a volta dos labios e do queixo, no cimo da
cabeca, na base da cauda, entre os dedos das patas e a volta da regido anal.
Quando o gato se esfrega no dono, s&o essas areas que deixam o seu odor Unico.
Da mesma forma, os gatos marcam da mesma forma galhos, ramos e outros objetos
no seu territorio. Os gatos também arranham arvores e vedacdes deixando uma
marca visual e olfativa das glandulas que tém entre as almofadas das patas. A urina
de um gato n&o castrado deixa um cheiro pungente.

Todos 0s gatos, independentemente do sexo e de serem ou nao castrados, marcam
o territdrio com o odor, incluindo projetando jatos de urina. A frequéncia e o padrao
do jato de urina podem ser complexos. Os gatos também podem deixar fezes a
descoberto e em locais proeminentes (muladar), em vez de as enterrarem, como
outra forma de marcacao pelo odor.

Os grupos "naturais" de gatos, como € possivel encontrar nas colénias ferais ou rurais,
em que existe abundancia de alimento, sdo geralmente sociedades amigaveis em que
0s lacos entre individuos sdo demonstrados pelo esfregar e lavagem mutuos no seio do
grupo (e as fémeas podem cooperar a cuidar dos gatinhos). Ao esfregarem-se uns Nos
outros, 0s gatos trocam os seus cheiros para produzirem um perfil olfativo do grupo;
logo, 0s gatos conseguem reconhecer todos 0s membros do seu grupo social pelo
cheiro. Existe muito pouca agressao no seio de um grupo formado naturalmente;
porém, se gatos exteriores ao grupo social invadirem ou tentarem cacar no territorio
deste, os membros da colénia (geralmente todas as fémeas da mesma familia) poderao
mostrar uma agressividade extrema para se livrarem desses gatos, uma vez que
representam uma ameaca ao alimento e a outros recursos.
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O que significa isto para as clinicas veterinarias?

¢ Os comportamentos "problematicos" relacionados com a marcacao podem ser
comuns, mas podera ser preciso tempo para investigar e aconselhar eficazmente
os clientes. Devera ser considerada a referenciacao para um especialista
comportamental (ou 0 aconselhamento deste) deveria ser considerado caso 0
aconselhamento basico de gestao nao produzir efeito. A urindlise é importante
para ajudar a despistar problemas médicos em casos de urinacao inadequada.

¢ Nao ha cheiros familiares na clinica, pelo que a ansiedade podera ser elevada.

e Lavar as maos e limpar a mesa entre pacientes € essencial para a higiene, mas
também para eliminar o cheiro de outros animais.

¢ A hospitalizacao na clinica podera ser menos stressante se o dono puder levar
0s tecidos em que 0 gato dorme ou repousa em casa, logo impregnados do seu
proprio cheiro. Esta pratica também € Util para os tecidos utilizados nas caixas
de transporte.

¢ O uso de feromona facial felina sintética pode ser Util tanto em casa como
na clinica.

¢ O cheiro de desinfetantes fortes pode ser avassalador — lave as jaulas apds a
utilizagéo e deixe secar antes de nela introduzir o gato.
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O que podera isto significar em termos de falta de compreensao
do cliente?

¢ O olfato é o primeiro sentido utilizado para avaliar a comida — se o cheiro desta
n&o for agradavel, o gato nem tenta prova-la. Doengcas como as infecdes do trato
respiratorio superior comprometerem o sentido do olfato, e os gatos podem nao
ter vontade de comer. A utilizacao de alimentos com elevado teor de gordura e a
libertacao de aromas ao aquecer a comida a temperatura ambiente podem
torna-la mais apelativa.

e Alteracdes ao perfil olfativo familiar e tranquilizador da casa do gato podem ser
um desafio, como, por exemplo, produtos de limpeza e ambientadores
domésticos, moéveis novos, visitas de pessoas ou caes, outros gatos que entram
pela porta gateira, decoracao, etc. E importante compreender as alteracdes ao
ambiente do gato caso ocorram problemas comportamentais.

¢ A marcacao pelo odor dentro de casa nao € sinal de que o gato € "porco”, mas
antes uma resposta a alteracdes no estado emocional e € frequente acontecer
quando o gato se sente ameacgado. Pode ser em resposta a um novo gato ou a
alguma alteracao no ambiente que o gato acha desafiante.

¢ Os donos confundem muitas vezes a marcagcao com urina Com excrecao
indevida e vice-versa.

Naturalmente "limpo"

Os gatos passam cerca de 4 por cento da vida (ou 8 por cento do tempo em que nao
estdo a dormir), a lavarem-se. O impulso para se lavarem € muito forte. Os gatos séo
predadores — precisam de estar em plena forma para cagarem e seguirem
furtivamente as presas, pelo que a manutencéo € importante. A lavagem ajuda a
eliminar parasitas e tudo o0 que possa degradar e dar cheiro ao pelo. Os pelos
também sao altamente sensiveis a0 movimento, por isso, ajudam a dar ao gato
informacodes sobre 0 ambiente que o rodeia, a diregao do vento, etc. A lavagem
também esta ligada as relagdes sociais e serve provavelmente como um
comportamento reconfortante. Devido a sua natureza meticulosa, os gatos podem
lavar do pelo substancias venenosas a que estiveram expostos e que, de outra forma,
nunca comeriam ou beberiam diretamente. Apesar de a urina e as fezes poderem ser
utilizadas para a marcagao pelo odor, os gatos também poderéao desejar esconder o
seu paradeiro enterrando-as. Para o ser humano, o gato é um animal
excecionalmente agradavel de ter por perto, no sentido em que ndo nos cheira mal e
usa habitualmente uma caixa de areia com muito sucesso, se necessario (cabe aos
donos evitar o mau cheiro limpando-a com frequéncia).

Os gatos costumam enterrar naturalmente a urina e as fezes e, regra geral, quando
maior a profundidade da areia na caixa (na medida do possivel), melhor — um vaso de
plantas grande podera ser melhor a servir como caixa de areia do que qualquer outra
coisa que tem em casal Os estudos demonstraram que 0s gatos preferem areia com
1 a 2 cm de profundidade para defecar. Da mesma forma, no exterior, uma area
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recentemente cavada do jardim ou uma area coberta de gravilha fina e cara podem
ser a latrina mais apetecivel para um gato, caso a alternativa seja um jardim com terra
compactada ou sem terra para escavar. Os gatos preferem substratos macios e
faceis a alisados; a areia a base de argila parece ser a preferida.

A latrina natural do gato é afastada das principais areas de caga, alimentacao e
atividade, e a tendéncia do animal € para usar areas diferentes para urinar e defecar.
Os donos devem tentar proporcionar essas caracteristicas, ndo apenas seguindo a
regra de "numero de gatos mais um" em relacao ao numero de caixas de areia, mas
também garantindo que as caixas nao séo colocadas junto a tigelas de comida nem
perto de pontos de passagem movimentados. Um ponto isolado e sossegado é

o ideal.

Entre os motivos para os gatos poderem comegar a utilizar locais alternativos estéo:
¢ A falta de treino em casa nos primeiros tempos de vida.
e Remocao das latrinas dos locais preferidos.
e Agressao de outros gatos.
¢ Tensdo numa casa com varios gatos.
¢ Aversao a localizag&o da caixa de areia, ao substrato ou a propria caixa.

e Uma experiéncia desagradavel associada a caixa de areia (p. ex. areia suja, a
experiéncia de uma ocorréncia assustadora enquanto estava na caixa, como
um ruido forte, ser interrompido ou medicado).
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O que significa isto para as clinicas veterinarias?

¢ Os problemas com a caixa de areia podem estar relacionados com doencas.
Se um gato sentir dor ao urinar ou defecar, podera associar essa dor ao local em
vez do ato. A medida que envelhecem, os gatos ficam com as articulagdes
rigidas ou dolorosas e poder&o perder mobilidade; por exemplo, uma caixa de
areia com as laterais muito elevadas que era a preferida do gato pode passar a
ser muito dificil para ele subir para dentro dela.

e Poderao ser ingeridas substancias venenosas através da lavagem do pelo ou das
patas em vez de serem simplesmente ingeridas ou bebidas.

¢ O pelo em mau estado pode ser um sinal de que o gato ndo se consegue lavar
bem ou nao quer, 0 que se pode dever a problemas dentarios, osteoartrite,
disfuncao cognitiva, hipertireoidismo, ansiedade, etc.

e Também se julga que a lavagem tem um efeito calmante ou gratificante e que
podera ser utilizada pelo gato como uma atividade de deslocamento.

¢ Os gatos preferem comer e dormir longe da caixa de areia, pelo que o tamanho
das jaulas hospitalares e a colocagéo do recheio pode afetar a alimentagcao e
0 relaxamento.

¢ Os gatos poderao ter preferéncia por um determinado tipo de areia ou uma caixa
coberta ou aberta.

Os clientes poderao nao compreender que:

e Para os gatos, um local confortavel para urinar ou defecar significa um sitio onde
possam facilmente escavar e raspar. Se for pesado, aspero e pouco familiar ou
tiver a consisténcia ou o cheiro errado para um gato, pode simplesmente nao ser
usado. A caixa de areia deve ser suficientemente grande para o gato poder
raspar a vontade, virar-se e passar pela sua excrecao com facilidade. Isto podera
ajudar a impedir o aparecimento de problemas.

¢ Os desodorizantes para a areia, as areias perfumadas e 0s desinfetantes fortes
podem ser inibidores para os gatos.

¢ A colocacao de uma caixa de areia também € importante para os gatos, pelo que
devem ficar em locais tranquilos, afastadas da comida e da agua e onde o gato
nao seja perturbado.

¢ O numero de caixas de areia disponiveis em casas com varios gatos podera nao
ser adequado.

Independente, emotivo e altamente consciente

O gato n&o precisa de companhia felina — consegue cacgar sozinho, encontrar o0 seu
local de descanso e defender o seu territorio. Consegue manter-se limpo, com as
garras afiadas e proteger-se conhecendo profundamente 0 meio que o0 rodeia e usar
a sua agilidade, velocidade e forca para fugir de situacdes problematicas. Por-se em
seguranca é a opc¢ao preferida perante o perigo.
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Quando vivem juntos, os gatos ndo formam pactos estruturados como 0s cées € nao
ha hierarquia de superioridade entre um grupo de gatos. A suposicao de que 0s
gatos precisam de companhia da sua espécie baseia-se na perce¢cao humana da
sociabilidade. Os gatos vivem em grupos sociais, mas apenas em circunstancias
especificas, como coldnias ferais em quintas — s&o grupos de fémeas aparentadas
em que 0s gatinhos crescem juntos desde que nascem e onde existe alimento e
abrigo suficiente para mais animais.

E frequente julgar o gato como um animal ndo emotivo porque os humanos ndo o
veem como possuidor de grande destreza facial e da capacidade de demonstrar um
grande leque de expressoes faciais subtis. No entanto, para sobreviver, o gato
experimenta a mesma gama de emocoes e sentimentos dos outros animais, incluindo
medo, prazer e frustragcdo a medida que vai conhecendo o0 seu ambiente, reage
rapidamente a oportunidade de alimento e evita o perigo. O gato mantém a
independéncia vivendo pelos seus proprios meios e sem depender de ninguém.

Os gatos séo excelentes a esconder sinais de doenca ou dor — tém tendéncia para
ficarem imoveis e silenciosos para nao atrairem atencdes. Os donos poderdo n&o
perceber que o gato esta em sofrimento.

Os gatos costumam ficar mais felizes quando podem ser eles a ditar os momentos
de interacao com os donos e outros humanos. Deixar que seja 0 gato a vir ter
consigo € uma boa maneira de garantir que ele tem uma ideia positiva de si. Poderem
trepar para se esconder em lugares mais elevados faz com que 0s gatos se sintam
mais seguros.

O que significa isto para as clinicas veterinarias?
¢ Os gatos podem reagir rapidamente se forem perturbados ou se assustarem.
Como nao podem fugir numa clinica, poderao recorrer a agressao defensiva.

e Uma abordagem lenta e silenciosa, evitando o contacto visual direto (e piscando
lentamente os olhos), minimizara a ameaca percecionada.

e Evite sons altos e agudos dentro da clinica, pois sdo muito alarmantes para um
gato que ja esta com stress.

e Agarrar o gato pelo cachago ou manuseéa-lo sem cuidado podera causar medo
e ansiedade.

¢ Basta uma unica ocorréncia desagradavel na clinica para afetar as futuras visitas
de um paciente.

¢ Na maior parte das vezes, um gato assustado tenta fugir, pelo que é essencial ter
janelas e portas bem fechadas.

¢ Os gatos sao excelentes a esconder sinais de dor ou vulnerabilidade. Os donos
poderdo ter notado alteracdes de comportamento, mas nao ter consciéncia da
sua relevancia.

¢ O aumento dos sinais de excitacao pode ser subtil.
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Os clientes poderao nao compreender que:

¢ Os gatos podem preferir nao ser dependentes das pessoas nem interagir
com elas.

¢ Os gatos ndo costumam desejar ter um "amigo” felino — habitualmente, vivem
mais felizes sozinhos.

e Partilhar territério com outro gato pode ser stressante.
¢ Os gatos podem n&o querer ficar confinados ou ser tranquilizados com festas.
e VVisOes, sons e cheiros do dia-a-dia podem causar stress aos gatos.

e Tal como todos os mamiferos, os gatos aprendem depressa. A obediéncia aos
humanos nao é uma prova de inteligéncial

e As emocdes e 0 comportamento podem mudar muito rapidamente. Os gatos
podem reagir rapidamente se forem perturbados ou se assustarem.

¢ A rotina e a previsibilidade na vida de um gato podem reduzir o stress € melhorar
a qualidade de vida.

¢ As alteragOes ao comportamento rotineiro (como dormir mais ou evitar o
contacto) poderéo dever-se a mudancgas emocionais ou indicar problemas de
saude.

¢ Os gatos tém uma grande necessidade de se manterem limpos, pelo que
priva-los da possibilidade ou oportunidade de o fazerem € potencialmente
stressante.
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¢ Os gatos sao excelentes a esconder sinais de doenca ou dor — tém tendéncia
para ficarem imoveis e silenciosos para nao atrairem atengdes. Os donos poderéao
nao perceber que o gato esta em sofrimento.

Muito influenciado pelas primeiras experiéncias

Apesar de alguns gatos nunca aceitarem viver com outro gato na mesma casa,

a maioria gosta da companhia dos humanos se socializarem com eles desde
pequenos. No entanto, os gatos tém de aprender a gostar de interagir com as
pessoas muito Nnovos para as aceitarem. As experiéncias que os gatinhos vivem

nos primeiros dois anos de vida sao muito importantes para influenciar o seu
comportamento e as suas reacdes em adultos. Um gato que durma tranquilamente
na sala nao difere, em muitos aspetos, dos outros que tém uma vida completamente
independente na rua, exceto na exposicao que tém ao ser humano.

Durante as primeiras semanas de vida, o gatinho aprende a sua identidade social e
como se alimentar. A mae vai desmama-lo, passando do leite a presas mortas e
depois vivas. Este processo ajuda gradualmente o gatinho a aprender a matar e cacar
as presas de que necessita para sobreviver. Num ambiente doméstico, o gatinho
também pratica comportamentos de caca. Isto esta na origem das patadas, das
perseguicdes e dos ataques que todos 0s gatinhos passam muito tempo a ensaiar.

A participagao nas brincadeiras dos gatinhos, com brinquedos e jogos, participamos
Nno seu desenvolvimento de forma muito semelhante a uma mée com a sua ninhada.

Até cerca dos meses de idade, o gatinho € particularmente sensivel a aprendizagem
do seu ambiente e ao estabelecimento de lacos sociais. Estudos realizados sobre a
qualidade e a quantidade do manuseamento durante esse "periodo sensivel"
demonstram que ha beneficios evidentes em proporcionar a socializagcao necessaria
da maneira certa — 0s gatinhos que sao manuseados por pelo menos quatro pessoas
diferentes entre os dois e 0s sete meses de idade tendem a ser mais sociaveis com
0s humanos do que aqgueles que nao beneficiaram desse manuseamento. A mistura
de humanos deve incluir homens e mulheres, jovens e idosos € 0 manuseamento
deve acontecer em periodos curtos e frequentes.

Nao s&o apenas as pessoas; 0s gatinhos também tém de perceber como € viver
numa casa. A experiéncia do barulho, das criancas, dos cées, dos aspiradores, de
locais diferentes e até de viagens de carro permite ao gatinho aprender a nao ter
medo de tudo.

A medida que se aproximam da idade adulta, os gatinhos desenvolvem um conjunto
adulto de caracteristicas de personalidade que sao determinadas em parte pelos
Seus genes, em parte pelas primeiras experiéncias € em parte pelo ambiente e pelo
modo como sao tratados. Em média, a maturidade sexual ocorre por volta dos nove
meses de idade, mas pode ocorrer mais cedo ou mais tarde dependendo da época
do ano em que 0 gatinho nasceu. A partir dai até a maturidade social plena, algures
entre 0s 18 meses e 0s 4 anos de idade, mas em média aos 2 anos, ocorrem
mudancas graduais na personalidade do gato, que comeca a tornar-se territorial. Em
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alguns casos, 0s gatinhos deixam de ser sociaveis € ousados e tornam-se mais
solitarios, independentes e cautelosos.

Este periodo da vida do gato representa a altura em que descobre verdadeiramente
o valor do seu territdrio e a sua capacidade de viver enquanto individuo. Nos machos
selvagens ou ferais, € também neste periodo que se afastam gradualmente do grupo
familiar alargado em que foram criados. Pode ser um periodo preocupante e
perturbante para os donos porgue o gato jovem afasta-se mais de casa e entra em
conflito com outros gatos — é neste momento que se torna evidente o valor da
castracao para reduzir esse comportamento errante.

O que significa isto para as clinicas veterinarias?

¢ O gatos ferais exigem uma abordagem diferente, cuidadosa e organizada, pois
sdo dificeis de tratar.

¢ Os gatos tem menor capacidade para lidar com o stress associado as pessoas
e ao ambiente humano caso quando ndo tenham socializado convenientemente
no inicio da vida — os gatos assustados tém de ser manuseados com cuidado e
0S gatos hospitalizados poderao necessitar de jaulas com maior quantidade de
tecidos de cama para se esconderem.

¢ O momento vital para a socializacao € antes dos 8 meses de idade — as clinicas
veterinarias podem influenciar os criadores/donos/funcionarios de abrigos que
utilizam a clinica para garantir que os gatinhos jovens sao expostos as
experiéncias certas para se tornarem animais de estimacéo confiantes.
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Os donos poderao nao compreender que:

¢ Os gatos tém personalidades unicas e nem todos 0s gatos sdo amigaveis ou
sociaveis com 0s humanos.

e Podera haver um limite para o que pode ser feito por gatinhos nervosos ou gatos
que nao estiveram devidamente expostos Nos primeiros meses de vida, e € muito
pouco provavel que os gatos ferais sejam alguma vez bons animais de
estimacao.

Este foi um resumo muito breve do comportamento dos gatos e de como se pode
manifestar com os donos, mas também na clinica veterinaria. Com tudo isto em
mente, podemos comecar a construir aquela que podera ser a maneira menos
stressante e mais amiga dos felinos de cuidar dos gatos que véo a clinica.
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3. Uma Cat Friendly Clinic da ISFM

Ter uma clinica que seja genuinamente "amiga dos gatos" envolve pelo menos trés
aspetos distintos:

¢ O primeiro, de importancia vital, é a atitude que toda a equipa que presta os
cuidados tem perante 0s pacientes felinos e respetivos donos — aquilo a que se
chamou "gatitude"! Em simultaneo, € importante que a clinica tenha uma
abordagem proativa perante a comunicagao com os clientes;

¢ O segundo € a importancia de o pessoal clinico fazer desenvolvimento
profissional continuo para se manter atualizado com novos conhecimentos em
matéria de medicina e cirurgia felina e de todos o0s aspetos dos cuidados
prestados a gatos. Em simultaneo, devem ser implementadas medidas para
garantir que os resultados clinicos estdo a ser monitorizados e que estéo a ser
feitas melhorias sempre que necessario;

¢ O terceiro € a importancia de a clinica dispor de uma concecao e uma disposicéo
adequadas e possuir equipamento, instalagdes e instrumentos adequados para
garantir que os pacientes felinos séo tratados da melhor maneira possivel.

Estes trés aspetos séo todos importantes e conjugam-se para formar uma clinica que
€ "amiga dos gatos" e "cuida dos gatos".

E possivel que a sua clinica ja tenha muitas formas de trabalhar que s&o amigas dos
gatos. Contudo, podera haver outras coisas, muitas vezes pequenas, que podem
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fazer uma grande diferenca. Este capitulo permite-lhe observar todos os diferentes
aspetos na sua propria clinica para conseguir um nivel maior de dedicaca&o aos gatos.

Nao desanime — em vez disso, seja criativo! Alguns dos critérios amigos dos gatos
poderao ser inicialmente intimidantes, particularmente para as pequenas clinicas.
Nao se preocupe, pois com alguma criatividade na utilizacao do seu espaco e das
suas instalacdes, a maioria das coisas é possivel.

Desenvolver "gatitude" - a atitude e a abordagem
certas aos pacientes felinos

Desenvolver a atitude certa perante os gatos implica varios elementos. Algumas
pessoas tém maior empatia para com os gatos do que outras e conseguem lidar com
eles de forma calma e descontraida. Para outras, isso nao é facil ou natural, mas isso
nao significa que n&o possa ser ensinado. O ponto de partida € compreender
devidamente os gatos (ver capitulo 2 — O que € um gato?). Compreender
verdadeiramente os gatos é uma ajuda enorme, para além de desenvolver uma
abordagem calma, apercebendo-se de que "mais € menos" ao manusear e imobilizar
os felinos, e ter também consideracao pelo dono do gato e pelos desafios e
dificuldades que enfrenta s6 por levar o animal a clinica veterinarial

Uma clinica com boa atitude perante os gatos e respetivos donos tem pessoal que:
¢ Acolhe abertamente os gatos

e Tem uma atitude positiva para com 0s gatos e conhece as suas necessidades
dentro e fora da clinica

e Compreende os donos dos gatos e os desafios de levar um gato a clinica
e Sabe como se comportar em relacéo 0s gatos e na presenca deles

e Compreende e regista o comportamento dos gatos na clinica e consegue
responder alterando adequadamente a sua abordagem

e Sabe como lidar com os gatos. E crucial que isso seja feito de modo a reduzir o
stress em vez de 0 aumentar, o que significa que se evita a imobilizacao pela
forca a menos que seja estritamente necessaria

¢ Aplica principios "amigos dos gatos" em todos os aspetos dos cuidados
prestados ao gatos e respetivos donos

e Incentiva os melhores cuidados preventivos possiveis para os gatos

Para o gato e o dono n&o ha nada pior do que elementos da equipa que presta os
cuidados que dao a impressao (intencionalmente ou nao) de que n&o se interessam
por gatos ou n&o os compreendem. Se, pelo contrario, a clinica estiver imbuida de
uma atitude amigavel, isso ira criar uma impressao extremamente positiva junto
dos clientes.

Uma abordagem compreensiva e um desejo de "fazer o melhor possivel" pelos gatos
que vao a clinica criara um contexto no qual muitas alteracdes (frequentemente
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pequenas) na estrutura, manuseamento e procedimentos transmitirdo uma
mensagem fortemente amiga dos gatos.

Isto é vital para toda a equipa que presta os cuidados de salde — a abordagem do
veterinario no consultério € crucial, mas o primeiro contacto que o dono tem com a
clinica costuma ser atraves de um enfermeiro ou rececionista, e o gato podera ter
sido obrigado a estar na sala de espera antes de entrar para o consultorio. Garantir
que todo o pessoal tem uma boa atitude e uma boa abordagem ira ajudar os donos e
0S gatos a sentirem-se confortaveis e a minimizar o stress. Um etos amigo dos gatos
€, por isso, essencial, para todos os funcionarios.

Estar familiarizado e conseguir reconhecer varias racas de gatos e tipos de
personalidade e conhecer algumas das suas caracteristicas basicas ajuda a
conseguir demonstrar compreensao aos clientes. Ter ainda consciéncia de que,
ocasionalmente, os clientes poderao ter gatos com lacos muito fortes entre si (p. ex.
dois individuos aparentados de ragcas mais sociais, como as orientais ou asiaticas) e
estar disposto a considerar ter os dois gatos juntos na clinica para que ambos saiam
a cheirar ao mesmo podera ajudar e evitar problemas de relacionamento entre

esses gatos.

Ter pessoal que compreende os donos dos gatos

Para além de conhecer e compreender 0s gatos e as suas necessidades Unicas
enguanto pacientes veterinarios, é também vital conhecer o dono do gato. Para
muitos donos, o0 processo de levar o gato a clinica € altamente traumatico.
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Eles tiveram de apanhar o gato, fecha-lo numa caixa de transporte, tira-lo do seu
ambiente natural e do seu territorio, muitas vezes viajar de carro ou transporte publico
e depois entrar na clinica. Para a maioria dos gatos, é uma situacao altamente
stressante que provoca inevitavelmente angustia (e muitas vezes exaustao!) também
aos clientes. Compreender as implicagdes das idas ao veterinario para 0s donos

dos gatos, € 0 que deve ser feito para reduzir 0 impacto negativo, dara uma

ajuda enorme.

Primeiras impressoes

A atitude certa comeca muito antes de o gato entrar pela porta da clinica. Muitas
vezes, a pessoa que deixa a primeira impressao no cliente sera aquela que atende o
telefone e faz a marcacao inicial. Muito pode ser feito nessa fase inicial para fazer com
que o cliente se sinta a vontade e também para ajudar a facilitar uma visita de "baixo
stress". Aconselhar os donos acerca das maneiras mais adequadas de levar o gato a
clinica e ajuda-lo a manter-se calmo e relaxado tem um efeito muito positivo, tanto
para o cliente como para o gato. Este estara exposto a muitos fatores de stress,
COMoO:

e Uma caixa de transporte estranha
e Uma viagem de carro desconhecida
¢ Cheiros, visdes e barulhos estranhos na viagem até a clinica

e Pessoas e animais desconhecidos e que podem ser ambos altamente
ameacadores

e Ser manuseado e examinado por pessoas estranhas num ambiente estranho
e Ser potencialmente submetido a exames e hospitalizado na clinica

Estas situagdes podem representar grandes desafios para qualquer gato, mas o
pessoal pode ajudar desde o primeiro momento aconselhando os clientes acerca da
melhor forma para levarem os gatos a clinica, do tipo de caixa de transporte a
comprar e como garantir a segurancga durante a viagem.

¢ As caixas de transporte devem ser fortes, a prova de fuga e permitir um bom
acesso quer ao gato quer ao dono/pessoal da clinica:

¢ As gaiolas de arame revestido a plastico com a abertura por cima n&o
permitem que o gato se esconda, pelo que ajuda se forem tapadas com
uma manta

¢ As caixas de transporte em que metade do fundo pode ser retirado s&o Uteis
para examinar 0s gatos que nao querem sair da caixa

e Se houver mais do que um gato, devem ser transportados em caixas separadas
para evitar a agressao defensiva sob stress (pode-se manter as caixas de
transporte juntas se os gatos se derem bem em casa).

¢ [dealmente, 0 gato deve encarar a caixa de transporte como parte do seu
territério, para ndo se tornar um sinal de uma viagem stressante. O ideal € usar
permanentemente a caixa de transporte como uma das areas onde o gato
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dorme/descansa em casa. Se isso
nao for possivel, ajuda habituar o
gato a caixa alguns dias antes de ir -
a clinica. Alimentar o gato dentro da |
caixa em casa podera ajudar a criar
uma associacao positiva entre o
gato e a caixa de transporte.

¢ A caixa de transporte tem de ter um
cheiro familiar e que transmita
seguranga ao gato. Peca ao dono
para colocar tecidos que tenham o
cheiro da pessoa preferida do gato
ou tecidos de cama que o gato
tenha usado. Além disso, se estiver
disponivel um preparado de
feromona facial felina sintética,
pulveriza-lo nos tecidos que irdo ser
utilizados na caixa de transporte ou
simplesmente na propria caixa cerca
de 30 minutos antes de la colocar o
gato, podera ajudar.

¢ Os gatos tém de se poder escondet, |
pelo que tapar a caixa de transporte
durante a viagem pode ajudar a reduzir o stress. Isto também é muito util na sala
de espera e quando o gato esta a ser levado de um local para outro dentro da
clinica. E preferivel usar uma manta dessa forma numa caixa facil de abrir do que
usar uma caixa com laterais sobretudo sdlidas que s6 tenha uma pequena
abertura frontal.

e Cologue a caixa de forma estavel no chao do carro por tras do banco da frente
ou prenda-a com um cinto de seguranga para se certificar de que esta bem presa
e nao se move. Também € importante garantir que a caixa de transporte esta
bem direita e ndo a prender de modo a que fique inclinada.

e Conduza calmamente e tente evitar ruidos fortes e musica alta! Fale baixo e
tranquilamente para o gato e mantenha a calma.

e | eve tecidos de cama extra para o caso de acidentes (o0 gato urinar ou defecar
na caixa).

e Pegue na caixa com cuidado e em seguranca. Por exemplo, nao bata com ela
nas pernas ao transporta-la e apoie o fundo da caixa.

E importante que tanto o gato como o dono sejam bem acolhidos e postos a vontade
guando chegam a clinica. Uma rececé&o amigavel € essencial, com informacodes claras
sobre a area de espera e 0s procedimentos. Alguns clientes podem preferir ficar no
carro com o gato enquanto esperam ou entrarem sem o gato para verem se ha caes
na sala de espera.
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A adocao de uma abordagem flexivel
adequada ao cliente e ao gato pode ser Util.

Provedor do Gato

Ter um "provedor do gato" na clinica, que

pode ser o catalisador para educar toda a
clinica e incentivar toda a gente poder ser
altamente benéfico tanto para a clinica

como para os clientes. O essencial é .
compreender 0s gatos, desenvolver as .
técnicas certas e ter confianca. As clinicas

que tenham nomeado um provedor do gato
consideram que essa pessoa se torna o

centro da informacéao, da discussao e da
implementagcao do modo de "pensar como

um gato". Essa pessoa nao tem de ser um
cirurgiao veterinario; muitas vezes 0s
enfermeiros ou outro pessoal auxiliar sao
excelentes a desempenhar esse papel. .

Ter pessoal que sabe como se comportar em relacao
os gatos e na presenca deles

Esteja ou n&o diretamente envolvida no manuseamento e cuidado dos gatos, é
importante que toda a equipa veterinaria saiba como se comportar na presenca de
gatos, como:

e Ter consciéncia da sensibilidade dos gatos ao cheiro — 0 uso de perfumes fortes
OU O USO excessivo de ambientadores, em conjunto com os cheiros normais da
clinica, pode ser assustador para o gato. Ventile as salas e enxague bem os
desinfetantes seguindo as instrucdes do fabricante. Sempre que possivel, utilizar
desinfetantes sem cheiros fortes

e Ter consciéncia da sensibilidade dos gatos ao som — 0s gatos tém uma audicao
muito mais apurada do que 0s seres humanos ou 0s Caes, e isso tem de ser
levado em consideracgéao.

e Ter consciéncia de que 0s gatos estéo fora do seu territorio normal — apesar de
varios gatos poderem lidar incrivelmente bem com a situacao de serem retirados
do seu ambiente normal, muitos outros acham isso muito assustador e
stressante. Estar simplesmente ciente de que € muito provavel que o gato esteja
stressado e responder de maneira adequada (ter uma abordagem cuidadosa e
empatica, manter os gatos separados de outros animais de estimacéo e entre si,
etc.) ajuda muito

¢ Caso esteja disponivel, pode ser utilizado um difusor ou pulverizador de feromona
facial felina sintética na sala de espera e nos consultérios. Isso podera ajudar a
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reduzir o stress do gato, mas nao substitui a existéncia de instalagcdes adequadas
e uma boa atitude

Ter pessoal que saiba manusear os gatos

O manuseamento adequado dos gatos é crucial. Os gatos s&o geralmente sensiveis
a pessoas e situacoes desconhecidas e sua "linguagem corporal” pode ser mal
interpretada. O medo € muitas vezes negligenciado como causa de agressao, € sinais
subtis de stress ou dor podem passar facilmente despercebidos.

O correto manuseamento do gato, mesmo com técnicas simples, € crucial, mas
raramente merece a atencéo suficiente. Este € um aspeto muito importante de uma
clinica amiga dos gatos. Desenvolva boas técnicas de manuseamento com todo o
pessoal clinico — depressa se dara conta de que algumas pessoas gostam de
manusear 0s gatos e tém muito mais jeito do que outras; experimente usar 0s
talentos naturais das pessoas, mas nao se esqueca de garantir que todos
conseguem aprender e desenvolver as suas aptidoes.

E fundamental adotar uma abordagem de "menos é mais" ao manuseamento dos
gatos, que reagem geralmente bem a imobilizagdo minima. Muitos gatos estao
assustados, mas se forem tranquilizados delicadamente em vez de serem fortemente
imobilizados, isso vai ajudar a evitar que a maioria deles se torne agressiva
defensivamente. Agarrar pelo cachaco (agarrar ou segurar no gato pela pele folgada
na parte de tras do pescoco) deve ser utilizado apenas como Ultimo recurso de
imobilizacao, e 0os gatos nunca deveréo ser levantados e suspensos pelo cachaco.
Agarrar o gato e segura-lo imediatamente pelo cachaco ou imobiliza-lo fortemente
pode ser muito intimidante e provoca muitas vezes uma agressao defensiva.

e Aproxime-se do gato sempre de modo calmo. Nao olhe o gato nos olhos no
primeiro contacto (0 contacto visual direto e especialmente prolongado € muito
ameacador para os gatos) — olhe para longe dele e pisque lentamente os olhos.
Deixe 0 gato cheirar-lhe primeiro a mao para avaliar as respostas antes de tentar
o contacto fisico. Se o gato deixar, o ideal € acaricia-lo e falar com ele antes de o
tirar da jaula ou caixa de transporte. Esfregue as maos nos centros de feromonas
do proéprio gato (acima da cana do nariz e na regiao pré-auricular). Muitas vezes,
0 gato pde a cabeca nas suas maos — 0 que impressiona muito os clientes!

¢ Tenha objetos como toalhas grossas a mao para o imobilizar calmamente,
S€e necessario.

e Ser deslocado de um lado para o outro numa superficie escorregadia pode ser
bastante stressante. Uma toalha ou um tapete de borracha a que o gato se
consiga agarrar pode ajudar. Uma cama confortavel em cima da mesa também
pode incentivar o gato a sentar-se ou deitar-se.

e Use batas de algodao, pois 0os materiais sintéticos podem ter efeitos
eletrostaticos.
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Manusear os gatos em ambiente hospitalar

Muitos gatos reagem bem a interacdo com humanos. Dar tempo ao pessoal para
brincar, acariciar (delicadamente, especialmente na area da cabeca) e afagar o
paciente reduz significativamente o stress em muitos gatos hospitalizados. No
entanto, gatos diferentes gostam de coisas diferentes; avalie individualmente cada
caso — alguns gatos preferem estar sozinhos, e esses devem ser reconhecidos e
deixados em paz.

e Manuseie o0s gatos com calma e delicadeza, mas deve reconhecer quando
precisam ou querem ficar sozinhos.

¢ Tente limitar o nUmero de pessoas que se aproximam dos gatos hospitalizados
e veja 0 ambiente na perspetiva dos animais, dando particular atencéo aos seus
sentidos apurados de audicao e olfato.

Y

¢ A consisténcia, a previsibilidade e a sensacao de controlo sdo muito importantes
para o bem-estar do gato.

e Ter musica calma na enfermaria podera ter um efeito calmante.

o E essencial haver uma area tranquila para procedimentos mais simples, como
colheita de sangue, medicao da tensao arterial e inducado de anestesias. Deixe
0 gato habituar-se a sala antes de iniciar qualquer procedimento. Estes
procedimentos n&o deverao ser realizados em frente a outro gatos.
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¢ Ensine a todo o pessoal que fitar e manusear os gatos de forma intrusiva ou
pouco delicada pode ser stressante para a maioria e altamente prejudicial para
muitos deles.

e Se possivel, disponibilize uma sala separada para as visitas dos donos, para
evitar perturbar os outros gatos e dar-lhes tempo de se ambientarem
e interagirem.

¢ Observe cuidadosamente 0 comportamento de cada gato e esteja preparado
para implementar mudancas imediatas caso se manifestem problemas.

e Se 0s gatos estiverem apenas hospedados na clinica, por exemplo, enquanto
0 dono esta de férias, devem ficar num gatil dedicado completamente separado
dos gatos hospitalizados, com rigorosas normas de higiene para evitar a
transmissao de agentes infeciosos.

e Se dar guloseimas ao gato nao for prejudicial ao tratamento e este reagir bem a
elas, utilize-as para criar uma associagao positiva com o hospital.

As Diretrizes para 0 Manuseamento Amigo dos Felinos da AAFP/ISFM constituem um
excelente recurso para obter mais informacdes sobre 0 manuseamento, € as clinicas
devem cumprir essas diretrizes (também disponiveis no site da revista cientifica JFMS
— https://journals.sagepub.com/page/jfm/collections/guidelines/index).

Comunicacéao entre a clinica e o cliente

A comunicacéo eficaz entre a clinica e o cliente tem uma importancia vital na
prestacao de cuidados abrangentes ao paciente felino. Uma vez mais, é importante
que a comunicacao seja feita de forma empatica e compreensiva e que seja dada aos
clientes a oportunidade de contribuirem para eventuais discussdes e expressarem
eventuais preocupacoes. Isto aplica-se nao s6 a exames e tratamentos clinicos, mas
a todos o0s aspetos da comunicacdo com o cliente. Por exemplo, os clientes deverao
ser tranquilizados ao fazerem uma marcacao; deverao ser explicados os
procedimentos e 0 que o cliente pode esperar ao chegar a clinica; e devera ser
prestado aconselhamento, se necessario, sobre a melhor forma de transportar o gato
até a clinica. Dar tempo aos donos para fazerem perguntas também é importante
para avaliar em que medida compreenderam o que lhes explicou.

Eis varios dos aspetos importantes da comunicacéo com os clientes e algumas
formas de a potenciar:

e Conseguir comunicar diretamente com todos ou praticamente todos os clientes
que visitam a clinica — 0 que pode ser feito por via postal, e-mail, SMS, redes
sociais ou telefone, e a técnica podera variar consoante a clinica e os clientes.
Porém, € essencial manter alguma forma de comunicacao para lembrar 0s
clientes da necessidade de realizacao de terapias profilaticas de rotina (p. ex.
lembrar vacinas ou tratamentos para as pulgas, etc.) e, idealmente, a clinica
devera aproveitar a oportunidade para desenvolver outras comunicacoes
proativas atraves de coisas como um boletim informativo da clinica ou
publicacdes nas redes sociais. Utilizar uma linguagem adequada e explicar os
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termos aos clientes, que terao niveis muito variaveis de conhecimentos
medicos e veterinarios.

¢ Os clientes devem saber exatamente quem esta a cuidar deles e do seu gato.
Recomenda-se a afixacdo de uma lista completa e atualizada de todos 0s
elementos do pessoal num local bem visivel na sala de espera (ou no site da
clinica) onde conste também o papel desempenhado por cada funcionario da
clinica (p. ex. enfermeiro, auxiliar, rececionista, veterinario, etc.) e a respetiva
fotografia, para que os clientes consigam reconhecer facilmente o pessoal. Se
tiver um provedor do gato, ele devera ser apresentado aos clientes.

e Sempre que determinados exames e tratamentos sejam discutidos com o0s
clientes, é importante que as diferentes opgdes adequadas e disponiveis para
esse caso sejam abordadas abertamente com o cliente. Deverao ser
apresentadas estimativas de custos razoaveis ao cliente e, sempre que
necessario (e quando os clientes assim o solicitem) feitas por escrito. Sempre
que 0s exames e/ou tratamentos ultrapassem as estimativas iniciais, os clientes
devem ser informados com a maior antecedéncia possivel e, sempre que
necessario, as opgdes que poderdo estar disponiveis deverdao ser novamente
discutidas. Ao cobrar servicos ja prestados, deveréo ser apresentadas faturas
completamente detalhadas a pedido do cliente.

e Um principio de grande valor a adotar na clinica € a nomeacgao de um ou mais
elementos do pessoal como "“provedores do gato". Essa pessoa ou pessoas nao
tém de ser necessariamente veterinarios, e podera até ser mais Util se forem
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enfermeiros, mas devem ser pessoas que tenham uma empatia natural por gatos
e respetivos donos e que compreendam bem o comportamento dos felinos e o
modo de manusear e abordar os gatos. O(s) "provedor(es) do gato" devem estar
claramente identificados para os clientes conseguirem ver quem sao, € 0S
clientes que tém gatos podem ser incentivados a pedirem para falar com o
provedor caso tenham alguma preocupacao em particular em relacédo ao gato
que esta na clinica. Também se podera pedir ao "provedor do gato" para assumir
a responsabilidade de garantir o cumprimento de "normas amigas dos gatos”

na clinica.

e Deve ser proativamente pedido aos clientes que deem a sua opiniao (positiva ou
negativa), mas para além disso, a clinica devera dispor de uma politica escrita que
descreva como podem os clientes apresentar uma reclamagéao formal e como
lidara a clinica com essas reclamacdes. A politica de reclamacdes devera ser
disponibilizada para consulta a pedido do cliente.

e Recomenda-se vivamente a disponibilizagcao de outros materiais impressos para
complementar as informagoes verbais transmitidas durante uma consulta, uma
vez que provavel que uma parte substancial de qualquer comunicagao verbal seja
rapidamente esquecida. Além disso, a area de espera/rececao devera dispor de
fichas informativas impressas destinadas ao cliente, que deverao ser utilizadas
proativamente para abordar problemas comuns. Os folhetos para clientes da CFC
devem mostrar como medicar o gato (p. ex. dar comprimidos, gotas para os
olhos, tratamentos topicos, etc.) e dar conselhos sobre o transporte de gatos nas
deslocacgdes a clinica veterinaria. Podera ser valorizado o aconselhamento sobre
sites adequados, fiaveis e rigorosos, como o site da International Cat Care:
www.icatcare.org

Prestacao de cuidados "fora de horas"

Apesar de nem todas as clinicas conseguirem prestar cuidados 24 horas por dia aos
gatos hospitalizados, ou dispor de um servico de urgéncias 24 horas por dia, é
importante que os clientes compreendam o nivel dos cuidados prestados e 0 que
fazer numa emergéncia. Assim:

¢ As clinicas deverao ter uma politica em relacao a forma de lidar com tratamentos
de urgéncia a gatos fora das horas normais de expediente da clinica. Deveréo ser
dadas instrucdes claras aos clientes sobre 0 modo de conseguirem tratamentos
de urgéncia para os seus gatos. Essas informacdes poderao, por exemplo, ser
transmitidas através de uma mensagem gravada que os clientes ouvem ao
ligarem para a clinica ou através de uma pessoa que podera ficar responsavel por
atender chamadas telefénicas fora das horas normais de expediente. Os clientes
nao deverao ficar com duvidas acerca do modo de obterem prontamente
cuidados de urgéncia para 0 seu gato, se necessario.

e No caso de gatos que ficam hospitalizados durante a noite, fins de semana ou
feriados, quando a clinica n&o esta normalmente aberta, os clientes deverao ser
claramente informados acerca do nivel de pessoal disponivel nessas situacdes e
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da frequéncia com que 0s gatos sdao examinados. Apesar de a monitorizacao dos
gatos hospitalizados fora das horas normais de expediente poder nao ser
possivel em muitas situacdes, os clientes deverao ser sempre informados acerca
do nivel de cuidados e da monitorizagéo que sao disponibilizados. Idealmente,
essa informacao sera feita atraves de uma brochura impressa que podera
também descrever outros servicos oferecidos pela clinica.

Descubra se a sua clinica é amiga dos gatos

A implementacao de alteracOes na sua abordagem aos gatos pode fazer uma enorme
diferenca na clinica, € podera até constatar muito rapidamente algumas mudancas
Obvias. Recorde-se, porém, que é vital ver as coisas também na perspetiva dos
donos e garantir que as eventuais mudancas que faga também dao resposta as
preocupacdes e percecdes destes. E importante pedir opinides e informacdes aos
donos, e pode fazé-lo sobretudo de duas maneiras:

e Primeiro, € essencial dar aos clientes oportunidades para transmitirem as suas
opinides (quer positivas, quer negativas) sobre todos 0s aspetos das experiéncias
que viveram na clinica. Os clientes devem ser incentivados a fazé-lo e deveréo
ser-lnes dadas boas opcdes e oportunidades para darem as suas opinides (p. ex.
através do preenchimento de questionarios na clinica, envio de mensagens para
um site, etc.). Os clientes deverao poder dar as suas opinides de forma anénima
ou identificando-se, consoante desejarem.

e Em segundo lugar, as opinides podem ser obtidas através de "clientes mistério".
Isso pode ser feito atraves de uma empresa externa ou solicitando a contactos
que tenham gatos para ligarem e fazerem uma marcacao na clinica de forma
anénima (p. ex. ninguém na clinica devera saber que s&o as pessoas) e darem
depois a sua opiniao acerca da qualidade do servigo prestado e aspetos sobre 0
quao amiga da clinica e compreensiva € a clinica. Esta pratica pode dar
informacdes valiosas na perspetiva do cliente que séo dificeis ou impossiveis de
conseguir de outra forma.

Competéncias clinicas, formacao e desenvolvimento
do pessoal

Desenvolvimento profissional continuo

As boas praticas clinicas deverao n&o apenas envolver a atualizacao de
conhecimentos, mas também a sua efetiva aplicacao na clinica. Os protocolos
clinicos e os regimes de tratamento devem ser modificados a luz das atuais
"boas praticas".

Para garantir bons padrdes clinicos atualizados na clinica, € importante que o pessoal
clinico (veterinarios e técnicos/enfermeiros) realize desenvolvimento profissional
continuo (DPC) relevante. Esse desenvolvimento pode ser feito de diversas formas,
como, por exemplo:
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e Presenca em conferéncias e seminarios

o \\Vebinars

e Cursos de ensino a distancia

e |_eitura privada de revistas cientificas/artigos/comunicacdes, etc.
Recomenda-se que:

¢ Os veterinarios realizem um minimo de 35 horas de DPC anuais no total.
Até 10 dessas horas poderao ser de estudo pessoal/privado (leitura de revistas
cientificas, livros, etc.)

e Os enfermeiros/técnicos realizem um minimo de 15 horas anuais, sendo que
também neste caso até 5 dessas horas poderao ser de estudo pessoal/privado

e Uma proporcao significativa do DPC realizado quer por veterinarios quer por
enfermeiros devera estar relacionado com felinos, mas a proporcao exata podera
ter de estar aproximadamente em linha com a propor¢cao do tempo clinico que
dedicam ao trabalho com felinos. Deverao ser mantidos € monitorizados registos
escritos do DPC realizado por todos os membros da clinica.

Biblioteca clinica e disponibilidade de materiais de referéncia

E importante que haja um conjunto de materiais de referéncia atualizados e relevantes
a disposicao dos veterinarios e enfermeiros na

clinica para os apoiar. Esses materiais deverao
incluir, entre outros: fi S

e Livros atualizados especificamente sobre
animais de pequeno porte e felinos

¢ Revistas cientificas atualizadas especificamente
sobre animais de pequeno porte e felinos

A ISFM produz varios materiais que sdo concebidos Feline
e redigidos por forma a serem relevantes e Uteis

para veterinarios na pratica clinica, entre eles a e S s A St e

JFMS. A filiacdo como membro clinico da ISFM da

acesso a JFMS e a webinars mensais para um
maximo de 5 veterinarios da clinica. A filiagcao

gratuita como enfermeiro da ISFM da acesso a Em ks ©

revista de enfermagem Feline Focus.

Boas praticas clinicas

As boas praticas clinicas deverdo n&o apenas envolver a atualizacao de
conhecimentos, mas também a sua efetiva aplicacao na clinica. Os protocolos
clinicos e os regimes de tratamento devem ser modificados a luz das atuais
"boas praticas".

E importante que seja incentivada alguma forma de monitorizac&o continuada para
aceder aos resultados clinicos e ajudar a identificar aspetos que podem ser

=49 -



melhorados, ou seja, uma forma de auditoria clinica devera ser considerada como
uma parte rotineira das boas praticas clinicas.

Deverao existir oportunidades regulares para veterinarios e enfermeiros analisarem as
praticas clinicas e discutir resultados clinicos para ajudar a identificar areas que
possam exigir atencéo. Isso podera ser feito através de reunides clinicas regulares,
incorporando rondas de "morbilidade” e "mortalidade”, em que sao analisados casos
que desenvolveram complicagdes inesperadas ou morreram inesperadamente para
determinar a necessidade de eventuais alteracdes a politica da clinica para evitar
problemas futuros.

Sempre que o pessoal seja em numero reduzido, deverao procurar-se oportunidades
para discutir protocolos, procedimentos e casos clinicos com pares exteriores a
clinica, e todas as clinicas sao incentivadas a ajudarem a aprender com as
experiéncias de outras pessoas, como, por exemplo no Férum de Discusséo Clinica
dos Membros da ISFM.

Tornar a clinica "amiga dos gatos"

Todas as clinicas veterinarias terdo de dar atencao a localizacéo, acessibilidade € os
padrdes gerais do edificio onde estao situadas. Como principio geral, a clinica tem de
estar prontamente acessivel aos clientes e, especialmente no caso dos gatos, n&o
pode ter um nivel de ruido excessivo. A clinica devera ter manutencéo adequada e:

e Estar bem decorada e apresentar bons niveis de higiene clinica

e Nao ter odores desagradaveis e dispor de ventilagdo adequada

¢ Dispor de boa iluminagéo em todas as areas

¢ Dispor de protecbes adequadas para garantir que os gatos nao fogem

Sala de espera - a porta de entrada para a clinica

A sala de espera e 0 pessoal que ai se encontra s&o responsaveis pelas primeiras e
ultimas impressdes deixadas no gato e no cliente durante a visita a clinica. Uma sala
de espera bem projetada com pessoal amigo dos gatos podem criar as condicoes
para uma visita sem stress para o gato e uma experiéncia positiva para o dono.
Cada clinica tera de definir quais as medidas praticas e viaveis na sua situagéo, mas a
chave para criar uma area de espera verdadeiramente amiga dos gatos € ter em
conta as necessidades dos gatos e planear depois cuidadosamente a melhor maneira
de |lhes dar resposta.

A sala de espera deve ter o tamanho suficiente e lugares sentados suficientes para
acomodar a afluéncia da clinica, deve estar limpa e n&o ter um nivel elevado de ruido
e cheiros. O objetivo geral devera ser o de criar:

e Um ambiente calmo e que n&ao seja ameacador para o gato esperar, de modo a
que nao esteja assustado quando chega ao consultério

e Uma atmosfera que dé garantias aos donos dos felinos de que se trata de uma
organizacao com uma equipa que se preocupa com eles e com o0s gatos
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Quando o gato entra pela primeira vez na clinica, vai tentar avaliar a seguranca desse
novo ambiente. A sala de espera deve ser projetada e utilizada por forma a minimizar
as ameacas que 0s gatos poderao sentir (visuais, auditivas, olfativas, etc.). O ideal (na
impossibilidade de ter uma clinica s6 para gatos) € separar por completo os gatos
dos cées que véao a clinica, mas mesmo quando as instalagdes da clinica nao séo as
ideais, com um planeamento cuidadoso, muita coisa pode ser feita pelos gatos.
Coisas simples que podem ajudar:

¢ O espaco podera permitir a criagdo de uma sala de espera completamente
separada e dedicada exclusivamente a gatos.

e Separar fisicamente a sala de espera em duas areas diferentes para caes e gatos
caso Nao seja possivel uma sala de espera em separado. Deverdo ser utilizadas
paredes ou barreiras adequadas para garantir que é evitado o contacto visual
entre caes e gatos, e deverao ser tomadas medidas para evitar a presenca de
caes que ladrem ou ruidosos na sala de espera (p. ex. levar 0s caes ruidosos
para esperarem no exterior).

e Para além de utilizar um meio de separar caes e gatos, também é necessario
ponderar a localizacao e a dimensao dessa area, bem como 0 percurso para
entrar e sair com os gatos. Os gatos deverdo encontrar o minimo de trafego de
humanos e animais enquanto estao na area de espera. O valor de uma area
exclusiva para felinos fica altamente comprometido se os gatos tiverem de passar
por uma area ruidosa ou ao pé de caes para entrarem no consultorio. Uma
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entrada separada da sala de espera dos gatos para o consultorio evita qualquer
encontro com caes.

e Uma medida alternativa, caso néao seja possivel dividir a sala de espera, é
estabelecer a rotina de marcar as consultas de gatos em horarios diferentes das
consultas de caes. Isto significa que a sala de espera seria utilizada apenas por
caes ou por gatos. Porém, é preciso ter em atencao a eventualidade de caes que
precisem de ter alta da clinica enquanto os gatos estao na sala de espera, ou
caso tenha de entrar um cao, e evitar o contacto direto.

Outras consideracdes importantes a ter com a area de espera felina incluem:

e Evitar localizar a rececdo numa area estreita, uma vez que iSso promove o
contacto entre caes e gatos quando os clientes estao ao balcéo. Ter um balcao
largo com um espaco amplo a frente minimiza esse risco

¢ Ter um balcao baixo ou uma prateleira larga no balcédo, onde os clientes possam
colocar as caixas de transporte acima da altura da cabeca da maioria dos caes,
uma vez que 0s gatos se sentem mais vulneraveis no chao

e Evitar que eventuais ruidos dos consultérios cheguem a area de espera ou
atenua-los

e Afixar avisos claros a pedir aos clientes com céaes para os manterem afastados
das caixas de transporte dos gatos e reforcar essa medida pedindo aos donos
dos cées para serem atenciosos com 0s gatos na area de espera

e Tentar garantir que clientes e gatos nao ficam a espera durante periodos
excessivos na sala de espera

¢ Algumas clinicas tém espaco suficiente para permitir que os donos dos gatos os
levem diretamente para um consultério sem terem sequer de ficar na sala de
espera. Além disso, caso haja conhecimento de que determinado gato fica muito
stressado na sala de espera ou se algum gato ficar visivelmente stressado, tape a
caixa de transporte com uma manta e consulte-o assim que possivel

¢ O contacto visual direto com outros gatos também pode ser muito assustador e
stressante, e uma area de espera para gatos pequena podera obriga-los a
ficarem muito perto uns dos outros em momentos de maior afluéncia. As
medidas que ajudam a ultrapassar estas situagoes incluem:

- Montar pequenas divisorias entre as cadeiras para separar 0os gatos

- Disponibilizar mantas ou toalhas limpas para tapar a caixa de transporte do gato
e incentivar os donos a trazerem as suas proprias mantas/toalhas para o efeito.
Devera existir uma barreira visual entre as areas de espera para caes e gatos
mesmo quando as caixas de transporte estao tapadas

- Disponibilizar lugares elevados, como prateleiras, "arvores" ou cadeiras para
colocar as caixas de transporte. Esses materiais deverao estar a
aproximadamente 1 m acima do ché&o e ter divisorias para impedir o contacto
visual entre gatos
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Para além da configuracao fisica e do uso da area de espera, outras medidas que
gjudam a tranquilizar os clientes com gatos incluem:

¢ Rececionistas e enfermeiros que compreendem os gatos e podem dar bons
conselhos basicos sobre questdes dos felinos, incluindo cuidados gerais,
alimentacao, desparasitacao, controlo das pulgas, castracao, cuidados
preventivos e outros, e encaminhar os donos para uma fonte fiavel e relevante
de informacao, incluindo contactos locais relacionados com 0s gatos

¢ Provas de filiagdo em organizagdes profissionais relacionadas com os gatos
(como a ISFM) e qualificacdes relacionadas com os felinos ou educacao
continuada que 0s membros do pessoal tenham realizado

e Montar expositores com as racas de gatos, fotografias de gatos de clientes,
informacdes sobre clinicas internas, promocdes, palestras ou eventos
informativos sobre gatos, etc.

¢ Disponibilizar revistas e informacdes relevantes sobre gatos para os clientes
lerem, podendo incluir informagodes sobre o transporte dos gatos nas
deslocagoes a clinica, como medicar gatos, etc.

O consultorio

O objetivo devera ser 0 de proporcionar uma area de consulta segura, que n&o seja
ameacadora e onde 0s gatos possam ser examinados de forma calma e eficaz.

Devera existir, N0 minimo, um consultdrio dedicado, mas o nimero de consultério
devera ser suficiente para a afluéncia normal da clinica. O(s) consultorio(s) deve(m):

e Estar limpos e higienizados e dispor de iluminacao e ventilacdo adequada

e Ter espaco suficiente para o veterinario, o(s) cliente(s), o(s) gato(s) e um
enfermeiro, sem ficar demasiado exiguo

e Poder ser fechado por completo por motivos de privacidade e seguranca (para
evitar que o gato fuja), de preferéncia com fechos na porta para garantir que
ninguém pode entrar no consultério caso se esteja a lidar com um gato
particularmente nervoso

e Ter um ch&o e uma mesa construidos com materiais que permitam uma limpeza
e desinfecao completa. As superficies para examinagdao em aco inoxidavel sao
frias, ruidosas, refletivas e escorregadias, pelo que um tapete de borracha podera
ajudar a ultrapassar alguns destes problemas. Tampos aquecidos também
podem ser confortaveis para o gato

Adicionalmente:

¢ Se existirem janelas para o exterior, é essencial que tenham dispositivos de
seguranca que impecam a fuga de gatos (p. ex. nao abrirem o suficiente para o
gato fugir, ter uma jaula de seguranca no exterior, etc.)

¢ Dentro da clinica, devera haver uma sala onde 0s gatos possam ser examinados,
que possa ser completamente escurecida (sem luz) para facilitar os exames
oftalmicos e dermatoldgicos adequados
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e Deverao existir instalagdes para lavar e desinfetar as maos, para permitir a
lavagem e a desinfecdo das maos e das superficies entre cada paciente felino

e Garantir que "cheiros alarmantes" deixados pelos pacientes anteriores sao
eliminados limpando a mesa de consulta e permitindo uma boa ventilagao

¢ Os objetos quebraveis ou perigosos deverao ser guardados em armarios

¢ O consultorio devera estar projeto por forma a nao existirem pequenos orificios ou
espacos onde o0 gato possa entrar facilmente, mas de onde seja dificil tira-lo

e Sempre que possivel, o uso de vaporizadores e difusores de feromona facial felina
sintética podera a ajudar a estimular uma atmosfera mais relaxada, apesar de
esta ndo substituir nunca as boas técnicas de manuseamento

Equipamento do consultério

O equipamento essencial que devera existir na area de consulta inclui:

e EstetoscoOpios adequados para uso em felinos (p. ex. estetoscopios com um
pequeno diafragma)

e Um otoscopio com espéculos adequados para uso em felinos — devidamente
limpo e desinfetado/esterilizado apods a utilizacdo em cada paciente

e Um oftalmoscopio
e Lanterna de diagndstico e lupa
e Maquinas de tosquiar silenciosas
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e Termdmetro — 0s termdmetros rapidos com ponta macia e flexivel séo ideais para
0S gatos e devem ser devidamente limpos, desinfetados e lubrificados apods a
utilizac&do em cada paciente

e Um monitor de presséo arterial indireto (preferencialmente Doppler ou HDO, que
s&o mais fiaveis em gatos conscientes)

e Um meio de visualizar radiografias (um visualizador ou um ecra para radiografias
digitais)

¢ Balancas eletronicas precisas e devidamente calibradas adequadas para a
pesagem de gatos. O peso de todos 0s gatos devera ser monitorizado em cada
consulta e é essencial pesar os gatos com rigor antes de administrar quaisquer
drogas sedativas ou anestésicas.

Registos clinicos

A boa e eficaz manutencao de registos clinicos € essencial para todos os pacientes.
Devem ser mantidos registos permanentes que detalhem todas as informacgdes
clinicas em formato escrito ou eletronico e que devem estar prontamente acessiveis
ao pessoal clinico.

O processo de consulta

O objetivo do processo de consulta devera ser obter uma historia completa, realizar
um exame fisico completo e considerar que acdes ou exames adicionais poderao ser
necessarios em conjunto com o dono, enquanto se procura garantir que o gato
permanece 0 mais possivel sem stress.

Os principios do manuseamento "amigo dos gatos" deverao ser respeitados em
todos os momentos e deve ser dado tempo ao gato para se adaptar aquele ambiente
desconhecido. Sugerimos que, para permitir a utilizagcao de principios "amigos dos
gatos", sejam atribuidos, no minimo, 10 minutos para consultas de rotina, muito
embora atribuir mais tempo seja altamente Util.

Recolha do historial

O historial clinico devera ser recolhido, na medida do possivel, num formato
normalizado. A utilizacdo de um formulario para o historial clinico € uma forma
extremamente Util de obter todos os dados normalizados para todos 0s pacientes.

¢ O historial clinico e/ou questionarios de saude (por exemplo, a inclusao do
comportamento, mobilidade, terapia profilatica de rotina e saude geral) poderao
ser entregues aos donos para estes preencherem, na medida do possivel, antes
de levarem o gato a clinica ou enquanto estao na sala de espera antes da
consulta. O programa Cat Care for Life disponibiliza muitos recursos Uteis,
como questionarios de saude, ambiente ou mobilidade

e Um historico completo devera incluir ainda uma avaliac&o nutricional que avalie a
dieta do gato, o estilo de vida, os habitos alimentares, etc., para verificar se s&o
recomendadas algumas alteracdes
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e Para ter uma perspetiva completa do estado de salde do gato, € vital ndo
desprezar o comportamento deste, o ambiente em que 0 gato vive e eventuais
alteracdes a esse ambiente, para que seja possivel identificar potenciais
problemas numa fase inicial. E também importante recordar que muitos
problemas médicos e comportamentais estéo interligados (p. ex. obesidade,
artrite, cistite idiopatica e local inadequado para excrecao)

¢ Assim que 0 gato atinge a idade adulta (< 7), o risco de osteoartrite aumenta
consideravelmente. Muitos dos sinais de osteoartrite sao subtis nos gatos e sao
habitualmente melhor avaliados por clientes em casa do que durante uma ida a
clinica. A utilizacao de uma lista de verificacdo ou questionario é, por isso,
importante para esses gatos

e Terdo de ser feitas perguntas especificas relacionadas com a apresentacéo do
problema clinico, mas isso n&o deve ser feito a custa de um histérico completo,
exceto em situacdes de emergéncia

Exames fisicos

Paciéncia, delicadeza e empatia s&o caracteristicas vitais no consultério. Mesmo com
o melhor ambiente e abordagem, alguns gatos continuam muito ansiosos e um
exame fisico completo podera nem sempre ser possivel a primeira tentativa. Esteja
preparado para despender tempo adicional, marcar outra consulta ou hospitalizar o
gato, se necessario. Uma vez mais, recorde-se de que a atitude e a abordagem
adotada pelo pessoal no consultério podera determinar se o cliente voltara ou nao

a trazer o gato a clinica. A semelhanca da recolha do historial, a utilizacdo de um
formulario normalizado para exames fisicos (e outros formularios para exames
especiais, como exames dentarios e neurologicos) sera de grande utilidade.

Algumas sugestoes Uteis relativamente a exames fisicos:

e Nunca apresse um exame a um gato. Algum tempo extra dara enormes frutos,
sendo um exemplo classico de "devagar se vai ao longe"

¢ Deixe sempre que seja 0 gato a sair da caixa de transporte por sua iniciativa Abra
a caixa de transporte e cologque-a cuidadosamente em cima da mesa ou no chao
(assim que as saidas do consultorio estiverem fechadas), e deixe o gato sair (se
possivel) enquanto recolhe dados acerca do historial junto do dono

¢ Seja flexivel e deixe o gato escolher — a chave € descobrir aquilo que deixa o gato
mais relaxado e adapte o local, a posicédo € 0 modo como realiza o exame fisico
para se adaptar a cada gato. Alguns ficam mais felizes ao colo do dono, outros,
no chao. Alguns preferem olhar pela janela, enquanto outros preferem para ficar
sentados nas caixas de transporte ou até escondidos debaixo de uma manta.
Tente adaptar-se aquilo que cada gato prefere, seja delicado e leve o0 tempo
necessario. Fale calmamente e tente realizar a maioria do exame fisico sem que o
gato se aperceba de que nao esta simplesmente a fazer-lhe festas.

e Sentar 0 gato no chao podera ajudar e facilitar 0 manuseamento. O mesmo se
aplica a situacdes como exames neurologicos
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¢ Alguns gatos preferem deitar-se, ao passo que outros preferem ficar de pé — tente
fazer 0 mais que puder com o gato na sua posicao preferida

¢ Apligue principios "amigos dos gatos” e adote sempre o minimo de imobilizacao
necessario. Qualquer forma de imobilizac&o evidente sera um sinal de perigo para
0 gato

¢ Se for Util, divida 0 exame em partes mais curtas e, pelo meio, deixe o gato
mudar de posicao, olhar a volta, etc. Assim que o gato ficar inquieto, dé-lhe um
tempo — nem que seja por breves instantes, para o acariciar ou deixar dar uma
volta pelo consultorio ou pela mesa

e Evite 0 contacto visual direto sempre que possivel. Para ajudar, realize 0 maximo
possivel do exame com o gato de costas para si. Sempre que o contacto visual
direto seja necessario, ajuda lancar um olhar rapido e descontraido piscando
lentamente os olhos

e Evite ruidos fortes ou subitos (incluindo campainhas e de saltos de sapatos) e
luzes fortes, a menos que seja necessario para o exame. Esteja, além disso,
consciente dos sons que utiliza — por exemplo, um "chiu” soa a um silvo para o
gato e devera ser evitado. Fale com o gato calmamente, lentamente e com um
tom baixo e tranquilizante. Evite movimentos subitos

e Tenha consciéncia de que 0s gatos mais velhos sofrem muitas vezes de
osteoartrite, 0 que podera tornar 0 manuseamento desconfortavel ou doloroso

eUm gato hipertenso ou hipertireoidiano podera sentir-se ansioso e exigir uma
abordagem mais cautelosa
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¢ Deixe 0s exames mais invasivos para o fim. Deixe a medicao da temperatura do
gato (sempre que necessario) e abrir-lhe a boca para o fim do exame se isso for
causa provavel de stress para o animal

¢ D& ouvidos aos donos se 0 avisarem de que 0 gato costuma morder ou arranhar.
Nao espere que 0os donos segurem 0s gatos em seguranca e lembre-se de que a
seguranca do dono é da sua responsabilidade enquanto esta na clinica.

e Em casos excecionais, alguns gatos estao tao assustados que néo € possivel
realizar um exame completo nem com o0 manuseamento mais paciente possivel.
Esta € uma situagéo rara, mas um manuseamento brusco em que o gato é
fortemente imobilizado tem probabilidade de piorar muito a situacao, causar um
enorme stress e potencialmente dificultar futuros exames. Nesses casos, pondere
se a imobilizacdo quimica € adequada e, caso seja, procure obter a maior
quantidade de informacéao possivel (e recolher amostras, se necessario) enquanto
O gato esta sedado

e Certifigue-se sempre que 0s donos sabem e percebem o que esta a fazer
enquanto examina o gato e aquilo que encontrou — normal ou nao — para que
consigam compreender e colaborar consigo para determinar o plano de
tratamento/gestao certo para o seu gato

Pesar o gato

Deverao estar prontamente disponiveis balancas eletronicas pediatricas ou
especificas para felinos, idealmente colocadas em todos os consultérios. Ter balancas
que permitam pesar 0 gato dentro da sua caixa podera ser vantajoso em muitas
situacdes (a caixa pode ser pesada vazia mais tarde, quando o gato estiver em
seguranca noutro local). N&o se deve assumir que todos 0s gatos pesam 0 mesmo —
0 peso médio de um gato adulto pode variar bastante (tipicamente entre 3 kg e 6 kg),
mas também aqui ha excegdes, e 0s gatos jovens e adultos podem pesar
consideravelmente menos.

Gatos com doencgas que possam estar associadas a perda de peso ou falta de
apetite, bem como gatos com excesso de peso que seguem dietas restritivas, tém
de ser monitorizados regularmente, dependendo do seu estado.

Os gatos hospitalizados deverao ser pesados diariamente €, mais uma vez, ¢ vital a
pesagem dos gatos antes da administracao de determinados medicamentos (para
garantir a dosagem correta, especialmente no caso de drogas como sedativos e
anestésicos). Gatos saudaveis jovens e até a meia-idade deverao ser pesados em
cada visita a clinica e, pelo menos, uma ou duas vezes por ano. A percentagem da
alteracado no peso devera ser calculada em cada visita e as tendéncias registadas (p.
ex. uma perda de peso de 0,3 kg num gato com 3,3 kg n&o parece muito elevada,
mas os clientes poderao compreender melhor se virem que se trata de uma perda de
10% do peso corporal, eventualmente fazendo a equivaléncia para o corpo humano a
partir do seu proprio peso). Gatos mais velhos (< 12), devem ser pesados pelo menos
de seis em seis meses.
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Hospitalizacao do paciente felino

O objetivo geral da hospitalizag&o € manter o gato num ambiente seguro, limpo e
tranquilo que conduza a recuperagcao € em que possa ser manuseado com 0 mMinimo
de stress para o gato e o pessoal.

Os gatos hospitalizados sentem-se frequentemente vulneraveis e stressados,
demonstrando-o muitas vezes escondendo-se nas caixas de areia ou debaixo dos
tecidos onde dormem.

Admissao de gatos no hospital
E de grande utilidade registar todas as informacdes possiveis antes de o gato ser
admitido na clinica Entre as informagdes de grande valor, contam-se:

¢ Qual é a alimentacé&o normal do gato, incluindo a quantidade e a frequéncia

¢ O tipo de areia e de caixa que o gato habitualmente usa

e Se 0 gato gosta de ser escovado (e com que frequéncia), acariciado ou
de brincar

¢ Outras informagdes comportamentais relevantes
Ao admitir o gato, tenha igualmente em conta:

—~—
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e Ter um ambiente previsivel com "cheiros normais" € importante para o bem-estar
do felino. Incentivar os donos a deixarem um objeto qualquer que tenha o cheiro
de casa (p. ex. roupa, uma manta ou os tecidos para a cama que o0 gato costuma
usar). Sempre que necessario, explique podera nao ser possivel devolver esses
objetos, mas dé a entender aos clientes os beneficios que isso trara

e Nao deixe gatos recém-admitidos a espera no chao em locais expostos ou
movimentados, perto de caes ou frente a frente com outros gatos

e Se 0 gato nao puder ser transferido de imediato para um canil, tape a caixa e
certifique-se de que esta numa posicao elevada, tranquila e segura

Configuracao da enfermaria para gatos

Ter uma enfermaria exclusivamente dedicada a hospitalizacao de felinos €, sem
duvida, absolutamente essencial para uma clinica completamente amiga dos gatos.
A diferenca que isso traz para os niveis de stress e conforto dos gatos hospitalizados
€ enorme. Porém, a localizagéo, as dimensdes € a configuragéo sao igualmente vitais
para o0 sucesso de uma enfermaria exclusiva para gatos, para além de ter em conta
as dimensoOes das jaulas.

Se possivel, a enfermaria devera ser suficientemente grande para dispor de um
conjunto de balangas eletronicas adequadas a pesagem de gatos, por forma a
permitir a monitorizagao diaria dos pacientes internados sem ter de os retirar da
enfermaria. Os gatos hospitalizados dever&o ser vistos regularmente, e os donos
devem ser informados (preferencialmente por escrito) do nivel de cuidados
disponibilizados durante a noite (e fora de horas) aos gatos hospitalizados.

Enfermaria exclusiva para gatos

Estar por cima ou ao lado de caes a ladrar nao ajuda um paciente felino a relaxar!
E muito preferivel ter um local completamente separado para pacientes caninos e
felinos. A enfermaria para gatos devera, portanto, estar fisicamente separada da
enfermaria para caes com paredes solidas e devera poder ser completamente
fechada por questdes de seguranca.

A enfermaria devera ser calma e silenciosa e estar afastada de fontes de ruido
(p. ex. maquinas de lavar, etc.). Devera dispor de um comando de iluminacao,
ventilacao e temperatura adequada para os pacientes felinos

Enfermaria partilhada

Numa pequena clinica, se 0s cées e 0s gatos tiverem de ficar obrigatoriamente
juntos, a utilizacao de feromona canina sintética podera ajudar a reconfortar os caes
hospitalizados, 0 que tera um efeito secundario benéfico para os gatos. Se for viavel,
organize um calendario que permita a admissao das diferentes espécies para
operacdes de rotina e exames em horas/dias diferentes. O ruido dos cées, outros
gatos, equipamento ou instrumentos metalicos que produzem ruido deverao ser
evitados o mais possivel dentro da enfermaria. Se houver um gato barulhento na
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clinica, devera idealmente estar separado para que 0s outros gatos ndo o consigam
ouvir. Da mesma forma, as realizar procedimentos ou exames, 0s outros gatos nao
devem ver ou ouvir essas atividades.

Localizacao da enfermaria e visibilidade dos gatos

A enfermaria deve ficar num local de facil acesso e que nao obrigue a levar o gato por
areas movimentadas e ruidosas para la chegar. No entanto, tem de ficar
suficientemente perto de outras areas para garantir que os gatos s&o observados
com frequéncia e ndo esquecidos. Cologue os gatos o mais afastados possivel de
portas de entrada, lavatoérios de aco inoxidavel, telefones e outras areas
movimentadas e ruidosas. Gatos timidos, assustados ou muito doentes necessitam
geralmente de mais siléncio, mas a observacao tem de continuar a ser simples de
fazer. A utilizacao cuidadosa de painéis de vidro nas portas e divisorias, ou ter mesmo
uma parede de vidro, podera melhorar substancialmente a capacidade de observar
0s gatos com facilidade sem ser intrusivo.

Tamanho da enfermaria, temperatura e ventilacao

O tamanho da enfermaria € importante, independentemente do niumero de jaulas que
ai se encontram. A sala tem de ser suficientemente larga para tirar e pér os gatos nas
jaulas sem terem de ficar diretamente em frente a outro paciente. Se a enfermaria nao
ficar proxima de uma sala onde sao realizados procedimentos, podera necessitar de
ter espaco para uma mesa onde 0s gatos possam ser examinados, mais uma vez,
sem terem de ficar diretamente em frente a outros pacientes hospitalizados.

Tem de haver espaco para o pessoal trabalhar e observar os gatos sem ter de ficar
muito proximo das jaulas. A temperatura da enfermaria devera ser controlada
(aquecida ou arrefecida) para criar uma temperatura ambiente entre 18 a 23 °C. Uma
ventilacdo adequada também é importante e a humidade relativa devera ser mantida
perto dos 35 por cento.

Jaulas, configuracao e tamanho das jaulas

Devera existir um numero suficiente de jaulas na enfermaria (€ com o tamanho
suficiente) para o volume de trabalho normal da clinica. Deverao ser construidas com
um material sélido e impermeavel para facilitar a limpeza e a desinfecéo e serem a
prova de fuga. O fundo em que o gato fica tem de ser solido.

e Normalmente €, utilizado aco inoxidavel, mas pode retirar o calor do gato, ser
bastante ruidoso e os reflexos podem causar stress em alguns gatos. As jaulas
de fibra de vidro brancas proporcionam maior conforto aos gatos, sao mais
silenciosas e quentes g, se tiverem um bom acabamento, s&o igualmente faceis
de limpar.

e A frente da jaula devera ser facil de limpar, permitir uma boa observacao € evitar a
fuga ou ferimentos. Uma porta de vidro reforgado permite uma 6tima visibilidade,
reduz o risco de propagacao de infecdes por via aérea e as hipoteses de o
paciente meter as patas para fora das grades e abrir a porta ou ferir-se.
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¢ Se for usada rede na parte frontal, tenha em atencéo o tamanho da rede — se for
demasiado fechada podera reduzir a visibilidade, mas se for demasiado aberta,
gatinhos pequenos poderao conseguir meter a cabeca de fora. Poderao ser
necessarias redes com tamanhos de rede diferentes.

e Batentes de borracha ou plastico nas portas das jaulas metalicas poderéo ser
muito Uteis para reduzir o ruido ao fechar as portas.

A posicao e a disposicéo das jaulas é importante:

¢ A posicao das jaulas devera evitar o contacto visual direto entre pacientes € o
risco de disseminacao de particulas de aerossais infeciosas. Idealmente, as jaulas
nao deverao ser contiguas (p. ex. estar num angulo de 90°) e ndo devem estar
viradas de frente umas para as outras

e Se as jaulas estiverem viradas umas para as outras (diretamente ou em angulo),
devera existir um espaco minimo de 2 m entre as partes mais proximas das jaulas
e/ou devera existir uma barreira opaca (p. ex. uma cortina) entre elas

e Se 0 espaco permitir, ter uma jaula moével podera dar flexibilidade na
hospitalizacao de alguns pacientes que podem ficar demasiado stressados numa
enfermaria geral

¢ [dealmente, as jaulas mais baixas deverdo estar a uma altura segura para o
pessoal (cerca de 90 a 100 cm acima do nivel do chéo) para o gato ficar
completamente visivel e poder ser retirado com facilidade

¢ Se existirem duas filas de jaulas, o nivel mais baixo devera ser elevado do chéo
pelo menos 20 cm. Os gatos preferem ndo estar ao nivel do chéo

¢ As jaulas que s&o demasiado altas ou demasiado fundas também podem impedir
uma boa observacao e representam um risco de segurancga para o pessoal, uma
vez que € muito mais dificil (e mais stressante) retirar o gato do fundo da jaula, e
também sao mais dificeis de limpar devidamente

Equipar a jaula

E frequente os gatos hospitalizados sentirem-se vulneraveis e stressados. Muitas
vezes, pequenas mudancas podem tornar a jaula de hospitalizacado muito
mais aceitavel.

¢ Os gatos gostam de estar em posicao elevada e costumam preferir deitar-se
numa prateleira ou saliéncia no interior da jaula. Uma prateleira pode ser muito Util
para gatos hospitalizados por mais de 24 horas. Algumas jaulas tém prateleiras
incorporadas que sao excelentes para estadias mais prolongadas, mas mesmo
uma caixa de cartdo descartavel virada ao contrario onde o gato possa estar
dentro ou em cima € util. Se a jaula tiver o tamanho suficiente, colocar a caixa de
transporte do gato (aberta ou sem o fundo) no interior da jaula € outra alternativa.

¢ A enfermaria podera dispor de uma mistura de jaulas de varios tamanhos para
estadias prolongadas e curtas. Uma jaula mais pequena podera ser aceitavel para
pacientes que ficam durante o dia, mas devera haver, no minimo, 0 espaco
adequado para uma caixa de areia, cama e tigelas separadas para agua e
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comida. Muitos dos doentes que ficam durante o dia sao admitidos para
procedimentos simples, como castracao ou dentarios e, apesar de poderem nao
ficar muito tempo na jaula, tem de haver o espaco adequado para se esticarem
completamente com o pescogo esticado para permitir uma recuperacao segura
da anestesia. Os gatos que ficam hospitalizados durante mais de 24 horas
deverao dispor de um espaco maior que Ihes permita alguma liberdade

de movimentos.

¢ A ISFM sugere as seguintes dimensdes minimas para jaulas de gatos
(largura x profundidade x altura em cm):

- Estadias durante o dia ou até 24 horas: 3600 cm? &rea de chao
(p. ex. 60x60) x 55 cm

- Estadias superiores a 24 horas: 6300 cm? &rea de chao
(p. ex. 90x70) x 55 cm (mMinimo)

e Deverdo ser utilizados tecidos de cama quentes, higiénicos e macios para todos
0s pacientes felinos, por forma a proporcionar ao gato uma superficie macia.
Poderao ser utilizadas toalhas e mantas, mas estas absorvem a humidade, pelo
que terao de ser mudadas rapidamente se ficarem sujas. Nao basta usar jornais
velhos! Devera haver tecido de cama para cobrir o fundo da jaula, especialmente
se as jaulas forem de aco inoxidavel.
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¢ Muitos gatos gostam de se esconder quando estao hospitalizados, pelo que é Util
dar-Ines materiais que Ihes permitam sentirem-se seguros e parcialmente
escondidos sem necessidade de se esconderem debaixo dos tecidos da cama.
Ha muitas maneiras de criar esconderijos, como uma caixa de cartdo descartavel,
camas comerciais "tipo iglu" ou sacos-cama.

¢ Se for utilizada uma toalha para imobilizar o paciente, é Util manté-la dentro da
jaula para ficar com o cheiro do gato. Tecidos de cama ou roupas do dono
poderao ajudar a tranquilizar o gato com um cheiro familiar.

e A jaula devera ser suficientemente grande para acomodar uma caixa de areia de
tamanho razoavel, e a clinica devera ter varios tipos de caixas de areia disponiveis
para acomodar as necessidades individuais de cada gato. Ha gatos que preferem
a privacidade e poderao preferir uma caixa de areia tapada ou colocada dentro
de uma caixa de cartdo virada ao contrario.

e Devera haver areia ndo absorvente (p. ex. granulos nao absorventes comerciais
ou aredo de aquario limpo) e ser utilizada para facilitar a recolha de amostras de
urina "de recolha livre", sempre que necessario.

e Manter a temperatura corporal podera ser crucial para alguns pacientes, e devera
existir equipamento para tal. Aquecimento por baixo do fundo das jaulas podera
ser o ideal, mas almofadas de aquecimento com tecidos por cima (com cuidado
para nao queimar os gatos que nao se conseguem mexer) também funciona.
Camas almofadadas e almofadas de trigo para aquecer no micro-ondas sao
uteis, mas € preciso ter cuidado para nao ficarem demasiado quentes (e
causarem queimaduras). Botijas de agua quente sdo uma alternativa, mas
recorde-se de que, se as deixarem arrefecer, vao retirar calor do gato.

e As tigelas de comida, de agua e as caixas de areia deverado ficar o mais afastadas
umas das outras possivel no interior da jaula. Ajuda se colocar a caixa de areia
num canto e as tigelas de comida e agua em cantos diagonalmente opostos. Se
for possivel, o ideal € separar também a comida da agua.

e As tigelas de comida e agua devem ser pouco fundas (para evitar que os bigodes
do gato raspem nos lados quando come/bebe) e ndo devem ser de plastico (pois
podem apanhar cheiros). O ideal serdo pratos ceramicos.

¢ Deverdo existir brinquedos descartaveis ou devidamente limpos/desinfetados nas
jaulas de gatos que ficam hospitalizados mais de 24 horas e que gostem de
brincar (especialmente gatos jovens e gatinhos).

e Em determinadas situacdes, quando um gato esta a ficar com stress na clinica e
ja existem outras medidas na jaula, tapar (ou tapar parcialmente) a parte da frente
da jaula com uma toalha ou uma manta podera ajudar a reduzir o stress. Se for
essa a opcao, € importante tomar medidas adicionais para garantir que o gato €
visto adequadamente, 0 que raramente (ou nunca) € adequado para pacientes
gue exigem uma monitorizacao intensiva. Continua a ser necessario criar
esconderijos dentro da jaula.
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Os gatos hospitalizados deverao ser vistos regularmente, e os donos devem ser
informados (preferencialmente por escrito) do nivel de cuidados disponibilizados
durante a noite (e fora de horas) aos gatos hospitalizados.

Consideracoes adicionais acerca da enfermaria para gatos

¢ A enfermaria para gatos devera dispor de instalacdes para lavar e desinfetar
as maos.

e A area de internamento da clinica devera dispor de instalagdes para lavar e

desinfetar as tigelas e caixas de areia. Deverao existir instalacoes separadas para
lavar/desinfetar as caixas de areia.

¢ A area de armazenamento e preparacao de alimentos devera estar separada das
instalacoes de lavagem e desinfecao utilizadas para as tigelas de comida e agua

e as caixas de areia, etc. Isto € importante para evitar a contaminacao cruzada
por agentes infeciosos.

¢ Devera estar disponivel uma variedade de alimentos adequados a gatos, com a
capacidade de cozinhar ou preparar alimentos frescos e armazenamento
refrigerado adequado.

e Para transporte dentro da clinica, devera ser atribuida uma caixa de transporte
individual a cada gato. Pode ser a propria caixa do dono ou uma caixa da clinica,

mas nunca devera ser usada para outro gato sem ter sido cuidadosamente limpa
e desinfetada.
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Identificacao e monitorizacao dos gatos internados

¢ Todos 0s gatos deverao ser positivamente identificados durante a hospitalizacao

na clinica, por exemplo, através de coleiras descartaveis, e com jaulas e caixas
devidamente identificadas.

¢ Todos os gatos hospitalizados deveréo ter fichas de internamento diarias (tabelas)
detalhadas com registos por horas. Essas fichas deverao incluir o registo de

avaliacOes da dor, do comportamento e do stress. Esses registos deverao incluir,
entre outros:

- Sinais vitais (incluindo o peso)

- Tratamentos

- Comida e agua (quando foi oferecida, quantidade ingerida)
- Defecacao (hora, quantidade, caracter de qualidade)

- Miccao

- Sinais clinicos

- Comportamento e postura

- Avaliacao da dor

- Avaliacao do stress

- Fluidoterapia IV, etc.

¢ Devera haver instrugdes claras do veterinario sobre a frequéncia com que varios

parametros terdo de ser monitorizados e tratamentos realizados (para além da
dose € da via).

e Podera ser necessaria uma tabela de tratamento em separado, especialmente
para gatos que necessitem de varias terapias.

¢ Os gatos hospitalizados deveréo ser vistos regularmente, e os donos devem ser
informados (preferencialmente por escrito) do nivel de cuidados disponibilizados
durante a noite (e fora de horas) aos gatos hospitalizados.

¢ Devera idealmente ser registado um minimo de exames diarios para cada

paciente internado por um veterinario qualificado ao longo de todo o periodo de
hospitalizacao.

Equipamento adicional para gatos hospitalizados

¢ Devera existir equipamento para o fornecimento de oxigénio suplementar aos
gatos hospitalizados.

e Deverao existir instalacdes para dar banho, secar e escovar 0os gatos
hospitalizados.

¢ Deverdo existir varios tipos de fluidos intravenosos (incluindo coloides e
cristaloides) juntamente com cateteres e conjuntos de perfusao de tamanho
adequado para gatos. Os gatos ficam faciimente desidratados, pelo que a
administragéo de fluidos intravenosos nunca deve ser recusada. No entanto, é
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necessario ter cuidado para evitar a sobrecarga de fluidos, especialmente em
gatos com funcao cardiaca comprometida ou doenca renal aguda. Devera existir
a capacidade de controlar o volume de fluido administrado, idealmente através da
utilizacdo de bombas de perfusao ou bombas de seringa ou, potencialmente,
através de limitadores de volume como, por exemplo, buretas. As bombas de
seringa ou bombas de perfuséo também podem ser utilizadas para uma taxa de
infus@o constante de medicamentos.

¢ Cateteres venosos longos, para casos de internamentos prolongados, aplicados
em veias safenas ou jugulares podem ser Uteis para manter o acesso a uma linha
intravenosa sempre que seja necessario utilizar por periodos prolongados.

Controlo de doencas infeciosas e de instalacoes

de isolamento

As doencas infeciosas e contagiosas sao comuns nos gatos e, quando sob stress,
S&0 mais propensos a libertar agentes infeciosos.

e Devem existir protocolos de limpeza e desinfecao adequados para salas, jaulas,
tecidos de cama e equipamentos que assegurem a minimizacao do risco
contaminacao cruzada.

¢ A enfermaria para gatos deve ser diariamente limpa e desinfetada — para os gatos
internados por periodos de tempo mais prolongados, é util sentirem cheiros
familiares ao seu redor — por exemplo, se 0s tecidos de cama nao estiverem
sujos, deixe-os ficar na jaula com o gato.

¢ As jaulas dos gatos devem ser cuidadosamente limpas e desinfetadas entre
pacientes, sem esquecer as barras nas portas de aco inoxidavel.

e As tigelas de comida e de agua devem ser limpas e desinfetadas entre
cada utilizacao.

¢ Os equipamentos (balancas, termdmetros, otoscopios, tampos de mesa, etc.)
devem ser cuidadosamente limpos e desinfetados entre pacientes.

¢ As caixas de transporte e 0s tecidos de cama devem ser cuidadosamente limpos
e desinfetados entre pacientes.

¢ Os desinfetantes devem ser escolhidos por serem apropriados para utilizacao na
presenca de gatos (por exemplo, nao fendlicos).

¢ Deve existir uma enfermaria de isolamento separada para isolar ou tratar gatos
com doencas infeciosas ou doencgas zoonodticas. Essa enfermaria devera ser
independente para evitar a contaminagéo cruzada do resto da clinica,
preferivelmente dispondo de uma entrada separada. As instalacdes exigirao
cuidados intensivos e deverao estar proximas de outras instalacdes para ser
possivel monitorizar rigorosamente os gatos. Bastardo uma ou duas jaulas numa
peguena sala com uma porta de vidro que permita uma boa visibilidade.
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¢ A sala de isolamento devera idealmente dispor de instalagdes para lavagem e
desinfec&o no seu interior, e 0s equipamentos e utensilios de limpeza deveréao
manter-se dentro da sala de isolamento.

e Devera ser colocada uma bacia com um desinfetante adequado no exterior da
sala de isolamento e devera ser usado vestuario de protecéao adequado, como
batas ou fatos descartaveis, luvas, mascaras e coberturas para os sapatos.

e [dealmente, devera ser utilizado um sistema de ventilagéo ativo (pressao negativa)
na sala de isolamento.

e Deverao ser implementados rigorosos protocolos de higiene, que todo o pessoal
devera cumprir. O numero de funcionarios que entra na sala de isolamento devera
ser estritamente limitado e, idealmente, devera ser designada uma pessoa para
cuidar dos pacientes em isolamento para garantir que estes recebem
cuidados suficientes.

e Caso néo existam instalacdes de isolamento dedicadas, podera ser colocada
uma jaula portatil numa area separada (com as medidas de desinfecéao
adequadas), sempre que necessario.

Alimentacao do paciente hospitalizado

Os gatos hospitalizados e doentes apresentam probabilidades de desenvolver
anorexia devido a dor, ao stress, a nausea ou desidratacéo, € a subnutricdo podera
contribuir significativamente para a morbilidade e mortalidade.

¢ Os gatos devem ser pesados diariamente e as classificacdes do estado corporal
e muscular devem ser avaliadas pelo menos trés vezes por semana.

¢ Calcule as necessidades caldricas de cada gato e monitorize a ingestéao
de alimento.

e Sempre que possivel, sirva como primeira(s) escolha(s) ao gato o que ele come
habitualmente em casa.

e Para os gatos hospitalizados, a comida deve ser nutritiva e saborosa — as dietas
ricas em proteina e ricas em gordura (ver a gama de alimentos Royal Canin)
tendem a ser mais saborosas, tal como a comida humida (em lata ou saqueta)
aquecida a temperatura ambiente.

¢ Avalie todos 0s gatos inapetentes para despistar doencas sistémicas, dores,
desidratacéo e nausea, e trate-os adequadamente antes de introduzir alimentos
para evitar o desenvolvimento de aversao a comida.

¢ Reduza os fatores de stress ambientais (p. ex. caes, ruido, cheiros).

e Certifique-se de que a comida é colocada afastada da caixa de areia e, se
possivel, tambéem da agua.

e Estimule os gatos para comegarem a comer dando-lhes a boca pequenas
quantidades de alimentos altamente saborosos. Fique algum tempo com o gato
incentivando-o a comer.

-61 -



¢ Ofereca pequenas refeicoes frequentes, retirando a tigela de comida entre elas (p.
ex. apos uma hora).

e D€ duas opgdes de comida — mais opgdes tornam-se excessivas — ou tente com
outra comida mais tarde.

¢ Ofereca também racao seca, uma vez que alguns gatos preferem-na.

¢ Se a manipulacao alimentar nao resultar, podera experimentar estimulantes
do apetite (por exemplo, ciproeptadina ou mirtazapina) sempre que tal
seja adequado.

e Evite a alimentac&o com seringa, uma vez que podera induzir ou exacerbar a
aversao a comida e causar pneumonia por inalagcao.

¢ A alimentacao enteral assistida (por tubo) devera ser uma opgéo a considerar
seriamente em pacientes que continuam inapetentes ou mantém uma ingestao
pobre em calorias persistente por um periodo superior a 3 a 5 dias, e em gatos
com anorexia ha 3 ou mais dias.

¢ A alimentacao por sonda nasoesofagica é muito Util para o apoio nutricional de
curto prazo utilizando dietas liquidas especiaimente formuladas. Porém, os tubos
de esofagostomia ou gastrostomia s&o Uteis para o apoio mais prolongado e
permitem a utilizacao de um leque de dietas mais alargado, incluindo dietas
misturadas).
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Sala de operacées e anestesia

Devera existir uma sala de operacdes dedicada reservada a procedimentos cirlrgicos
estéreis. I[dealmente, os gatos deverao ser anestesiados e tosquiados para a cirurgia
numa sala separada.

A sala de operacdes devera:
e Ter superficies e uma mesa de operacdes faceis de limpar e desinfetar

¢ Ter apenas equipamento para procedimentos cirdrgicos (+ radiografia) — ou seja,
nao devera ser utilizada para guardar outros equipamentos/materiais

¢ Dispor de boa iluminacéo com luz(es) para iluminar o sitio cirdrgico

e Ter instalagOes para "lavagem" separadas de eventuais instalacoes de lavagem
de maos de enfermarias e idealmente fora da sala de operagcoes

¢ Dispor de meios para visualizar radiografias
e N&o ser utilizada para outros fins que n&o procedimentos cirdrgicos estéreis

Devera existir equipamento adequado para induzir e manter uma anestesia em
seguranca num leque de varios pacientes felinos (incluindo gatinhos e gatos com
varias doencas), e é da responsabilidade do veterinario para garantir que 0s riscos da
anestesia sao minimizados utilizando agentes anestésicos e analgésicos adequados.
O equipamento adequado devera incluir:

e Equipamento para administra oxigénio
e Equipamento para fazer ressuscitacéo

e Uma variedade de tubos endotragueais com o tamanho adequado, com e sem
bracadeiras. Os tubos sem bracadeiras sao preferiveis para evitar lesdes
traqueais, a menos que o procedimento envolva um risco elevado de aspiracao
(como na odontologia)

¢ Os tubos endotraqueais de silicone sao preferiveis aos tubos de "borracha
vermelha", pois s&o menos irritantes para a laringe

e Um laringoscopio de tamanho adequado a gatos e anestesia local adequada para
anestesiar a laringe antes da intubacao

e Um vaporizador com compensacao de temperatura caso sejam utilizados
anestésicos volateis

e SA0 necessarios circuitos anestésicos adequados a gatos caso sejam utilizados
anestésicos inalaveis — por exemplo, um circuito com uma unido em T e uma
variedade de mascaras faciais de tamanho para gatos

¢ A capacidade de aquecer 0s pacientes para manter a temperatura corporal — as
mantas de ar quente (p. ex. Bair Huggers™, www.arizant.com) sdo excelentes
para o efeito. Aimofadas para aguecer no micro-ondas (p. ex. as aimofadas para
aquecer no micro-ondas Snugglesafe™ sdo uma alternativa mais barata

e Garantir o aquecimento adequado dos fluidos IV, sempre que necessario
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« E essencial a monitorizagéo rigorosa dos parametros vitais por um funcionério
com formacao quando o0s gatos estao anestesiados e deverao ser normalmente
utilizadas e preenchidas tabelas anestésicas. Os dados deverao incluir:

- Data, pessoal envolvido, procedimento, duragao
- Dados do paciente (identificacao, peso)
- Drogas de indugao e manutencao e respetivas doses
¢ Registo regular dos sinais vitais em tabelas anestésicas que deverao incluir
- Temperatura
- Frequéncia respiratoria

- Frequéncia cardiaca — medida com um estetoscopio, estetoscopio esofagico
ou ECG

- Qualidade e frequéncia do pulso periférico
- Oximetria de pulso (com uma sonda de tamanho adequado a gatos)

- Tenséao arterial — apesar de as maquinas oscilométricas serem adequadas para
gatos anestesiados, nao dao resultados precisos em gatos conscientes. As
maquinas Doppler ou HDO d&o precisas e adequadas tanto a gatos
conscientes como anestesiados. A largura das bracadeiras deve ser de
aproximadamente 30 por cento da circunferéncia do membro, tipicamente
cerca de 2,5 cm na maioria dos gatos adultos

- ldealmente capnografia
- Eventuais complicacdes
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Devera ser feita a monitorizagédo adequada do gato na fase de recobro pés-
anestésico por um elemento do pessoal com a devida formacgao.

Equipamento cirurgico

Devera existir equipamento cirdrgico para o leque de procedimentos realizados na
clinica, o qual devera incluir o equipamento necessario para procedimentos de
urgéncia.

Deverao existir instalagdes de esterilizacdo adequadas para garantir Além disso,
deverao estar disponiveis e ser devidamente usadas luvas e batas estéreis.

O equipamento devera ter manutencéo adequada e deverao ser efetuados controlos
de qualidade periddicos para verificar a precisao.

Muitos gatos sofrem de doencas dentarias e é essencial que exista equipamento
odontologico adequado, com a devida manutencao, para que os procedimentos
possam ser realizados com um nivel elevado. Os bons cuidados odontolégicos
deverao incluir:

¢ Boa educacao do cliente para que este reconheca a importancia dos cuidados
dentarios e orais

e Um exame oral rigoroso incluido em todos os exames fisicos

e Um exame dentario completo sob anestesia por indicacao (por exemplo, quando
sao identificadas anormalidades durante uma avaliacao de rotina com o animal
consciente)

e Instalacdes para fazer radiografias odontoldgicas (idealmente, devera incluir
radiografias intra-orais de exposicao direta)

e Deverao ser mantidos registos e tabelas odontoldgicos adequados

Os utensilios odontoldgicos deverao incluir:
e Uma selecao de raspadores de tartaro, sondas periodontais, elevadores e/ou
luxadores, por exemplo:
- Elevador superfino
- Elevador Couplands n.° 1
- Forceps de extracéo padrao 76N
¢ Os instrumentos deverdo estar afiados e ter manutencao adequada.

¢ O equipamento de protecao para procedimentos odontoldgicos devera incluir
batas, mascaras, 6culos e luvas descartaveis.

e Devera existir equipamento para remover mecanicamente placa, polir e cortar
dentes e para realizar extragdes e devera estar disponivel agua para
arrefecimento no sitio operatério. Recomenda-se a existéncia de equipamento
odontologico a ar comprimido.

e Recomendam-se brocas para turbina esféricas pequenas n.° 1 ou 2.

- 65 -



¢ Todo 0 equipamento odontoldgico devera \
ser devidamente limpo e desinfetado/ h
esterilizado entre utilizagdes em pacientes
diferentes para evitar a transmissao de
doencas infeciosas.

Imagiologia de diagnostico

Uma clinica para gatos devidamente
equipada devera incluir a capacidade de
realizar radiografias com qualidade para
diagnostico, pois é essencial para varias
emergéncias em felinos. Para evitar a
exposicao desnecessaria de seres humanos a
radiacdo, deverao existir varios apoios e
barreiras para facilitar o posicionamento de
gatos sedados ou anestesiados.

Deverao ser conservados registos cuidadosos
de todas as radiografias, e estas deverao
estar etiquetadas de modo inviolavel.
|dealmente, devera existir equipamento de
ultrassons na clinica ou ser feitos acordos para permitir a pronta realizacao de
ultrassons em gatos que deles necessitem.

Instalacoes laboratoriais
Para a adequada monitorizacao dos gatos, deveréo estar sempre disponiveis na
clinica determinados equipamentos basicos de laboratdrio, como:

e Um microscopio clinico

¢ A capacidade de preparar esfregacos de sangue e esfregacos de fluidos/
impresséo de tecidos

e Uma centrifugadora para avaliar o HCT, recolher soro/plasma sanguineo e realizar
andlises a sedimentos urinarios

¢ Equipamento para medir a concentracado de glucose no sangue
e Equipamento para medir a concentracao de ureia no sangue

e Equipamento para medir a gravidade especifica do soro/plasma sanguineo (ou
seja, um refratbmetro adequado)

¢ Equipamento para realizar andlises quimicas a urina basicas (p. ex. tiras urinarias )

O equipamento devera ter manutencéo adequada e deverdo ser efetuados controlos
de qualidade periddicos para verificar a precisao.

|dealmente, devera estar disponivel um leque mais alargado de exames na clinica,
mas terdo de ser feitos acordos com laboratérios externos para realizar pelo menos
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alguns exames. Sempre que forem realizados exames no laboratério "interno”, €
importante:

e Compreender as limitacdes de qualquer equipamento utilizado

e Garantir que o0 equipamento tem manutencéo adequada e esta devidamente
calibrado

¢ Realizar controlos de qualidade
e Ter pessoal com formacgao adequada para garantir o rigor dos resultados

Produtos medicinais

A disponibilidade de produtos licenciados para felinos varia muito consoante o pais. E
importante que cada clinica tenha em armazém uma variedade de produtos
adequados conforme as instrugoes do fabricante e que os medicamentos estao
devidamente etiquetados. A regulamentacao legal aplicavel tera de ser cumprida, mas
podera ser necessario utilizar algumas drogas que ndo estao especificamente
licenciadas para utilizagao em gatos. No caso em que seja necessario utilizar tais
drogas, é prudente obter sempre o consentimento informado dos clientes.

Recomenda-se que as clinicas
tenham acesso a um servico de
informacao veterinaria de boa
qualidade relativamente a gestao
de casos de envenenamento em
gatos. Um bom exemplo é o
Veterinary Poisons Information
Service (www.vpisuk.co.uk), cujos
servicos estao disponiveis a nivel
internacional.
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Criar uma clinica amiga dos gatos

Muito poucas das ideias aqui descritas s&o caras; muitas delas tém mais a ver com a
abordagem, a organizacao e a atitude do que com materiais ou edificios. Muitas
destas pequenas coisas podem fazer uma grande diferenca. Eis alguns dos
comentarios de Cat Friendly Clinics sobre essa diferenca:

"Sermos amigos dos gatos incentivou novos clientes a aderirem a nossa
clinica so por saberem que fazemos um esforco adicional pelos Nossos
pacientes felinos".

"Somos um grande centro de referéncia e envolveram-se funcionarios de
todas as areas da clinica na tarefa de tornar a clinica amiga dos gatos. Os
efeitos tém sido duradouros, com todo o nosso pessoal bem consciente
do impacto da ansiedade de lidar com 0s nossos pacientes felinos e a
procurar constantemente novas maneiras de ajudar a reduzir o

stress deles”".

“Introduzimos um parque para gatos, areas de espera separadas para
gatos e cdes e um canil separado para gatos. Estamos todos muito
orgulhosos por sermos uma clinica amiga dos gatos, e isso ajudou-nos a
utilizar a filosofia em todos 0s aspetos da clinica, como a forma como
lidamos com os gatos nos consultorios e ao imobiliza-los para realizar 0s
procedimentos. Na nossa clinica, os gatos estdo sem duvida mais
relaxados e felizes por aqui estarem desde que fizemos as mudancgas”.

"Sendo uma Cat Friendly Clinic empenhada, recebemos constantemente
opinibes de donos que estao impressionados com o Nosso conhecimento
€ a compreensdo que temos para com as necessidades especiais dos
gatos. Estamos a descobrir que 0s noSSos pacientes hospitalizados estédo
mais calmos, mais faceis de tratar e mais integrados apos a recuperacao.
Também foi possivel realizar mais medicdes da tensdo arterial a0s N0SSOS
pacientes mais velhos, com resultados muito mais precisos".

"Sermos amigos dos gatos teve um impacto muito positivo sobre a nossa
clinica tanto na perspetiva do cliente como do pessoal, em termos de
reconhecimento dos diferentes requisitos em matéria de cuidados e
enfermagem da espécie felina. Os padrbes dos nossos cuidados estdo
agora consistentemente mais elevados, pois todos "pensamos como um
gato". Também pusemos em pratica varias ideias quando projetamos as
nossas novas instalacées".

“Muitos dos nossos clientes e 0s respetivos gatos retiraram beneficios de
sermos uma Cat Friendly Clinic. Varios clientes acolhem bem as consultas
exclusivas para gatos que sdo agendadas semanalmente. Os animais de
estimacao dessas pessoas sdo mais calmos e a ida a clinica é muito
menos stressante tanto para 0 dono como para o(s) gato(s). A nossa ala
para gatos completamente separada, com iluminacdo atenuada e
difusores Feliway ajuda a criar um ambiente mais calmo para 0S N0SSOS
pacientes hospitalizados. Dispomos de esconderijos e brinquedos

nos canis”.
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Parceiros oficiais do programa

Cat Friendly Clinic da ISFM
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Este Guia para Criar uma Cat Friendly Clinic foi produzido pela International Society of
Feline Medicine e tem por base os padroes da ISFM para o bem-estar felino numa
clinica veterinaria.

A ISFM (International Society of Feline Medicine) € a divisao veterinaria da instituicao de
beneficéncia International Cat Care - www.icatcare.org

Mostre aos gatos e respetivos
donos que se preocupa com eles
Veja os recursos e solucoes online
Torne-se uma Cat Friendly Clinic da ISFM
Visite www.catfriendlyclinic.org
... a ISFM esta aqui para ajudar

Official partners of the ISFM
Cat Friendly Clinic programme

hallsi-d Cat Friendly Clinic

Melhor para os gatos, melhor para os clientes, melhor para o seu negécio





