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Przewodnik po tworzeniu Kliniki Przyjaznej Kotom

Zawartosé¢

* Potencjat dla Twojej Kliniki
* Koty jako Pacjenci

* Klinika Przyjazna Kotom ISFM
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Potencjat dla Twojej Kliniki

Wszyscy wiemy, ze koty rdznig sie od psdw, ale czasem zapominamy, Ze caty
proces udomowienia kotéw ewoluowat duzo wolnigj i, proces ten zamiast
posta¢ wywotany preg dominacje cztowieka nad kotem, powstat w oparciu o
wspotprace miedzy tymi gatunkami. Nic dawnego, ze koty sg postrzegane jako
bardziej samodzielne od psow lub ze same wybierajg kiedy obcowac z
cztowiekiem i kiedy zachowac swojg niezaleznoS¢ oraz wiekszos¢ Z nich stara
sie ukry¢ jakgkolwiek oznake stabosci Lub bolu.

W rezultacie stalismy sie bardziej zalezni, w klinikach weterynaryjnych, od
obserwacji i informacji zwrotnej od wtasciciela kota podczas budowania obrazu
tego, co dzieje sie z kocim pacjentem. Klienci czesto sg Swiadomi pojawienia
sie subtelnych zmian Zachowania ich kotow i, w wiekszosci przypadkow,
prosba skierowana do witasciciela kota o udziat w zarzgdzaniu zdrowiem lub
chorobg ich zwierzecia jest jak wy wrazanie juz otwartych drzwi.

W przeciwienstwie do psow, okoto 60 procent kotdw nie wymaga duzych
naktadow pienieznych od wtascicieli, jednak nie zmniejsza to sity uczucia,
ktérym tak wielu ludzi darzy swoje koty. Rzeczywiscie, wielu Ludzi wolatoby
spedziC czas raczej ze swoim kotem niz Z kimkolwiek innym i wielu nabywa
koty specjalnie do towarzystwa.

* W tym rozdziale dowiesz si¢ o:

* Trendach w posiadaniu kota

* Rd&znych poziomach opieki nad kotem
* Tym, ze koty to biznes it

* Jak zacheci¢ wtasciciela kota do odwiedzenia kliniki i powrotow do niej




Potencjat dla Twojej Kliniki

Trendy w posiadaniu kota

Profil posiadacza kota zmienia sie. Niegdys wiekszos¢ kotow przybywata
niezaproszona pod drzwi gospodarstwa domowego, obecnie wiekszos¢ kotow
w Wielkiej Brytanii to umysliny zakup, a trend rosnie w catej Europie, gdzie
wiekszos¢ wiascicieli kotow to kobiety pomiedzy 34 i 44 rokiem zycia. Jest to
okres zycia kiedy czas, rodzina i kariera dominujg, a zycie jest bardzo szybkie.
Wiasnie dlatego niezalezna natura kota sprawia, ze jest on idealnym
zwierzeciem. Co wiecej, w wiekszosci krajow Europy, potrzeby ekonomiczne
sprawiajg, ze wiekszos¢ dorostych pracuje, aby zarobi¢ na zycie i stopniowo
staje sie jasne, ze utrzymanie psa jest trudniejsze dla wielu rodzin i oséb
zyjacych samotnie. W rezultacie, wiele ludzi uswiadamia sobie teraz, ze koty sg
lepszym wyborem na zwierze domowe ze wzgledu na okolicznosci. W wielu
przypadkach, ze wzgledu na coraz wiekszg liczbe ludzi zyjgcych samotnie,
samowystarczalna natura kota sprawia, ze sg to wspaniate zwierzeta dla tych,
ktorzy szukajg towarzystwa, ale nie moga przebywac caty dzien w domu.
Typowa dtugos¢ zycia kota to obecnie 12 do 15 lat, z coraz wigkszg iloscig
kotow zyjgcych ponad 16 lat. A zatem, nie tylko mamy wiecej kotéw jako
zwierzeta domowe, ale takze zyjg one dtuzej w domach, w ktorych sie o nie
bardziej dba.

Bez watpienia, wyrastajgca liczba kotow oraz zmiany w stylu i oczekiwaniach
bycia wtascicielem kota, reprezentujg prawdziwg okazje dla klinik
weterynaryjnych w catej Europie. Kliniki weterynaryjne mogg odegrac kluczowg
role w sprawianiu, by kocie zycie byto zdrowsze, szczesliwsze i dtuzsze. Istnieje
takze mozliwos¢ dla lekarzy oraz personelu, aby zaangazowac¢ wtascicieli kotow
oraz stworzy¢ z nimi produktywng i dtugoterminowa relacje.

Rozne poziomy opieki nad kotem

Mowi sie, ze okoto 10 procent kocich klientow jest silnie zwigzanych z klinikg
weterynaryjng i aktywnych w zakresie opieki nad ich kotami, a takze robig to, co
sugeruije ich lekarz weterynarii. Okoto 40 procent méwi o sobie jako o
zaangazowanym wiascicielu, ale potrzebuje namowy, aby podja¢ opieke
profilaktyczng. Rozumiejg, czego potrzeba kotu i dlaczego tak sie dzieje, jednak
potrzebujg dalszej motywaciji, aby pokonac inercje i inne czynniki rozpraszajgce
w codziennym zyciu. Wszyscy znamy - by¢ moze po samych sobie - ten typ
wiasciciela kota, ktory chce dobrze, ale cos go rozprasza, wiasciciela kota,
ktoéry ma szczere intencje zrobienia wszystkiego poprawnie, ale w jakis sposob,
zycie to weryfikuje. To sg realia posiadania kota i relacji, ktére istniejg pomiedzy
wtascicielami kotow i ich klinikami weterynaryjnymi. Moze byc¢ tez tak, ze to



drobne sprawy odwlekajg wizyte, a wymowki i bariery mogag zostac usunigte
poprzez sprawienie, aby wizyta w klinice byta mniej stresujgca. Jest to w
wigkszym stopniu kwestia harmonii niz uwzgledniania potrzeb klienta. Ta duza i
potencjalnie zyskowna grupa ludzi moze pomaoc lekarzom weterynarii rozwijac i
budowac Kliniki, jesli zostanie zmotywowana do udziatu w zarzgdzaniu
zdrowiem i dobrostanem ich kotow.

Wiele kotow nigdy nie odwiedza lekarzy weterynarii - mogg zatem naleze¢ do
tych 50 procent wiascicieli kotow w Wielkiej Brytanii, ktorzy nie kwalifikujg sie do
zadnej wspomnianej kategorii, a ich liczba moze by¢ wieksza w innych krajach.
Dane moga nie by¢ doktadne, jednak tendencja jest, niestety, prawdziwa.
Czesto wtasciciele kocigt, odwiedzajg klinike w celu ich zaszczepienia,
sterylizacji oraz doszczepienia, a nastepnie odchodzg kiedy kot osigga
dorostos¢ i nie pojawiajg sie w klinice nigdy wiecej, chyba ze kot zachoruje.
Powodami moze by¢ ignorowanie odpowiedzialnosci zwigzanej z posiadaniem i
dbaniem o kota; innym moze po prostu brakowac¢ zaangazowania. Dla
niektorych przetransportowanie kota do kliniki jest trudne lub postrzegajg to
jako trudne i by¢ moze bojg sie przytrzymac kota podczas badania i to ich
zniecheca. Jednakze wiekszos¢ wiascicieli kotow naprawde chce ,postgpic
wiasciwie” w stosunku do swoich kotow.

Koty to biznes

Nie tak dawno, wiele klinik pobierato dodatkowg optate konsultacyjng w
przypadku kotow. Obecnie, znaczenie kotow dla kazdej kliniki zajmujgcej sie
matymi zwierzetami nie moze by¢ ignorowane - tam gdzies jest duzo kotow.
Podczas gdy wiele kotow to zwierzeta nierasowe, wszystkie dane pokazuijg, ze
jesli ich wiasciciele bedg wiasciwie potraktowani, sg sktonni wydac tak wiele na
swoje koty jak wtasciciele psow na swoich psich przyjaciét. Bez wzgledu na to,
czy ich kot jest rasowy czy tez nie, wiekszos¢ wiascicieli ma silng wizje tego,
czego oczekuje od kliniki. Rosngcy europejski trend wsrdd klientow polegajgcy
na tym, aby odwiedza¢ wiecej niz jedng klinike wskazuije, ze jest wiele dobrych
powodow do oferowania najlepszej i najbardziej przekonujgcej opieki klientom
posiadajgcym Koty.

W Wielkiej Brytanii roczne wydatki na koty i Srednia wartos¢ transakcji rosng
nieustannie o podobne wartosci od kilku lat, a trend odzwierciedlany jest w
wiekszosci krajow Europy. Dziwi wiec, ze profesjonalisci nadal uwazajg psy za
obszar swojego preferencyjnego wzrostu. Jednakze, rzeczywistos¢ pokazujgca
obnizajgca sie populacje pséw oraz wzrastajgcg nietolerancje obszardéw
zurbanizowanych wobec psow, jasno wskazuje, ze utrzymujgca sie do tej pory
dominujgca pozycja pséw w obrotach klinik nie bedzie dalej trwac.

Dane w Wielkiej Brytanii wskazujg takze, ze wtasciciele kotéw odwiedzajg klinike
czesciej niz wiasciciele psoéw, a takze ze wiasciciele kotow sg bardziej sktonni
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wydawac pienigdze na swoje zwierzeta. Ukazuje to wzrost ilosci szczepien na
biataczke oraz chlamydofiloze, a takze staty wzrost innych wskaznikow.

Pomimo ze srednia dtugos¢ zycia kota wynosi okoto 12 do 15 lat, wiele kotow
przezyje dtuzej, a niektére nawet ponad 20 lat. Podobnie jak populacja ludzi,
populacja kotow takze sie starzeje i prawie potowa kotow w Zachodniej Europie
ma ponad 8 lat. Daje to lekarzom weterynarii wiele mozliwosci aktywnego
zaangazowania sie w zarzadzanie zdrowiem tych pacjentow oraz, w tych
krajach, w ktorych istniejg technicy weterynarii, odgrywajg oni bardzo wazng
role w edukowaniu i przekazywaniu praktycznych porad, a takze promowaniu
ustug oferowanych w ich klinice klientom posiadajgcym koty.

Zarzgdzanie i utrzymywanie zdrowia kocich pacjentow jest zdecydowanie
lepszym sposobem budowania produktywnych relacii kliniki z klientem niz
sporadyczne interwencje w razie choroby. Moze sie to takze okazac znacznie
lepszym sposobem maksymalizacii potencjatu biznesowego kliniki.

Wiadome jest, ze nie kazdy witasciciel skorzysta z okazji obrania wiasciwego
kursu, a takze, ze podczas gdy niektorzy witasciciele zrobig wszystko o co bedag
poproszeni, inni mogg zrobi¢ to niechetnie lub w najlepszym przypadku,
sporadycznie. Jednakze, kiedy wiasciciele zrozumiejg, ze oni i ich klinika moga
wspolnie pracowac, aby utrzymac zdrowie i wydtuzy¢ zycie ich zwierzat,
wiekszos¢ przystaje na propozycje i wchodzi w dyskusje o tym, jak mozna to
osiggngC. Pierwszg faza jest stworzenie Kliniki przyjaznej kotom i zachecenie
wiascicieli kotow do jej odwiedzenia.

Zachecanie wtasciciela kota do odwiedzenia kliniki i
powrotow do niej

Jak koci klient moze zosta¢ zachecony do ,wtasciwego postepowania”? Jak
lekarze weterynarii w klinice majg upewniac sie, ze kot pod ich opiekg otrzymuije
najlepszg opieke nad zdrowiem przez cate zycie? Aby pojawit sie wazny
przetom, potrzebne jest jasne partnerstwo w opiece pomiedzy lekarzem
weterynarii a wtascicielem kota - sprawiajgce, ze kot jest mile widziany w Klinice,
a kazda ze stron okazuje wtasciwg postawe. Takie partnerstwo skupiatoby sie
raczej na utrzymaniu kociego zdrowia i zarzgdzaniu nim, niz na czekaniu na jego
chorobe, a jego celem bytoby dostarczenie przejrzystej platformy zardwno dla
lekarzy weterynarii i ich wiascicieli, aby zapewni¢ kotom dtugie, szczesliwe i
zdrowe zycie. To jest cel naszego programu. Faza i to wstep do standardowego
systemu w klinice, aby pomaoc im stac sie przyjaznym kotom oraz pomaoc
usungc¢ przeszkody, przez ktore klienci posiadajgcy kota unikajg wizyt,
zmniejszy¢ stres kota podczas konsultacji, a takze hospitalizaciji. Pomoc
wiascicielom kotow w przychodzeniu do Kkliniki i zwiekszenie ich zaangazowania
moze stanowic istotng réznice w ich przygotowaniu do podjecia opieki



prewencyjnej. Kiedy ISFM wprowadzit w 2006 i 2007 roku w Wielkiej Brytanii
program Cat Friendly Practice oraz przeprowadzit test, rezultaty pokazaty, ze
wzrost wiedzy i zrozumienia kotéw optacit sie na poziomie Kliniki, co obrazujg
cytaty z wypowiedzi w uczestniczgcych w programie klinikach.

,INasze zrozumienie potrzeb kota jest wieksze; nasi klienci zwrocili
uwage na nasze wieksze zaangazowanie oraj wieaze. Wiemy, ze
nasz staty koci klient rozmawia ze swoimi przyjaciotmi i
rekomenduje nas jako klinike dobrg dla kotow. "

,Klienci wykazujg wiekszg gotowosc¢ do uczestniczenia w
proaktywnej i prewencyjnej opiece medyczne.
Najprawdopodobniej wynika to ze zmiany naszego wifasnego
podejscia - my, z kolei, jestesSmy bardziej proaktywni w
promowaniu tego klientom"

Dzieki stworzeniu kliniki bardziej ,przyjaznej kotom”, lekarze weterynarii
obserwujg wzrost zainteresowania opiekg prewencyjng. Pokaze to Twoim
klientom posiadajgcym koty, ze Twoja klinika jest wyjgtkowa.

Na coraz bardziej konkurencyjnym rynku, na ktérym zmniejsza sie liczba
zarowno aktywnych klientow jak i aktywnych pacjentow, koci pacjenci to bez
watpienia krok naprzod, mimo tego, ze moze to wymagac od lekarzy
weterynarii zmiany myslenia o medycynie weterynaryjnej w klinikach.

Zawod lekarza weterynarii jest znakomitg pozycjg do doradzania wiascicielom o
tym, jakie produkty kupowac, a jakie bedg nieodpowiednie lub mozliwie
niebezpieczne dla ich kotow. Coraz wieksza ilos¢ sklepow detalicznych
wskazuje na niezwykty potencijat dostepny dla tych klinik weterynaryjnych, ktore
chcg zaangazowac zarowno aktywnych jak i pasywnych klientéw we wspdolnym
wysitku, demonstrujgc ze ,koty to biznes”.
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Koty jako pacjenci

W tym rozdziale sprawdzimy, jak koty zachowujg sie w klinikach
weterynaryjnych oraz jak Lekarze weterynarii oraz technicy weterynarii mogag
przewidzie¢ zachowanie kota, a takze zaobserwowac to, czego wtasciciele
czesto nie rozumiejg u kotow. U kotow istnieje wazne potgczenie pomiedzy
stresem i chorobg oraz wiarygodnoscig testow klinicznych, na ktére mogag
wptyngc¢ te czynniki, a co za tym idzie pomiedzy Leczeniem i jego sukcesem dla
kliniki. To, jak dba sie o koty w domu i w jakim srodowisku zyjg takze moze
wptyng¢ na opieke, ktorg klinika stara sie mu dac. Kot moze by¢ podsumowany
jako:

* tkowca i bezwzgledny migsozerca

* Predysponowany do fapania i zjadania matych, regularnych positkbw

* Zwierze terytorialne

* Zwierze, na ktére silnie oddziatujg zapachy w sSrodowisku

* Naturalnie ,czysty"

* Samowystarczalny, emocjonalny i wysoce swiadomy

* Zwierze, na ktére silny wptyw ma doswiadczenie z mtodosci




Koty jako pacjenci

Kim jest kot? Dlaczego zachowuje sie w ten a nie inny sposob, dlaczego
czasami wydaje sie trudniejszy do wspotzycia niz pies i jak to wptywa na tych,
ktérzy z kotami pracujg”?

towca i bezwzgledny miesozerca

Kot ewoluowat fizycznie i behawioralnie na wyspecjalizowanego towce gryzoni i
innych matych zwierzat i jest drapiezcg na najwyzszym poziomie fancucha
pokarmowego; do polowania naktania go widok i dzwiek wydawany przez
ofiare. Aby zostaC dobrym towca, kot bedzie szukat swojego terenu towieckiego
w czasie, gdy jego gtéwne ofiary sg aktywne i podatne - zwykle o Swicie i
zmierzchu. Kot jest bezwzglednym migsozercg, niezdolnym do przetrwania i
rozwijania sie bez sktadnikdbw odzywczych znajdujgcych sie w miesie, takich jak
tauryna.

Co to oznacza dla klinik weterynaryjnych?

* Jako dobrze przystosowani drapiezcy, koty naturalnie przejawiajg
zachowania neofobiczne i wysoce skutecznie bronig sie przed tym, co
uwazajg za zagrozenie. Ryzyko potencjalnej infekcji po ugryzieniu lub
zadrapaniu moze byC wysokie, wiec lepiej catkowicie unika¢ konfliktow!
Naprawde warto znalezC taki sposob zblizenia sie do kota, aby
zminimalizowac strach i defensywng agresje!

* Zachowanie rownowagi sktadnikbw odzywczych moze pojawic¢ sie u
kotow, ktérych wiasciciele podajg im niewtasciwg diete, na przyktad
pokarm wegetarianski, karme dla psow lub poniewaz zostali
poinformowani przez hodowcow, aby karmi¢ zwierze pokarmem
gotowanym w domu lub surowym, ktory nie stanowi kompletnej diety.

* Rdznice w szlakach enzymatycznych w watrobie mogg spowodowac, ze
kot jest podatny na niektore leki lub chemikalia, ktére nie wptywajg w
zaden sposob na psy.

Klienci moga nie rozumied¢, ze

* Koty nie mogg by¢ wegetarianami, bez wzgledu na poglady etyczne
wiasciciela. Klienci muszg zrozumiec, ze bycie bezwzglednym miesozercg
oznacza posiadanie unikalnych i wyjgtkowych potrzeb dietetycznych.

* Potrzeby dietetyczne kotdw sg trudne do zaspokojenia przy podawaniu
pokarmu przygotowanego w domu, a karmienie wysokiej jakosci karmg
komercyjng to najlepsza i najbezpieczniejsza opcja zaspokajania tych
potrzeb.
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* Ro&zne etapy zycia kota niosg ze sobg rozne potrzeby zywieniowe, a te
najlepiej zaspokoi¢ karmg specjalnie zaprojektowang dla tych etapow.

* Kocieta zachecane do brutalnych zabaw i atakowania ragk i stop podczas
zabawy moga kontynuowac to zachowanie w wieku dorostym, co moze
okazac sie bolesne, a nawet niebezpieczne, poniewaz kocigta rosng i
stajg sie silniejsze.

* Koty sg naturalnie aktywne o zmierzchu i wczesnie rano (kiedy to czesto
budzg wtascicieli, aby sie z nimi bawit lub nakarmit).

* Koty mogg czasem przynosi¢ swoje ofiary do domu.

* Koty potrzebujg okazji do zabawy, ktora umozliwia im wyrazanie
zrachowan towieckich.

Predysponowany do fapania i gadania matych,
regularnych positkow

Najpopularniejszg metodg karmienia kotow domowych jest prawdopodobnie
dostarczanie im dwoch lub trzech positkdw dziennie w misce. Dla kotow
zyjacych dziko posilanie sie jest czysto funkcjonalnym zachowaniem w celu
uzupetnienia energii, a tapanie pozywienia jest bardzo czasochtonnym zajeciem.
W rezultacie, koty sg predysponowane do czestego zjadania matych positkbw w
ciggu dnia. Stata pora zywienia jest prawdopodobnie nieodpowiednia dla kotow.

Positek jest ostatecznym Srodkiem przetrwania i, dla kotow, jest to sprawa
indywidualna. Jesli damy kotom wybor, bedg szukac, zdobywac i konsumowac
swojg ofiare w samotnosci i, za wyjgtkiem matek, ktére dajg swoim kocietom
szanse nauczenia sie technik towieckich, proces karmienia nie jest spotecznie
interaktywny - koty wolg je$¢ samotnie. Samoregulacja przyjmowania
pozywienia moze zostac zaktdcona u kota, ktory jest sterylizowany lub trzymany
w nienaturalnym Srodowisku.

Zrozumienie naturalnych zrachowan zwigzanych z piciem, moze pomaoc
zapewnic, ze kot otrzymuje wystarczajgcg ilos¢ wody. Koty zyjgce dziko jedzag
ofiary, ktére zawierajg w sobie duzo wody.

Co to oznacza dla klinik weterynaryjnych?

* Otytos¢ moze by¢ spowodowana lub pogarszana przez wiasciciela, ktory
nie rozumie zwyczajow zywieniowych kotow.

* Karmienie suchg karmg moze mie¢ pozytywny wptyw na zdrowie zebdw
oraz zwigkszy mozliwosci interaktywnego karmienia - na przyktad poprzez
ukrywanie granulek, aby kot musiat je znalezc.
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* Koty karmione wytgcznie suchg karmg bedg charakteryzowaty sie nizszym
poziomem spozywanej wody. Przy niektorych chorobach zwiekszenie
spozycia wody moze by¢ wspomagane poprzez karmienie mokrg karma.

Klienci moga nie rozumiec ze:

* W przeciwienstwie do ludzi, koty nie sg przystosowane do jedzenia
jednego lub dwoch duzych positkdw dziennie. Koty mogg by¢ karmione w
ten sposdb, jednak dziko zyjace zwykle konsumujg 10-20 matych
positkdw dziennie

* Podawanie niektorych lub wszystkich positkdw w postaci suchych
granulek daje wiekszg mozliwos¢ rozciggniecia karmienia w czasie oraz
umozliwia wprowadzenie réznorodnosci i zabaw interaktywnych poprzez
ukrywanie granulek, korzystanie z puzzli oraz kuli smakuli itp., z ktérych
wszystkie dostarczajg korzystnej stymulacji dla kota, a takze sprawiajg, ze
unika sie nienaturalnie duzych i sporadycznych positkow.

* Koty czesto biorg kes pozywienia i odchodzg, poniewaz normalnie nie
jedzg duzych positkéw (ofiara jest zwykle mata). Nie musi to by¢ sygnat, ze
kot nie lubi karmy. Zastgpienie jej czyms bardziej smakowitym moze
doprowadzi¢ do poczgtkowego zwiekszenia iloSci przyjmowanego
pokarmu, ale wzor zachowania zaczyna sie od nowa. Moze to takze
nauczyC kota odrzucania pozywienia dla uzyskania bardziej smakowitej
karmy, co moze doprowadzi¢ do otytosci. Wykorzystanie zabawek
interaktywnych wypetionych karmg, moze dostarczy¢ niewielkich,
regularnych positkdw, a takze wzbogaci Srodowisko kota.

* Dla kotow, proces jedzenia nie jest socjalnie interaktywny. Zachowania,
takie jak taszenie sie przy nogach lub wydawanie dzwiekdw sg raczej
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sygnatami inicjujgcymi interakcje socjalng, niz oznakg gtodu i oczekiwania
na jedzenie - czesto sg jako takie interpretowane. Kot szybko nauczy sie,
ze moze wykorzystywac te zachowania do kontrolowania dostarczanego
mu pokarmu. Poniewaz wiasciciele czujg sie komfortowo i czerpig
przyjemnos¢ z zrachowan kota, ktéry poszukuje z nimi kontaktu w ten
Sposob, czesto zwiekszg ilos¢ podawanego pokarmu jako nagrode za
interakcje socjalng lub po prostu, aby uciszy¢ kota - moze to zwigkszy¢
ryzyko przekarmiania i otytosci.

* Koty wolg jes¢ w samotnosci. Gospodarstwo domowe z duzg iloscig
kotow, potrzebuje duzo miejsc do karmienia, aby kazdy kot mogt dostac
sie do pozywienia swobodnie, szybko i na wiasng reke. Gotowos¢ kotdw
zyjacych w tym samym domu do pojawiania sie razem w czasie karmienia
jest czesto traktowana jako oznaka, ze dobrze sige ze sobg dogaduia.
Jednakze nalezy pamietac, ze pozywienie jest niezbednym zrodtem
przetrwania i, ze wzgledu na to, ze dostawa pokarmu kontrolowana jest
przez wiasciciela w konkretnym czasie i migjscu, koty muszg dzieli¢ to
miejsce miedzy sobg, aby dostac sie do karmy. Moga one zawiesi¢ swojg
wrogos¢ na czas jedzenia swoich positkdw, jednak poziom napiecia
pomiedzy kotami w innym momencie moze wzrosngc.

* Migjsce podawania positku moze by¢ wazne - podawanie go w kgcie
moze sprawic, ze ciezko sie do niego dostac; w poblizu kocich drzwiczek,
moze stanowiC zagrozenie, poniewaz inne koty bedg wchodzi€ |
wychodziC; umiejscowienie w poblizu szklanych drzwi moze prowadzi¢ do
pospiesznego potykania pokarmu, w celu jak najszybszej ucieczki z
miejsca, w ktorym kot czuje sie zagrozony.

Zwierze terytorialne

Czesto uzywamy terminu ,terytorium” w sposob luzny, jednak w terminologii
behawiorystycznej jest to obszar, w ktorym kot przygotowany jest do obrony.
Terytorium jest mniejsze niz ,obszar domu”, ktéry obejmuje teren, po ktérym kot
normalnie sie porusza. Nie sg to state obszary, mogg sie zwiekszac lub
zmniejszac ze wzgledu na zawartos¢ lub potrzeby kota. W naturze, sukces w
przetrwaniu i polowaniach kota zalezy od integralnosci jego indywidualnego
,obszaru domu” lub terytorium. W konsekwencji, koty sg zwykle ostrozne i
zaniepokojone intruzami w swoim rejonie, zwfaszcza o Swicie i 0 zmierzchu.
Jako zwierzeta domowe, koty sg karmione przez witascicieli i nie potrzebujg
polowac, aby przezycC, jednak nadal posiadajg silny instynkt towiecki i
ustanawiajg terytoria i obszary.

Nawet w srodowisku domowym terytorialno$¢ znaczgco wptywa na niektore
zachowania kotow. Spory zdarzajg sie pomiedzy jednostkami konkurujgcymi o
niewystarczajgce zasoby oraz prawa do dostepu do zasobdéw. Dodatkowo,
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cztonkowie tego samego gospodarstwa domowego mogag wspotzawodniczy¢ o
terytorium poniewaz koty zyjace w tym samym domu nie zawsze reprezentujg
spojng grupe socialng.

To zrozumiate, ze dla przetrwania gatunku wazna jest reprodukcja. Terytorium
kocurow jest zwykle znacznie wieksze od terytorium samic, zwykle od trzech do
10 razy. W przecietnym podmiejskim gospodarstwie domowym, obszar
terytorium samicy to zwykle jej ogrod i nieco dalej. Catkowity obszar samca
dodatkowo obejmie kilka przylegtych ogrodow.

Koty dzikie mieszkajgce w miastach, ktére wykorzystujg bogaty zapas
pozywienia mogg tolerowac zycie w populacji o relatywnie wysokiej gestosci 30
lub wiecej kotow na akr (75 na hektar). Koty domowe w podobnym otoczeniu
miejskim czesto zyjg w populacji o gestosci przekraczajgcej 50 kotdw na akr
(123 na hektar).

W gospodarstwach domowych koty karmione sg regularnie, a ten domowy
Swiat staje sie bezpiecznym, bazowym obszarem ich terytorium. Nie mogag
widzie¢ jednoczesnie obszaru w domu i poza nim, wiec podobnie jak ich
przodkowie, znakuijg terytorium swoim zapachem. Koty bedg korzystac z
roznych metod, aby oznakowac teren, na przyktad ocieranie, drapanie,
znaczenie moczem, co jest determinowane przez ich stan emocjonalny w
danym czasie.

Co to oznacza dla klinik weterynaryjnych?

* Rany i pdzniejsze infekcje i ropnie u kotow przebywajgcych w domu mogag
oznaczac, ze koty zyjgce w jednym gospodarstwie domowym nie tolerujg
sie.

* Klienci moga przyjs¢ po porade behawiorystyczng, poniewaz ich kot jest
wysoce terytorialny w stosunku do kotoéw w sgsiedztwie. Nawet w
Srodowisku domowym, terytorialnos¢ silnie wptywa na zachowania kotow.
Spory pojawiajg sie pomiedzy konkurujgcymi jednostkami i dotyczg
deficytowych srodkow i praw do dostepu do nich. Dodatkowo,
cztonkowie tego samego gospodarstwa domowego mogg konkurowac o
terytorium, poniewaz koty zyjgce na tej samej posesji nie zawsze
reprezentujg jedng spojng grupe socjalng. Te bardzo terytorialne koty
aktywnie poszukuijg terytoriow chronionych przez inne koty i prébujg
ograniczy¢ ich obszar lub je wypedzi¢. Mogg takze wchodzi¢ do domow
Zlokalizowanych w duzym obszarze, atakowacC zamieszkujgce je koty (a
takze wiascicieli, jesli interweniujg) i znakowa¢ moczem przed odejsciem.

* Klienci moga czesto przychodzi¢ w celu wyleczenia kota, ktory padt ofiarg
takiego agresywnego zachowania terytorialnego innego kota. Podobnie
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jak fizyczne zranienie, moze to takze powodowac choroby powigzane ze
stresem, takie jak FLUTD.

Koty czujg sie w niebezpieczenstwie, kiedy sg poza swoim terytorium;
zapachy, dzwigki i obrazy w klinice mogg to zintensyfikowac.

Klienci moga nie rozumiec¢, ze:

Koty sg czesto bardziej zwigzane ze swoim terytorium niz z ich
wiascicielami - moze to powodowac, ze kot wroci do starego domu, jesli
nowy dom jest w niedalekiej okolicy.

Koty nie muszg tolerowac innych kotéw w tym samym domu. Mimo, ze
wiasciciele mogg myslec, ze ich kot jest samotny i potrzebuje
Lprzyjaciela”, koty mogg czuc sie przez to bardzo zagrozone, poniewaz
nie sg spokrewnione lub nie pochodzg z tej samej grupy spotecznej od
samego poczagtku. Goscie, ktoérzy przyprowadzajg swojego kota moga
zdenerwowac rezydujgcego kota.

Koty mogg poczuc sie zagrozone, walczy¢ lub prébowac ukrywac sie,
gdy istnieje zagrozenie dla ich terytorium; moga unika¢ wychodzenia na
zewnatrz - wtasciciele mogg byC nieswiadomi tego, co kot uwaza za
zagrozenie i co moze w rezultacie wptyng¢ na zmiany w zachowaniu i
problemy powigzane ze stresem.

Nowoczesne drzwiczki dla kotow pozwalajg wiascicielom na znaczgcag
kontrole nad kotem, jednakze, moga pozwoli¢ innym kotom na wejscie do
domu. Idealnie, drzwiczki dla kotéw powinny posiada¢ wtasciwosci
,Wylacznego wpuszczania”, pozwalajgc jedynie rezydujgcemu kotu na
wejscie, przy uzyciu magnetycznych, elektronicznych lub microchipowych
,Kluczy”. Drzwiczki to punkt przejscia pomiedzy bezpieczenstwem w
wewnetrznym ,bazowym” obszarze terytorium kota oraz bardziej
ryzykownym Swiatem zewnetrznym, a dla niektorych kotow, bazowy
obszar terytorium bedzie jedynie niewielkg czescig domu.

Niektore terytorialne znaki zapachowe, kiedy pojawiajg sie wewnatrz a nie
na zewnatrz (np. znaczenie moczem, defekacja i czasem drapanie) mogg
byC sygnatem, ze kot nie czuje sie bezpiecznie.

Koty rzadko z wtasnej woli opuszczajg swoj obszar domowy, wiec gdy
jest to nieuniknione, witasciciele muszg by¢ wrazliwi na ich potrzeby - na
przyktad poprzez wybranie nosidetka, ktore spetnia potrzeby behawioralne
kota lub kliniki przyjaznej kotom z personelem rozumiejgcym kocie
potrzeby i ich niepokoje.
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Bardzo (uragliwe na zapachy)

Koty korzystajg z zapachodw, jako srodka komunikacii - zwykle aby utrzymac
inne koty na dystans (za wyjgtkiem poszukiwania towarzyszy lub oznakowania
cztonkow ich kociej grupy).

Koty w réznych warunkach uzywajg feromonow i zapachow wywodzgcych sie z
gruczotdw na pyszczku i ciele, a takze z moczu, a nawet fekaliow.

Koty posiadajg gruczoty zapachowe na wargach i podbrodku, na szczycie
gtowy, wzdtuz gornej czesci ogona, pomiedzy palcami tap i dookota odbytu.
Kiedy kot fasi sie dookota swojego wtasciciela, to wtasnie te obszary zostawiajg
wyjgtkowy zapach. Podobnie koty zaznaczajg gatezie i inne obiekty na ich
terytorium. Koty bedg takze drapac drzewa i ogrodzenia, zostawiajgc zarowno
znaki wizualne jak i zapachowe, poprzez gruczoty pomiedzy ich palcami u tap.
Mocz samca, ktory nie byt kastrowany, pozostawia ostry, intensywny zapach.
Wszystkie koty, samce i samice, sterylizowane lub nie, zostawiajg znaki
zapachowe na kazdy sposob, w tym znaczgc moczem. Czestosc i wzor
znaczenia mogg by¢ ztozone. Koty mogg takze zostawiac kat raczej w
widocznym miejscu niz zakopujac go.

Naturalne” grupy kotow, ktére mozna znalezC w zdziczatych lub wiejskich
gospodarstwach, gdzie istniejg zbrylone zasoby pokarmu, sg przyjaznymi
spoteczenstwami (a kotki mogg wspotpracowac przy wychowywaniu kociat),
gdzie jednostki spedzajg czas na ocieraniu sie i pielegnaciji preferowanych
jednostek w grupie.

Poprzez ocieranie sie o0 siebie, koty wymieniajg sie swoim indywidualnym
zapachem, aby wytworzy¢ profil zapachowy grupy; w ten sposob koty mogag
rozpozna¢ kazdego cztonka swojej grupy socjalnej po zapachu, ktory noszg.
Wewnatrz grupy jest bardzo mato agresii, jednakze, jesli koty spoza grupy
sprobujg polowac na ich terytorium, cztonkowie kolonii (zwykle wszystkie
spokrewnione samice) mogg okazac ekstremalng agresje, aby pozbycC sie
kotow, ktdre reprezentujg zagrozenie dla ich pokarmu i innych zasobow.

Co to oznacza dla klinik weterynaryjnych?

*  Wech jest pierwszym zmystem, uzywanym przy jedzeniu - jesli pokarm nie
pachnie smakowicie, kot nie sprobuje go. Choroby, takie jak choroba
gornych drog oddechowych zagraza zmystowi wechu i koty mogg nie
chciec jes¢ - wydobywanie zapachu poprzez podgrzewanie jedzenia
moze sprawic, ze bedzie bardziej apetyczny.

* W klinice nie ma znajomych zapachoéw, wiec zaniepokojenie moze bycC
duze.
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Mycie rgk oraz czyszczenie stotu jest niezbedne dla higieny, ale takze
usuwa zapachy innych zwierzat.

Silne srodki dezynfekujgce moga by¢ przyttaczajgce - sptucz i osusz
klatke przed zaproszeniem kota do srodka.

Pobyt w szpitalu moze by¢ mniej stresujgcy, jesli wtasciciel przyniesie
postanie lub posciel, na ktérych kot $pi lub odpoczywa, przez co sg
nasycone jego wiasnym zapachem. Jest to takze dobra rada dla klientow,
do zastosowania w kocich koszach.

,Problemy” behawioralne, w tym takze znakowanie, mogg by¢ czeste,
jednak zbadanie sprawy i efektywne doradzenie klientowi moze bycC
czasochtonne. Jesli podstawowe postepowanie nie przynosi zmian,
nalezy poszukac rady behawiorysty. Analiza chemiczna moczu jest wazna
w takich przypadkach.

Uzycie syntetycznych feromondw moze by¢ przydatne w klinice.
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Co to oznacza w przypadku braku zrozumienia ze strony klienta?

* Zmiany w znanym i uspokajajgcym profilu zapachowym w domu kota
moga by¢ wyzwaniem, na przyktad srodki czyszczace, odswiezacze
powietrza, nowe meble, odwiedziny ludzi lub psow, inne koty wchodzgce
przez kocie drzwiczki, dekoracje itp. Sg to zawsze aspekty, o ktore pyta
sie, gdy wystepujg problemy behawioralne.

* /Znaczenie zapachem w domu nie jest oznakg tego, ze kot jest ,brudny”,
ale jest to odpowiedz na zmiany w stanach emocjonalnych i czesto
zdarza sie, gdy kot czuje sie zagrozony. Moze by¢ to odpowiedz na
nowego kota lub jakgs zmiane w ich srodowisku, ktora jest dla niego
trudna.

* WiaSciciele czesto mylg znakowanie z nieprawidtowym wydalaniem i na
odwrot.

Naturalnie ,,czysty"

Koty spedzajg ok. 4% swojego zycia (lub 8% swojego czasu czuwania)
pielegnujac futro. Potrzeba pielegnaciji jest bardzo silna. Koty sg drapieznikami -
potrzebujg by¢ w najlepszej kondycji do polowania, a takze by¢ tak
niewykrywalnymi jak to mozliwe, wiec prawidtowe utrzymanie jest wazne.
Pielegnacja pomaga usung¢ pasozyty i wszystko, co moze zniszczy¢ lub
wydobywac zapach na siersci. Pokrywa witosowa jest bardzo wrazliwa na ruch,
a zatem pomaga przekazac kotu informacje o srodowisku go otaczajgcym,
kierunku wiatru itp. Koty zdejmag z siersci substancie trujgce, ktérych nigdy nie
zjadtyby ani nie wypity bezposrednio. Pielegnacja bierze takze udziat w
utrzymaniu relacji spotecznych i dziata kojgco.

Podczas gdy mocz i fekalia mogg by¢ uzyte do znakowania i przekazywania
informaciji innym kotom, koty mogg takze chcie¢ ukryC swoje odchody poprzez
zakopywanie. Dla ludzi, kot jest zwykle wyjgtkowo przyjemnym zwierzeciem do
towarzystwa, poniewaz nie wydziela odoru i zwykle skutecznie korzysta z
kuwety, jesli jest taka potrzeba (po stronie wiasciciela jest, aby zapobiec
zapachom poprzez czeste czyszczenie).

Koty czesto naturalnie zakopujg swoj mocz i fekalia i dlatego generalng zasadg
jest im gtebsza kuweta (w granicach mozliwosci) tym lepiej - co moze oznaczac,
ze od kuwety lepsza bedzie duza donica lub cokolwiek innego w domu.
Badania pokazaty takze, ze koty do defekacji preferujg kuwete o gtebokosci 3
cm od kuwety o gtebokosci 1 cm. Podobnie na zewnatrz, swiezo skopany
obszar w ogrodzie lub kawatek dobrego zwiru moze by¢ najoardziej atrakcyjng
publiczng toaletg dla kota, jesli alternatywg jest ogréd solidnie wytozony ziemig
lub jesli nie ma dostepu do ziemi do kopania. Koty wolg delikatne, tatwe do
kopania podtoza - preferowane sg zwirki oparte na glinie.
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jako generalng zasade w gospodarstwie domowym zaleca sie posiadac jedng
kuwete na jednego kota, oraz jedng dodatkowag, wszystkie rozmieszczone w
réznych miejscach. Bedzie to efektywne tylko wtedy, kiedy kuwety sg
czyszczone regularnie i umieszczone w dostepnych miejscach.

Powody dla ktorych koty moga zaczg¢ wykorzystywac alternatywne obszary
jako kuwete to:

* Brak wczesnie rozpoczetych szkolenn w domu
* Usuniecie preferowanych latryn na zewnatrz
* Zastraszanie przez koty z zewnatrz

* Napiecie spowodowane wigkszg iloscig kotow w gospodarstwie
domowym

* Awersja do lokalizacji kuwety » Awersja do kuwety

* Nieprzyjemne doswiadczenia zwigzane z kuwetg, np. brudna kuweta,
straszne wydarzenie, ktdre przydarzyto sie podczas pobytu w kuwecie,
takie jak hatas, przeszkadzanie (lub podawanie lekow).

Kocia latryna jest daleko od obszaréw polowan, jedzenia i gtbwnej aktywnosci i
istnieje tendencja do oddzielania miejsc na wydalanie moczu i katu. Wiasciciele
powinni sprobowac to pogodzi¢, nie tylko przez przestrzeganie zasady liczby
kotow plus jedna kuweta, ale takze przez upewnienie sie, ze kuweta nie stoi
blisko miski z pokarmem lub hatasliwej okolicy, takiej jak korytarz. |dealne jest
miejsce odizolowane i ciche.

Co to oznacza dla klinik weterynaryjnych?

* Problemy zwigzane z kuwetg moga byC spowodowane chorobg, jesli kot
odczuwa bdl podczas wydalania moczu lub katu, moze kojarzy¢ ten bdl z
miejscem, a nie dziataniem. W miare starzenia sig, stawy kotow stajg sie
sztywne lub bolesne i moga by¢ mniej mobilne. Moze by¢ trudno dostac
sie do wysoko postawionej kuwety, ktora wczesniej byta najbardziej
preferowana.

* Trucizny moga byC spozyte raczej przez pielegnacije siersci lub tap, niz
przez zwykte jedzenie lub picie.

* Przerzedzona siers¢ moze by¢ oznakg, ze kot albo nie moze odpowiednio
jej wypielegnowac lub nie chce tego robi¢ - moze by¢ to spowodowane
problemami stomatologicznymi, zapaleniem kosci i stawow, dysfunkcjami
poznawczymi, nadczynnoscig tarczycy, niepokojem itp.

* Mowi sie takze, ze pielegnacja ma uspakajajgcy i nagradzajgcy efekt |
moze by¢ stosowana przez koty jako akt wypierania.
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Koty preferujg jesC i spac z daleka od kuwet, a zatem rozmiar klatek w
klinice i utozenie ich zawartosci moze wptyngC na przyjmowanie pokarmu i
relaks.

Koty moga mie¢ preferencje w stosunku do pewnych typow kuwet lub
kuwet zakrywanych lub otwartych.

Klienci moga nie rozumieg, ze:

Dla kotow, komfortowym miejscem na wydalanie moczu lub katu jest to,
gdzie moga fatwo kopac i skrobac. Jesli podtoze jest ciezkie, szorstkie,
nieznane lub ma nieprawidtowg konsystencije lub zapach dla kota, moze
PO prostu nie wystarczy¢. Kuweta powinna by¢ wystarczajgco duza, aby
zapewni¢ kotu mozliwosc drapania wokot, obracania sie i obejscia
odchodow bez problemu. Moze to pomdoc zapobiega¢ powstawaniu
problemow juz na poczatku.

Odswiezacze zapachu do kuwet, zwirki zapachowe i silne srodki
dezynfekujgce moga dziata¢ na koty odstraszajgco.

Lokalizacja kuwety jest takze wazna dla kotow.

Liczba kuwet dostepnych w gospodarstwie domowym z wieloma kotami
moze nie by¢ odpowiednia.
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Samowystarczalny, emocjonalny i wysoce swiadomy

Kot nie potrzebuje kociego towarzystwa - moze sam dla siebie polowac,
znalez¢ wiasne legowisko, obroni¢ swoje terytorium. Moze utrzymac czyste
futro, ostre pazury i ochroni¢ sie dzieki wysokiej Swiadomosci otaczajgcego go
Srodowiska oraz gibkosci, predkosci i sile, do wydostania sie z tarapatow.
Ucieczka jest kwestig wyboru w momencie zagrozenia. W miejscach, gdzie koty
zyjg razem, nie formujg sfor jak psy i nie ma hierarchii w ich grupie.
Stwierdzenie, ze koty potrzebujg towarzystwa swojego wtasnego gatunku jest
oparte o ludzkg percepcie bycia towarzyskim.

Koty mogg zy¢ w grupach socjalnych, ale tylko w specyficznych warunkach,
taki jak dzikie kolonie na wsiach lub w innych miejscach, gdzie samice zwykle
Sg ze sobg spokrewnione i jest wystarczajgco duzo pozywienia i schronienia dla
duzej liczby kotow.

Koty sg zwykle najbardziej zadowolone, gdy mogg same narzuca¢ moment i
czas trwania kontaktoéw z witascicielami i innymi ludzmi. Pozwalanie kotu
przychodzi¢ do Ciebie jest dobrym sposobem zagwarantowania, ze bedziesz
przez niego pozytywnie postrzegany. Dostep do wyzej potozonych kryjowek da
kotu poczucie bezpieczenstwa.

O kocie moze nie mysili sie, jako o stworzeniu emocjonalnym, poniewaz my,
ludzie, nie postrzegamy go jako majgcego duze zdolnosci w zakresie mimiki
twarzy. Jednakze, w celu przetrwania kot musi doswiadcza¢ catej gamy uczug,
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w tym strachu, przyjemnosci i frustracji podczas poznawania srodowiska,
szybkiego reagowania na mozliwosci zdobycia pokarmu i unikania zagrozen.

Kot utrzymuje niezaleznoS¢ poprzez swoj spryt i nie poleganie na nikim.

Co to oznacza dla klinik weterynaryjnych?

* Koty moga reagowac szybko w sytuacji, gdy sg zaniepokojone lub
przestraszone - wobec braku mozliwosci ucieczki w srodowisku lecznicy
weterynaryjnej, mogag uciekac¢ sie do agresji obronnej.

* Powolne, ciche podchodzenie bez kontaktu wzrokowego (mrugajgc
powoli) zminimalizuje uczucie zagrozenia.

* Unikaj gwattownych hatasow w pomieszczeniach konsultacyjnych i
szpitalnych, gdyz moga one by¢ bardzo niepokojgce dla, i tak juz
zestresowanego, kota.

* Chwytanie za skore karku lub niedelikatne obchodzenie sie ze
zwierzeciem moze wywotywac strach i panike.

* Pojedyncze nieprzyjemne zdarzenie w przychodni moze rzutowac na
przyszte wizyty tego pacjenta.

* Wystraszony kot bedzie czesto probowat uciekac, tak wiec
zabezpieczenie okien i drzwi jest niezbedne.

* Koty sg znakomite w ukrywaniu oznak bolu lub stabosci. Wiasciciele
mogg zauwazyC¢ zmiany w zachowaniu, ale nie bedag Swiadomi ich
znaczenia.

* Nasilajgce sie sygnaty pobudzenia mogg byc subtelne.

Klienci moga nie rozumieg, ze:

* Koty mogg wolec niezaleznos¢ i brak interakcji z ludzmi.

* Koty moga nie chcie¢ kociego ,przyjaciela” - czesto sg szczgsliwe w
samotnosci.

* Dzielenie terytorium z innym kotem moze by¢ stresujgce.

* Koty moga nie zyczy¢ sobie ograniczania i pocieszania ich poprzez
przytulanie.

* Koty mogag by¢ zestresowane widokami, dzwiekami i zapachami
codziennego zycia.

* Jak wszystkie ssaki, koty szybko sie uczg. Postuszenstwo wobec ludzi nie
jest dowodem inteligenciil

* Emocje i zachowania mogg zmienia¢ sie bardzo szybko. Koty mogag
reagowac szybko jesli sg zaniepokojone lub przestraszone.
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* Rutynai przewidywalnos¢ w kocim zyciu mogg ograniczac stres i
poprawiac jakos¢ zycia.
* Zmiany w rutynowym zachowaniu (takie jak dtuzszy sen lub unikanie

kontaktu) moga pojawi¢ sie ze wzgledu na zmiany emocjonalne lub
wskazywac na problemy ze zdrowiem.

* Dla kotow, potrzeba utrzymania sie w czystosci jest bardzo silna, wiec
pozbawienie takiej umiejetnosci lub mozliwosci jest potencjalnie
stresujgce.

* Koty sg znakomite w ukrywaniu oznak choroby lub bolu - starajg sie nie
poruszac i pozostac cicho, aby nie zwracac¢ na siebie uwagi. Wiasciciele
moga nie by¢ swiadomi, ze kot cierpi.

Pod silnym wplywem doswiadczen z mfodosci

Pomimo, ze niektore koty nigdy nie zaakceptujg zycia z innymi kotami w tym
samym gospodarstwie domowym, wiekszos$¢ kotow lubi towarzystwo ludzi, jesli
przeszty proces socjalizacji z ludzmi jak najwczesniej. Jednakze, koty muszag
nauczy¢ sie cieszy¢ z interakcji z ludzmi w bardzo mtodym wieku, jesli majg ich
zaakceptowac. Doswiadczenia, ktore kocieta przezywajg w pierwszych dwoch
miesigcach zycia sg bardzo wazne, poniewaz wptywajg na ich zachowanie |
oczekiwania w dorostosci. Zwierze przytulnie drzemigce w salonie nie rézni sie
w wielu aspektach od tych, ktére zyjg catkowicie niezalezne na zewnatrz, za
wyjatkiem kontaktu z ludzmi.

W pierwszych kilku tygodniach zycia, kocieta uczg sie swojej 0Sobowosci
socjalnej i tego, jak zdobywac pozywienie. Matka odstawi je od mleka na rzecz
zjadania padliny, a potem zywych ofiar. Ten proces stopniowo wprowadza kocie
w kazdy etap zabijania i polowania na ofiare, ktérych potrzebuje, aby przetrwac.
W domowych warunkach kocie czesto ¢wiczy zachowania towieckie. Stad
wywodzg sie takie zachowania jak uderzanie tapg, gonienie, rzucanie si¢ z
pazurami, na ktérych kocieta spedzajg duzg czesS¢ swojego czasu probujgc.
Poprzez udziat w zabawach kociat, uzywajac zabawek i gier, bierzemy udziat w
ich rozwoju w bardzo podobny sposob do ich matek i rodzenstwa.

Do wieku okoto dwdch miesiecy, kocieta sg szczegoinie wrazliwe na nauke o
otaczajgcym Srodowisku i na tworzenie wiezi socjalnych. Badania prowadzone
nad jakoscig i iloscig kontaktéw podczas tego ,wrazliwego okresu” pokazujg, ze
istniejg wyrazne benefity z dostarczania niezbednej socjalizacji we wtasciwy
Sposob - kocieta, ktérymi opiekujg sie co najmniej cztery rozne osoby w czasie
kiedy majg od dwoch do siedmiu tygodni, sg bardziej towarzyskie w stosunku
do ludzi od tych, ktére nie zaznaty takiej opieki. Mieszanka ludzi powinna
obejmowac mezczyzn i kobiety, mtodych i starych, a opieka powinna
obejmowac krotkie, czeste okresy.
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Nie chodzi tylko o ludzi; kocieta potrzebujg takze zrozumiec, co oznacza zycie
w warunkach domowych. Doswiadczenie hatasu, dzieci, psow, odkurzaczy,
réznych miejsc, a takze podrdzy samochodem uczy kocie, ze nie wszystkiego
trzeba sie bac.

Kiedy kocieta dgzg do dorostosci, wypracowujg zestaw dorostych cech
charakteru, ktore czesciowo sg zdeterminowane przez ich geny, czesciowo
przez ich doswiadczenie z mtodosci i czesciowo przez Srodowisko i to jak sg w
nim traktowane. Srednio, dorosto$¢ piciowa pojawia sie okoto dziewigtego
miesigca zycia, jednak moze pojawi¢ sie wczesniegj lub pdzniej w zaleznosci od
pory roku, w ktorej kocie sie urodzito. Od tej pory, az do petnej dojrzatosci
socjalnej, na przyktad od 18 miesigca do czterech lat, Srednio okoto 2 lat, majg
miejsce stopniowe zmiany w charakterze kota i staje sie terytorialny. W
niektorych przypadkach kocieta zmieniajg sie z towarzyskich i odwaznych na
bardziej samotne, samodzielne i uwazne.

Ten okres w kocim zyciu reprezentuje czas, kiedy naprawde odkrywa wartos¢
swojego terytorium i zdolnos¢ do zycia w samotnosci. U samcow zyjgcych
dziko lub na wsiach moze by¢ to takze czas, kiedy stopniowo wyprowadzajg sie
od rozbudowanej rodzimej grupy, w ktorej byty wychowane. Moze to byC czas
zmartwien i nerwow dla wtascicieli kota, poniewaz mtody kot oddala sie od
domu i wchodzi w konflikty z innymi kotami - w tym momencie widoczny jest
walor sterylizacji, jakim jest ograniczenie wtdczegostwa.

Co to oznacza dla klinik weterynaryjnych?

* Koty dzikie wymagajg odmiennego, ostroznego i zorganizowanego
podejscia, gdyz nie bedg tak tatwo pozwalaty sie sobg zajmowac.

* Koty sg mniej zdolne do radzenia sobie ze stresem zwigzanym z ludzmi i
ich srodowiskiem, jesli nie przeszty prawidtowej socjalizacji - bojazliwe
koty bedg potrzebowaty ostroznego postepowania, a hospitalizowane
koty moga potrzebowac klatek z lepszym postaniem, w ktérym mogag sie
schowac, aby sie zrelaksowac i zaczgc jesc.

* Decydujgcym czasem dla socjalizacji jest okres przed ukonczeniem 8
tygodni zycia - kliniki weterynaryjne moga wptywac na korzystajgcych z jej
ustug hodowcow/ wiascicieli kotow/ pracownikdw schronisk, aby

zapewniali oni mtodym kocietom odpowiednie bodzce tak, aby w
przysziosci stawalty sie one pewnymi siebie zwierzetami towarzyszgcymi.

Wiasciciele kotow moga nie rozumied, ze:

* Koty posiadajg wyjatkowe charaktery i nie kazdy kot jest przyjazny i
towarzyski wobec ludzi.
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Nie wszystko mozna zrobi¢ dla nerwowych kociat, ktdre nie przeszty

wczesnej socjalizacji, a dzikie kocieta nigdy nie bedg dobrymi zwierzetami
domowymi.

To byt szybki przeglad kocich zrachowan i tego jak mogg wyrazac siebie w
stosunku do witascicieli, ale takze w klinice weterynaryjnej. Swiadomo$¢ tego
pozwala na rozpoczecie budowania najmniej stresujgcego i najbardziej
przyjaznego sposobu opieki nad kotami, ktore odwiedzajg klinike.
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Klinika Przyjazna Kotom ISFM

Posiadanie kliniki, ktora jest prawdziwie ,przyjazna kotom" wymaga
przynajmniej trzech odrebnych ptaszczyzn:

Pierwszg, i 0 najwiekszym znaczeniu, jest postawa i podejscie, ktore caty
zespot lecznicy podejmuje w stosunku do kocich pacjentéw oraz ich
wtascicieli - co zostato opisane jako ,cattitude"! Ponadto wazne jest, aby
klinika miata proaktywny stosunek do komunikacji z klientem.

Po drugie wazne jest, aby zespdt w klinice przechodzit nieustanny
profesjonalny rozwdj, aby pozostac na biezgco z nowosciami w
medycynie i chirurgii kociej oraz we wszystkich aspektach opieki nad
kotem. Co wiecej, powinny zosta¢ podjete srodki, aby upewnic sig, ze
cele kliniki sg monitorowane, a modernizacje podjete tam, gdzie jest taka
potrzeba.

Po trzecie, wazne jest, aby klinika posiadata odpowiedni wystrdj i uktad, a
takze sprzet, wyposazenie i instrumenty zapewniajgce najlepszg mozliwg
opieke kocim pacjentom.

Te trzy ptaszczyzny sg tacznie bardzo istotne i w potgczeniu tworzg klinike,
ktéra jest zarowno ,przyjazna kotom" jak i ,dbajgca o koty".
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Klinika Przyjazna Kotom ISFM

Twoja klinika moze pracowac na wiele sposobow przyjaznych kotom. Jednakze,
istniejg dodatkowe, czesto niewielkie zmiany, ktore robig olbrzymig roznice. Ta
sekcja pozwala Ci spojrze¢ na rozne aspekty Twojej kliniki i otrzymac wyzszy
standard przyjaznosci wobec kotow.

Nie zniechecaj sie - bgdz kreatywny! Niektore kryteria przyjaznosci wobec
kotdbw mogqg z poczatku wydawac sie trudne, szczegolnie dla matych klinik. Nie
zniechecaj sie - z niewielkg dozg kreatywnego myslenia w wykorzystaniu Twojej
powierzchni i wyposazenia, wiekszos¢ kryteriow jest mozliwych do
zrealizowania.

Rozwijanie ,,cattitude" - odpowiedniego podejscia do
kocich pacjentow

Rozwiniecie odpowiedniego podejscia do kotow ma wiele etapow. Niektorzy
ludzie sg bardziej empatyczni w stosunku do kotdw niz inni i sg w stanie
opiekowac sie nimi tak, aby byty spokojne i zrelaksowane. Dla innych, nie
przychodzi to tak tatwo czy naturalnie, ale nie oznacza to, ze dobrego podejscia
do kotdéw nie mozna sie nauczy¢. Bardzo pomocne jest szczere zrozumienie
kotow, razem z rozwinieciem spokojnego podejscia, Swiadomoscig, ze ,mniej
znaczy wiecej” podczas opieki i uspokajania kota oraz zwrdceniem uwagi takze
na wiasciciela kota oraz wyzwania i trudnosci, jakie napotyka juz podczas
transportu kota do kliniki!

Klinika z dobrym podejsciem do kotow i ich wtascicieli bedzie:

* Miata pracownikow, ktorzy rozumiejg wtascicieli kotdw i wyzwania, jakie
czekajg na nich przy transporcie kota do kliniki.

* Otwarcie przyjazng dla kotow.

* Miata pracownikow, ktorzy wiedzg jak zachowac sie w stosunku do kotow
I w ich towarzystwie.

* Miata pracownikdw, ktorzy rozumiejg i zapamietujg zachowania kotow w
klinice oraz mogg w odpowiedzi odpowiednio modyfikowac swoje
podejscie.

* Miata pracownikow, ktorzy wiedzg jak postepowac z kotami. Przede
wszystkim, postepowanie z kotami musi by¢ przeprowadzone w sposob
raczej redukujgcy niz zwigekszajgcy stres, co oznacza, ze unika sie
gwattownego przytrzymywania, chyba ze jest to absolutnie konieczne.

* Miata pracownikéw, ktorzy stosujg sie do ,przyjaznych kotom” zasad w
kazdym aspekcie opieki oferowanej kotom i ich wtascicielom.
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* Zachecata do podjecia najlepszej mozliwej opieki prewencyjnej dla kotow.

Zatrudnij pracownikow z pozytywnym nastawieniem do kotow oraz
pracownikow, ktorzy posiadajg wiedze zardéwno o ich potrzebach w jaki poza
klinikg weterynaryjna.

Dla kota i wiasciciela, nic nie jest gorsze niz cztonek zespotu weterynaryjnego,
ktory sprawia wrazenie (umysine badz nie), ze nie jest zainteresowany kotami
lub ich nie rozumie. Odwrotnie, jesli przyjazny kotom stosunek przenika klinike,
zrobi to bardzo silne pozytywne wrazenie na klientach.

Postawa zrozumienia oraz chec zrobienia dla kotow przychodzgcych do kliniki
,2Wszystkiego co mozliwe”, stworzy podstawy do wielu (czesto matych) zmian
strukturalnych, zmian w postepowaniu i procedurach, ktére przyniosg silny
przekaz przyjazny kotom.

Jest to niezbedne dla catego zespotu weterynaryjnego - podejscie lekarza
weterynarii w gabinecie konsultacyjnym jest kluczowe, jednak pierwszy kontakt
wiasciciela z klinikg odbywa sie zwykle przez pielegniarke, technika weterynarii
lub recepcjoniste, a kot bedzie musiat spedziC czas w poczekalni zanim dojdzie
do konsultacji z lekarzem weterynarii. Zapewnienie, by caty zespot, ktory ma
kontakt z kotami i wiascicielami kotow, miat dobre podejscie, pomoze im
poczu¢ sie komfortowo i zminimalizowac stres.

Etos bycia przyjaznym kotom jest zatem niezbedny wsrdd pracownikow Kliniki
na kazdym poziomie.

Znajomos¢ i mozliwos¢ rozpoznania roznych ras kotow i typodw osobowosci, a
takze wiedza o niektorych podstawowych charakterystykach pomoze
zademonstrowa¢ klientowi zrozumienie. Swiadomo$¢, ze czasem klienci moga
mieC silnie zwigzane ze sobg koty (np. para powigzanych osobnikow z bardziej
towarzyskich ras, takich jak rasy orientalna lub azjatycka) i mogg chcie¢
rozwazy¢ przyprowadzenie obu kotéw razem do kliniki, aby oba po powrocie
pachniaty tak samo, co pomaga zapobiegac¢ problemom w relacjach pomiedzy
takimi kotami.

Miec¢ personel, ktory rozumie witascicieli kotow

Dodatkowo, do znajomosci i zrozumienia kotow i ich unikalnych potrzeb jako
pacjentow weterynaryjnych, zrozumienie wtasciciela kota jest takze istotne. Dla
wielu wtascicieli, proces zabrania kota do Kliniki jest bardzo traumatyczny. Bedag
musieli ztapac kota, zamkng¢ go w koszu, zabra¢ go z jego naturalnego
Srodowiska i terytorium, czesto przetransportowa¢ go samochodem i przyniesc
do Kliniki. Dla wiekszosci kotow jest to bardzo stresujgce zdarzenie |
nieuchronnie powoduje udreke (a czesto wycienczeniel), takze dla klientow.
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Bardzo pomoze zrozumienie implikaciji, jakie niesie za sobg wizyta weterynaryjna
dla witascicieli kotow oraz co nalezy zrobi¢, aby zmniejszy¢ jej negatywny wptyw.

Pierwsze wrazenia

Czesto osobg, ktéra wywota pierwsze wrazenie na kliencie, bedzie ta, ktdra
odbierze telefon i umowi pierwsze spotkanie. Odpowiednie podejscie
rozpoczyna sie na dtugo przed wejsciem klienta do kliniki i wiele moze zostac
zrobione na tym wstepnym etapie, aby klient poczut sie swobodnie, a takze aby
utatwi¢ ,bezstresowg” wizyte. Zabiera to mato czasu, a jednak jest inwestycja,
ktéra zwrdci sie wielokrotnie, poniewaz ustanawia podstawy dla dobrych relacii,
ktére utatwiajg pdzniejsze badania kliniczne, a takze dostarczajg srodowisko i
wrazenie zachecajgce klienta do powrotu w przysztosci.

Doradzanie witascicielom, jakie sg najbardziej odpowiednie metody
przyprowadzenia kota do Kliniki, oraz pomoc w utrzymaniu Spokoju i
zrelaksowaniu ma bardzo pozytywny wptyw zardwno na klienta jak i na kota.
Kot bedzie narazony na wiele stresorow, takich jak:

* Dziwny transporter.

* Nieznana podrdz samochodem.

* Dziwne zapachy, widoki i hatas w podrézy i w Kklinice.

* Nieznani ludzie i zwierzeta, a obie grupy mogg stanowi¢ zagrozenie.
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Przytrzymywanie i badanie przez nieznanych ludzi w nieznanym
Srodowiskul.

Potencjalne przechodzenie procedur badawczych oraz hospitalizacja w
klinice.

To mogag by¢ istotne wyzwania dla kazdego kota, ale pracownicy mogag od
poczatku pomadc, poprzez doradzanie klientom na temat najlepszych sposobow
przyprowadzania ich kotow do Kliniki, typow kontenerow, jakie nalezy kupi¢ oraz
jak zapewni¢ bezpieczenstwo podrdozy.

Kontenerek powinien by¢ wytrzymaty, zabezpieczony przed ucieczkg oraz
pozwalajgcy na tatwy dostep zaréwno dla kota oraz witasciciela/ personelu
kliniki. Otwierane od gory, druciane pokryte plastikiem kontenerki sg
doskonate poniewaz spetniajg wszystkie podstawowe kryteria i sg tatwe
do czyszczenia i dezynfekcji ale poniewaz nie pozwalajg kotu ukryC sie,
czesciowe przykrycie od gory pozwoli to przezwyciezyc.

Jezeli jest wiecej niz jeden kot, przywiez je w odrebnych kontenerach, aby
unikngC agresji obronnej pod wptywem stresu. Jezeli koty dobrze sie ze
sobg czujg w domu, trzymaj kontenerki razem.

|dealnie, kot powinien uzna¢ kontenerek jako ,,czeS¢ umeblowania”
swojego terytorium, aby nie byt to dla niego sygnat stresujgcej podrozy.
Najlepiej zatem, aby kontener stanowit jeden z miejsc odpoczynku dla
kota na state, ale jesli nie jest to mozliwe, pomoze nawet przyzwyczajenie
kota do niego przez kilka dni

przed wizytg w klinice. Karmienie

kota w domu w kontenerku moze - ~
pomaoc stworzyC pozytywne .
skojarzenie pomiedzy kotem i
kontenerem.

Kontenerek musi znajomo
pachnieC i uspokajacC kota. Popros
wiasciciela, aby wtozyt troche
ubran, ktére pachng ulubiong
przez kota osobg lub wyscidtke, z
ktorej kot korzystat. Dodatkowo,
jesli dostepne sg syntetyczne
feromony kocie, opryskanie nimi
wysciotki, ktora zostanie
wykorzystana w kontenerku lub
opryskanie samego wnetrza
kontenerka na 30 minut przed
wtozeniem do niego kota moze
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pomaoc.

Koty muszg mie¢ mozliwos¢ ukrycia sie - zakrywanie kociego kontenerka
podczas podrézy (na przyktad recznikiem lub kocem, do ktdrego kot jest
przyzwyczajony), moze pomaoc zredukowac stres. Bedzie to takze
nieocenione w poczekalni i podczas przenoszenia kota w klinice.
Znacznie lepiej skorzystac¢ z takiego okrycia oraz kontenerka z tatwym
otwarciem, niz z kontenerka z petnymi sciankami i jedynie matymi
frontowymi drzwiami. Moze by¢ bardzo ciezko wyciggna¢ z niego kota,
jesli bedzie sie chciat schowac lub bedzie zestresowany.

Zabezpiecz kontener w zagtebieniu na nogi tuz za przednim siedzeniem
samochodu lub podepnij go uzywajgc paséw bezpieczenstwa, aby
upewnic sig, ze jest bezpieczny i nie bedzie sie poruszac. Wazne jest
takze, aby upewnic sie, ze kontener stoi poziomo, a nie pod kgtem.

Jedz ostroznie i probuj unika¢ hatasu i muzykil Méw cicho i uspokajajgco
do kota i pozostan spokojny, poniewaz koty sg bardzo dobre w
wyczuwaniu napiecia u swoich wtascicieli,

W razie incydentow zabierz dodatkowg wysciotke (oddanie moczu,
defekacja w kontenerku).

Trzymaj kontener ostroznie i bezpiecznie. Na przyktad, nie uderzaj
kontenerkiem 0 nogi, kiedy idziesz do Kliniki i sprobuj utrzymac wiekszg
czes¢ kontenerka pod przykryciem (by¢ moze zostawiajgc jedng strone
odkrytg), aby dac¢ kotu poczucie bezpieczenstwa i komfortu.

Zarowno dla kota jak i dla wiasciciela wazne jest, aby zosta¢ przywitanym i
uspokojonym w momencie dotarcia do kliniki. Niezbedne jest przyjazne
powitanie z jasng informacjg o miejscu w poczekalni i procedurach. Niektorzy
klienci wolg pozosta¢ w samochodzie ze swoim kotem podczas oczekiwania
lub wolg zarejestrowac sie bez kota, aby sprawdziC, czy w poczekalni sg psy.
Pomocne bedzie wprowadzenie elastycznego podejscia, aby dostosowac sie
do klienta i kota.

Koci adwokat - Bardzo korzystne zarowno dla kliniki Jaki dla klientow fest
posiadanie w klinice ,kociego adwokata”, ktéry mota by¢ katalizatorem edukacii
dla catej kliniki i zachecania kata ego. Wszystko opiera sie 0 zrozumienie kotow,
wytworzenie odpowiednich techniki zaufania.

Kliniki, ktére wyznaczyty bodego adwokata zauwazyty, ze ta osoba staje sie
kluczowym punktem Informaciji, dyskusji | Implementaciji .kociego myslenia”.

Ta osoba nie musi by¢ Lekarzem weterynarii - czesto technicy weterynarii lub
Inny personel pomocniczy pomysinie spetiajg te role.
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Mie¢ personel, ktory wie jak zachowac sie w stosunku
do kotow Iw Ich towarzystwie.

Niezaleznie od tego, czy caty zespot weterynaryjny Jest bezposrednio
zaangazowany w obchodzenie sie z kotami 1 opieke nad nimi czy tez nie,
wazne Jest, aby wszyscy zrozumieli jak zachowywac sie w obecnosci kotow.
Obejmuije to:

Swiadomosé kociej wrazliwosci na zapachy mocne perfumy lub
nadmierne uzycie odswiezaczy powietrza, wraz normalnymi zapachami
kliniki mogg byC dla kota niepokojgce. Wentyluj pokoje 1 doktadnie
sptukuj srodki dezynfekujgce zgodnie z Instrukcjg producenta. Tam, gdzie
to mozliwe, uzyj srodkdw dezynfekujgcych o mniejszym natezeniu
zapachu.

Swiadomo$é kociej wrazliwoéci na dzwigk (i obraz) koty majg bardziej
wyostrzony stuch od ludzi czy psow i trzeba to wzigC pod uwage. Klinika i
pracownicy powinni probowac unikaC widokow lub dzwiekow, ktore
mogag powodowac niepotrzebne zaniepokojenie.

Swiadomos$é, ze koty sg poza swoim normalnym terytorium - podczas
gdy wiele kotow dobrze radzi sobie zdata od swojego normalnego
Srodowiska, wiele moze to odczuwaé jako wielkie | stresujace wyzwanie.
Zwykifa Swiadomosc¢ tego, ze kot moze byC zestresowany i odpowiednie
reakcje (delikatnos¢, empatyczne podejscie, odseparowanie kotow od
Innych zwierzat 1 od siebie nawzajem itp.) bedzie bardzo pomocna.

Jesli to mozliwe, w poczekalni i gabinecie konsultacyjnym mogg zostac
uzyte kocie feromony. Moze to pomaoc ograniczy¢ kod stres, ale nie jest
substytutem dla odpowiedniego wyposazenia i pracownikdw z dobrym
podejsciem.

Mie¢ personel, ktory wie jak obchodzic sie z kotami.

Odpowiednie obchodzenie sie z kotami Jest niezbedne. Koty sg generalnie
wrazliwe na nieznanych ludzi i sytuacje, a ich ,jezyk ciata” moze byc zle
zrozumiany. Czesto strach jest pomijany jako przyczyna jakiejkolwiek agresji, a
subtelne oznaki stresu lub bdlu mogg by tatwo przeoczone.

Poprawne postepowanie z kotami, nawet prostymi technikami, jest niezbedne,
jednak rzadko nauczane w wystarczajgcym stopniu. Jest to bardzo wazny
aspekt Kkliniki przyjaznej kotom. Wypracuj, wraz z catym zespotem w klinice,
dobre techniki postepowania - szybko zauwazysz, ze niektorzy (technicy,
lekarze weterynarii) lubig obstugiwac koty i robig to znacznie lepiej od innych:
sprobuj wykorzystac naturalne umiejetnosci ludzi, zwtaszcza przy kotach,
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jednak upewnij sig, ze kazdy ma mozliwos¢ nauki i rozwoju swoich
umiejetnosci.

Wdrozenie podejscia ,mniej znaczy wiecej” jest kluczowe w obchodzeniu sie z
kotami - koty generalnie dobrze odpowiadajg na minimalne podtrzymywanie.
Wiele kotow jest przestraszonych, ale jesli mogag by¢ delikatnie asekurowane
zamiast silnego przytrzymywania, pomoze

to unikngC u wiekszosci z nich agresji defensywne;.

Silne trzymanie kota za kark nie powinno by¢ rutynowo wykorzystywane do
przytrzymywania go. Kot nie powinien by¢ nigdy podnoszony za kark i trzymany
W powietrzu. kapanie i szybkie przytrzymywanie za kark lub silne
przytrzymywanie kota moze go bardzo przestraszy¢ i prowokuje agresje
defensywna.

* Zawsze podchodz do kota w sposob spokojny i kojgcy. Nie patrz kotu w
oczy przy pierwszym kontakcie - spojrz w przestrzen za nim i powoli
zamrugaj. Idealnie jest gtaskac i méwi¢ do kota przed podniesieniem go z
klatki lub kosza jesli na to pozwala. Otrzyj rece o kocie centra feromondw
(nad grzbietem nosa i w okolicach przed matzowinami usznymi). Zanim
wyprébujesz kontakt fizyczny pozwdl kotu najpierw obwachac Twojg reke,
aby ocenic reakcje. Kot czesto potozy gtowe na Twoich rekach - wywota
to olbrzymie wrazenie na klientach!
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Miej przy sobie przybory takie jak grube reczniki, aby spokojnie ich
uzywac, kiedy sg potrzebne.

Przenoszenie na Sliskiej powierzchni moze by¢ stresujgce. Recznik lub
gumowa mata, ktora daje kotu mozliwosc¢ ztapania sie, moze pomaoc.
Komfortowe legowisko na stole takze moze zacheci¢ kota do siedzenia
lub potozenia sie.

Korzystaj z bawetnianych fartuchow - syntetyczny materiat moze
powodowac efekty elektrostatyczne.

Postepowanie z kotami w srodowisku szpitalnym

Wiele kotow dobrze reaguje na interakcje z ludzmi. Zorganizowanie czasu dla
pracownikow, aby mogli bawi¢ sie, gtaskac¢ (delikatnie, zwtaszcza w okolicach
gtowy) i pielegnowac pacjenta znacznie ograniczy stres u hospitalizowanych
kotow. Jednakze, rézne koty lubig rézne rzeczy; ocen kazdego indywidualnie -
niektore koty preferujg by¢ same, co nalezy zauwazyC i pozostawic je w
Spokoju.

Postepuj z kotami cicho i delikatnie, ale zauwaz, kiedy potrzebujg lub
chcg by¢ same.

Sprobuj ograniczyC liczbe personelu przy hospitalizowanym kocie i
obejrzyj srodowisko z jego perspektywy, szczegdlnie majgc na uwadze ich
wrazliwe zmysty stuchu i wechu.

Konsekwencja, przewidywalnos¢ i poczucie kontroli sg bardzo wazne dla
dobrostanu kota.

Cicha muzyka puszczana w korytarzu kliniki moze mieC uspokajajgcy
efekt.

Niezbedny jest cichy pokdj dla mniejszych zabiegow, takich jak pobieranie
krwi, pomiar cisnienia krwi, znieczulanie.

Przeprowadz szkolenie informujgce pracownikow, ze wpatrywanie sie w
kota, natretne lub brutalne postepowanie (lub gtaskanie) moze bycC
stresujgce dla wiekszosci kotow i bardzo szkodliwe dla wielu.

Jesli to mozliwe, udostepnij oddzielny pokdj dla odwiedzajgcych
wiascicieli, aby unikngC przeszkadzania innym kotom i da¢ im czas na
zadomowienie i interakcje.

Uwaznie obserwuj zachowania kazdego kota i bgdz przygotowany na
wdrozenie zmian natychmiast, gdy pojawiajg sie problemy.

Jesli koty sg po prostu przetrzymywane w klinice, na przyktad kiedy
wtasciciele sg na wakacjach, powinno sie to odbywac wytgcznie w
specjalnie przygotowanych do tego pomieszczeniach, catkowicie
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odseparowanych od hospitalizowanych kotow, z rygorystycznymi
zasadami higieny, aby zapobiec przeniesieniu czynnikow zakaznych.

* Jesli smakotyki nie stanowig problemu dla terapii, a kot na nie reaguije,
uzyj ich aby stworzyC pozytywne skojarzenie z klinikg.

Przewodnik Postepowania Przyjaznego Kotom AAFP/ ISFM stanowi doskonate
zrodto dalszych informaciji na temat postepowania, a kliniki chetnie
przestrzegajg przedstawionych zasad (dostepny takze na stronie internetowej
ISFM — www.icatcare.org/vets).

Komunikacja pomiedzy klinikg a klientem

Skuteczna komunikacja pomiedzy klinikg a klientem ma kluczowe znaczenie dla
sprawowania kompleksowej opieki medycznej nad kocimi pacjentami.
Ponownie wazne jest, aby komunikaty byty przekazywane w atmosferze empatii
i aby byly zrozumiate, a takze aby klienci mieli mozliwos¢ uczestniczenia we
wszelkich dyskusjach i zgtaszania wszelkich spraw dla nich niepokojgcych.
Dotyczy to nie tylko postepowania diagnostycznego i terapeutycznego, ale
wszystkich aspektow komunikacji z klientem. Na przyktad, gdy klienci umawiajg
sie na wizyte, nalezy rozpraszac ich obawy, wyjasnia¢ procedury i
poinformowac o tym czego mogg sie spodziewac po przybyciu do kliniki, a w
razie potrzeby poradzi¢ jak najlepiej przetransportowac zwierze do Kliniki.
Umozliwienie wiascicielom zadania pytan jest rowniez wazne dla oceny stopnia
w jakim zrozumieli oni to, co im wyjasniates.
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Wazne aspekty komunikaciji z klientem oraz niektore sposoby takiej komunikacii
obejmuija:

* Zdolnos¢ do komunikowania sie bezposrednio ze wszystkimi lub
praktycznie wszystkimi klientami korzystajgcymi z ustug kliniki - moze to
by¢ poczta, faks, poczta elektroniczna, sms lub telefon, a technika moze
rozni¢ sie pomiedzy poszczegdoinymi klinikami i klientami. Jednakze, jakas
forma komunikaciji jest niezbedna dla przypomnienia klientom o tym, kiedy
wypada rutynowa profilaktyka (np. przypomnienia o szczepieniach, o
zabezpieczaniu przeciwko inwazji pchet itd.), a w sytuacji optymalne;
klinika powinna korzysta¢ z okazji podejmowania dalej idgcej aktywne;
komunikacji poprzez rozwigzania takie jak newsletter publikowany przez
klinike. Dostosuj stosowany jezyk techniczny do klientéw - réznig sie oni
znacznie pod wzgledem wiedzy medycznej i weterynaryjne;.

* Klienci powinni mie¢ s$wiadomos¢ tego, kto zajmuije sie nimi i ich kotem.
Zaleca sig, aby w pemi aktualna lista wszystkich cztonkdw personelu byta
obecna w widocznym miejscu w poczekalni, wraz z wyszczegodlnieniem
roli petnionej w klinice przez poszczegodine osoby (np. pielegniarka,
technik, asystent oddziatu, recepcjonista, lekarz itd.). Najlepiej, gdy jest to
specjalnie przeznaczona do tego celu tablica, na ktorej znajdujg sie
rowniez zdjecia personelu dla umozliwienia klientom tatwego rozpoznania
jego cztonkow. Jezeli masz opiekuna kotéw, niech klienci sie o tym
dowiedza.

* Kiedy omawiana jest z klientami sprawa diagnostyki lub leczenia wazne,
aby otwarcie rozmawiac z klientem o réznych opcjach odpowiednich i
dostepnych w danym przypadku. Klient powinien uzyskac racjonalng
szacunkowg oceng kosztow, a tam gdzie to potrzebne 0 gdzie domagajg
sie tego klienci) powinno by¢ to dostarczone w formie pisemne;.
Kiedykolwiek gdy koszty diagnostyki lub terapii wykraczajg poza
poczatkowe szacunkowe wartosci, klienci powinni by¢ informowani w
najkrotszym mozliwym terminie i jezeli to konieczne, powinny mie¢
miejsce dalsze rozmowy dotyczgce dostepnych opcji. Pobierajgc optate
za prace, ktéra zostata wykonana, na prosbe klientéw powinny by¢
przekazywane faktury z wyszczegolnieniem wszystkich pozycii.

* Bardzo cenng zasadg do przyjecia w klinice jest nominowanie jednego lub
wiecej cztonkdw personelu na ,kociego adwokata”. Ta osoba/ osoby nie
muszg by¢ koniecznie lekarzami weterynarii, a w rzeczywistosci bardziej
pomocne moze by¢, gdy bedzie to pielegniarka lub technik, ale powinny
to by¢ osoby wykazujgce empatie wzgledem kotow i ich wtascicieli oraz
posiadajgce znajomos¢ zrachowan kotow i umiejetnos¢ obchodzenia sie
z nimi. ,Koci adwokat/ adwokaci” mogg by¢ wyraznie wskazani na tablicy
prezentujgcej personel, tak aby klienci mogli zobaczy¢ kim oni sg i aby
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zachecic ich do wyrazania checi rozmowy z takim opiekunem, kiedy tylko
majg jakiekolwiek szczegdlne sprawy dotyczgce ich kota, ktdre ich
niepokojg. ,Koci adwokat” moze zosta¢ rowniez poproszony 0 wziecie
odpowiedzialnosci za zapewnienie spetniania przez klinike standardéw
,przyjaznych kotom”.

* Nalezy domagac sie informacji zwrotnej (zarobwno pozytywnej, jak i
negatywnej) ze strony klientow, ale dodatkowo klinika powinna
dysponowac pisemnymi regutami okreslajgcymi sktadanie przez klientéw
formalnych skarg i sposéb, w jaki klinika z nimi postepuje. Zasady
sktadania skarg powinny by¢ okazywane klientom na ich zyczenie.

* Dostepnos¢ odpowiednich materiatdw drukowanych stanowigcych
uzupetnienie przekazu werbalnego przekazywanego podczas konsultacii
jest zdecydowanie zalecane, gdyz znaczna czesc¢ wszelkich informacii
ustnych zostanie prawdopodobnie zapomniana. Dodatkowo, drukowane
materiaty z informacjami dla klientow powinny zosta¢ udostepnione w
poczekalni/recepciji i aktywnie wykorzystywane w odniesieniu do czesto
wystepujgcych zagadnien. Ksigzeczka ,Klinika Przyjazna Kotom”
prezentuje sposob podawania kotom lekdw (np. tabletek, kropli do oczu,
preparatow ,spot-on” itd.) i udziela porad dotyczgcych transportu kota do
i z kliniki weterynaryjnej. Docenione mogg zostac¢ propozycje
odpowiednich, godnych zaufania i rzetelnych stron internetowych - na
przyktad strona internetowa International Cat Care — www.icatcare.org.

Zapewnienie opieki ,,poza godzinami pracy”

Chociaz nie wszystkie Kkliniki bedg miaty mozliwos$¢ sprawowania nieprzerwane;,
24-godzinnej opieki hospitalizowanym kotom lub zapewniania catodobowego
dyzuru, wazne aby klienci znali poziom zapewnianej opieki i wiedzieli co robi¢ w
sytuacjach nagtych. Zatem:

* Kiiniki powinny dysponowac regutami zapewniania opieki w nagtych
przypadkach poza normalnymi godzinami pracy. Klienci powinni uzyskac
jasne instrukcje dotyczgce mozliwosci uzyskania pomocy lekarskiej dla ich
kota w nagtych przypadkach, albo poprzez skontaktowanie sie z
cztonkiem personelu kliniki, albo tez przez kontakt z inng, pobliskg klinikg,
w ktérej prowadzi sie takg opieke w stanach nagtych. Informacja taka
moze by¢ przekazywana na przyktad poprzez nagrany komunikat, ktory
styszg klienci kontaktujgc sie z klinikg telefonicznie lub poprzez osobe
odpowiedzialng za odbieranie telefonéw poza godzinami pracy Kliniki.
Klienci nie mogg zostac pozostawieni z watpliwosciami dotyczgcymi
mozliwosci uzyskania szybkiej pomocy lekarskiej dla ich kota w przypadku
takiej potrzeby.
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W przypadku kotow, ktére pozostajg w szpitalu na noc lub na weekendy/
dni Swigteczne, kiedy klinika nie pracuje normalnie, klienci powinni by¢
informowani o tym ile 0séb sposrdd personelu pemini w tym czasie dyzur i
jak czesto koty poddawane sg badaniu. Chociaz state monitorowanie
hospitalizowanych kotow poza normalnymi godzinami pracy kliniki moze
byC w wielu sytuacjach nie do osiggniecia, klienci powinni by¢ zawsze
informowani o poziomie opieki i nadzoru, jaki bedzie zapewniony.
Najlepiej, gdy jest to informacja pisemna w formie broszury, ktéra moze
rowniez w zarysie przedstawiac inne ustugi oferowane przez klinike.

Dowiedz sie jak bardzo jestes przyjazny kotom

Wprowadzenie zmian w Twoim podejsciu do kotow moze istotnie wptyna¢ na
klinike i mozesz bardzo szybko zauwazyC niektére oczywiste zmiany. Jednakze,
pamietaj ze niezbedne jest takze obserwowanie rzeczywistosci z perspektywy
wiasciciela oraz upewnienie sig, ze wszelkie wprowadzane przez Ciebie zmiany
ukierunkowane sg na ich watpliwosci i ich postrzeganie. Prosby o informacje
zwrotng od wiascicieli sg wazne i mogg zostac zrealizowane na wiele
Sposobow:

Po pierwsze, istotne jest, aby klienci mieli okazje przekazac¢ informacije
zwrotng klinice (zarbwno pozytywng jak i negatywng), dotyczacg
wszystkich aspektow ich doswiadczenia z klinikg. Klienci powinni by¢ do
tego zachecani i powinny by¢ im udostepnione dobre opcje i mozliwosci
dostarczenia informaciji (np. wypetianie kart w klinice, zostawianie
wiadomosci na stronie internetowej itp.). Klienci powinni mie¢ mozliwosc
zostawienia anonimowej lub podpisanej informacji zwrotnej wedtug
uznania.

Po drugie, o informacje zwrotng mozna prosic poprzez ,tajemniczego
klienta”. Moze to zostaC zorganizowane przez zewnetrzng firme lub
poprzez kontakt z osobami posiadajgcymi kota, ktére umodwig sie z klinikg
na wizyte ,anonimowo (tj. nikt w klinice nie powinien wiedzie¢ kim oni sg),
a nastepnie przekazg informacje zwrotng dotyczacg jakosci serwisu i
tego, jak przyjazna kotom i wyrozumiata jest klinika. Daje to nieoceniony
wglad z perspektywy klienta, ktory mogtby by¢ nieosiggalny innymi
sposobami.

Umiejetnosci kliniczne, szkolenia i rozwoj pracownikow

Ciagty rozwoéj zawodowy

Aby zapewni¢ dobre i aktualne standardy kliniczne w klinice, wazne jest, aby
pracownicy (lekarze weterynarii oraz technicy/pielegniarki) przechodzili
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odpowiedni, ciggty rozwoj zawodowy (CRZ). Mozna go przeprowadzi¢ na wiele
roznych sposobow, na przyktad:

* Udziat w konferencjach

* Udziat w seminariach

* Webinaria

* Kursy korespondencyjne

* Indywidualne czytanie czasopism/artykutdw/ gazet itp.
Zaleca sie, aby:

* Lekarze weterynarii przechodzili tgcznie minimum 35 godzin rozwoju
zawodowego rocznie. W tym do 10 godzin indywidualnej nauki (czytanie
prasy i ksigzek weterynaryjnych itp.).

* Pielegniarki/technicy przechodzili minimum 15 godzin rocznie i w tym do 5
godzin indywidualnej nauki.

* Duza czes¢ podejmowanego CRZ lekarzy weterynarii jak i pielegniarek/
technikdw powinna by¢ zwigzana z tematykg kocig, jednak powinna takze
odzwierciedlac rzeczywistg ilos¢ czasu klinicznego poswiecanego na
kocich pacjentow.

Pisemna dokumentacja CRZ podejmowanego przez wszystkich pracownikow
kliniki, niezaleznie czy przez obecnosc¢ na spotkaniach, konferencje on-line lub
e-learning, czy poprzez indywidualng nauke, powinna by¢ przechowywana i
monitorowana.

Biblioteka kliniki i dostepnos$¢ materiatow referencyjnych

Wazne jest, aby oferta obecnych (aktualnych) materiatow referencyjnych byta
dostepna, aby wspiera¢ zardwno lekarzy weterynarii jak i technikow/pielegniarki
w Klinice. Powinny one zawiera¢ co najmniej:

* Aktualne podreczniki odnoszgce sie do zwierzat towarzyszgcych i kotow.
* Aktualne czasopisma odnoszgce sie do zwierzat towarzyszacych i kotow.

Zarowno International Society of Feline Medicine jak i American Association of
Feline Practitioners tworzy wiele materiatbw waznych i pomocnych lekarzom
weterynarii w klinikach, w tym Journal of Feline Medicine and Surgery. Co
najmniej jeden lekarz weterynarii w klinice powinien by¢ cztonkiem jednej z tych
organizacji lub klinika powinna by¢ ,practice member” ISFM.

Dobra praktyka kliniczna

Dobra praktyka kliniczna to nie tylko bycie na biezgco z wiedzg, ale takze
efektywne jej wdrazanie w prace Kliniki. Protokoty z dziatalnosci oraz warunki
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leczenia powinny by¢ modyfikowane
w Swietle aktualnych ,,dobrych f
praktyk”.
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Wazne jest, aby wdrozyC niektore
formy statego monitorowania, aby
oceni¢ wyniki kliniki oraz pomaoc
zidentyfikowac¢ obszary, ktore
wymagaja poprawy - np. forma

audytu Kkliniki powinna by¢ uwazana F elin e
za rutynowg czes¢ dobrej praktyki

klinicznej. Dla lekarzy weterynarii oraz

P iel egn iarek/technikow pOW| nna b pppmbirphi el s ot b

istnieC mozliwos¢ regularnego o .

sprawdzania praktyki klinicznej i

dyskutowania nad jej wynikami, aby

pomoc zidentyfikowac obszary

wymagajgce uwagi. Moze sie to o st I

odbywac w formie regularnych

spotkan i powinno zawiera¢ w sobie
cykl ,zachorowalnos¢ i Smiertelnosc”,
ktory obejmuje przeglad przypadkow, w ktdrych wystgpity nieoczekiwane
komplikacje lub nieoczekiwana smier¢, aby okresli¢, czy niezbedne sg
jakiekolwiek zmiany regulaminowe w celu unikniecia problemdw w przysztosci.

Tam, gdzie zaangazowana jest mata liczba pracownikow, nalezy poszukac
mozliwosci dyskusji nad protokotami klinicznymi, procedurami i przypadkami z
pracownikami innych klinik. Zacheca sie do tego wszystkie kliniki, aby pomaoc
uczy¢ sie na doswiadczeniach innych - na przyktad na Forum Cztonkow ISFM.

Tworzenie kliniki ,przyjaznej kotom" - struktura i
wyposazenie kliniki

Ogolne standardy kliniki

W przypadku kazdej Kliniki weterynaryjnej, nalezy zwroci¢ uwage na lokalizacje,
dostepnosc¢ i ogoine standardy budynku kliniki. Generalng zasadg jest, aby
klinika byta fatwo dostepna dla klientow i, zwtaszcza dla kotéw, powinna by¢
umiejscowiona z dala od nadmiernego hatasu. Klinika powinna by¢ dobrze
utrzymana i

* Byc¢ fadnie wykonczona i mie¢ wysoki poziom czystosci klinicznej.

* By¢ wolna od intensywnych zapachow i posiada¢ odpowiednig
wentylacje. Koty mogg by¢ bardzo wrazliwe na zapachy - zapachy innych
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zwierzgt powinny by¢ utrzymane na minimalnym poziomie. Nalezy takze
zwrociC uwage na przyttaczajgce zapachy srodkow dezynfekujgcych oraz
odswiezaczy powietrza.

* Byc¢ dobrze oswietlona

* Stosowac¢ odpowiednie Srodki ostroznosci, aby zapobiec ucieczkom
kotow.

Poczekalnia - brama do kliniki

Poczekalnia oraz personel w poczekalni sg odpowiedzialni za robienie obu,
pierwszego i ostatniego wrazenia na kotach oraz na klientach podczas wizyty w
klinice. Dobrze zaprojektowana poczekalnia z przyjaznym kotom personelem
moze by¢ ttem dla nie stresujgcej kota wizyty w klinice oraz pozytywnym
doswiadczeniem dla wiasciciela.

Poczekalnia powinna by¢ odpowiednich rozmiarow i posiada¢ odpowiednig
ilos¢ miejsc siedzgcych, wystarczajgcg dla normalnej liczby odwiedzajgcych
klinike klientdw, powinna by¢ czysta i wolna od nadmiernego hatasu oraz
zapachow.

Podstawowymi celami powinno by¢ stworzenie:

* Spokojnego i bezpiecznego srodowiska dla kota oczekujgcego, tak aby
wchodzgc do gabinetu konsultacyjnego nie byt wystraszony.

* Atmosfere, zapewniajgcg wtasciciela kota, ze jest to miejsce petne ludzi,
ktérzy dbajg zaréwno o nich jak i o ich koty.

Kiedy kot po raz pierwszy wchodzi do Kliniki, bedzie probowat ocenic
bezpieczenstwo tego nowego srodowiska. Poczekalnia powinna by¢
zaprojektowana i wykorzystywana w sposob, ktory minimalizuje poczucie
zagrozenia dla kota (poprzez zmyst wzroku, stuchu, wechu itp.) Idealnie (za
wyjatkiem Klinik wytgcznie dla kotow) bytoby catkowite odseparowanie psow i
kotow przychodzgcych do kliniki. Jednak nawet jesli siedziba kliniki jest daleka
od ideatow, planujgc starannie mozna wiele zrobi¢ dla kotow. Proste elementy
mogag pomaoc:

* Powierzchnia moze pozwoli¢ na stworzenie catkowicie oddzielngj i
dedykowanej wytgcznie kotom poczekalni. Jest to rozwigzanie idealne,
jednak nawet w tym przypadku wazne sg dodatkowe prace projektowe
(zobacz ponizej).

* Jedli stworzenie oddzielnej poczekalni nie jest mozliwe, rozwaz fizyczne
oddzielenie poczekalni na dwa rozne obszary, dla psow i dla kotow.
Odpowiednie scianki lub bariery powinny zosta¢ wykorzystane, aby
zapewnic brak kontaktu wzrokowego pomiedzy psami i kotami oraz
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powinny zosta¢ podjete srodki, aby zapobiec przebywaniu w poczekalni
psow szczekajgcych i zachowujgcych sie gtosno (np. gtosne psy oczekujg
na zewnatrz).

Dodatkowo po odseparowaniu psow i kotow, nalezy zastanowic sie nad
lokalizacjg i wielkoscig tego obszaru, a takze nad droga, jakg kot musi
przejs¢ do i z poczekalni. Koty powinny spotykac jak najmniej ludzi i
zwierzgt podczas pobytu w poczekalni. Wartos¢ pomieszczenia wytgcznie
dla kotow jest znacznie zmniejszona, jesli koty, aby dostac sie do
gabinetu konsultacyjnego muszg przejs¢ przez gtosny pokoj lub tuz obok
psow. Niektore Kliniki tworzg oddzielny korytarz z poczekalni dla kotéw do
pokoju konsultacyjnego, dzigki czemu kot wchodzi do niego bez ryzyka
spotkania psa.

* Srodkiem alternatywnym, jesli oddzielenie poczekalni nie jest mozliwe, jest
wyznaczenie rutynowych godzin konsultacji dla kotow, ktére nie bedg sie
zbiegac¢ z czasem konsultaciji dla psow. W ten sposéb w jednym czasie
poczekalnia wykorzystywana bedzie albo przez psy albo przez koty.
Jednakze, uwage nalezy zwrdocic na psy, ktére muszg by¢ z Kliniki
wypuszczone oraz wtedy, kiedy pies musi wejs¢ podczas gdy koty sg w
poczekalni, tak aby unikng¢ bezposredniego kontaktu.

Inne wazne wskazowki dotyczgce poczekalni dla kotow obejmuija:

Unikanie lokowania recepcji w waskiej przestrzeni, ktéra zwieksza
prawdopodobienstwo kontaktu pomiedzy psami i kotami, kiedy zaréwno
psi jaki koci klienci przy niej stojg. Posiadanie szerokiego biurka i duzej
przestrzeni przed nim minimalizuje to ryzyko. Dodatkowo, niskie biurko
recepcyjne lub szeroka poétka przed nim, gdzie klienci mogg potozy¢ kosz
z kotem (nad gtowami wiekszosci pséw), pomoze unikngC stawiania
kosza na podtodze, gdzie kot moze sie czu¢ zagrozony.

Zapobieganie i redukcja hatasow z gabinetu konsultacyjnego, ktére
docierajg do poczekalni.

Wywies wyrazng prosbe, na ktorej klienci z psami proszeni sg o
utrzymywanie odlegtosci od nosidetek z kotami oraz wzmocnij przekaz
proszac klientdw o uwazanie na koty w poczekalni.

Sprobuj zapewnic¢ klientow i koty, ze nie bedg musieli czeka¢ dtugo w
poczekalni i bedg mogli przejs¢ do gabinetu konsultacyjnego tak szybko
jak to mozliwe.

Niektore Kliniki posiadajg wystarczajgcg przestrzen, aby zapewnic
wtascicielom kotow bezposrednie przejscie do gabinetu konsultacyjnego
zupetnie bez potrzeby siedzenia w poczekalni. Dodatkowo, jesli wiadomo
ze kot zwykle stresuje sie w poczekalni lub staje sie wyraznie
zestresowany, potéz koc na koszu o zbadaj go tak szybko jak to mozliwe.
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Bezposredni kontakt wzrokowy z innymi kotami takze moze stanowic
zagrozenie lub by¢ stresujgcy, a mata poczekalnia moze zmusic koty do
przebywania blisko siebie w godzinach szczytu. Srodki podejmowane,
aby temu zapobiec obejmuija:

- Montaz matych Scianek pomiedzy siedzeniami, aby oddzieli¢ koty w
poczekalni.

- Dostarczenie czystych kocy i recznikow, aby przykry¢ kocie klatki i
zacheci¢ wiascicieli do przynoszenia wtasnych kocy/recznikow do
tego celu.

- Koty moga czué sie zagrozone, jedli sg umieszczone na podtodze.
Potki, grzedy lub krzesta, na ktorych mozna umiesci¢ kosze i
kontenerki z kotami sg bardzo przydatne. Idealnie powinny by¢
umieszczone na wysokosci okoto a,2 m od ziemi i posiada¢ scianki
oddzielajgce (mozna takze wykorzystac koce), aby nie doszto do
konfrontacji miedzy kotami.

- Alternatywg jest posiadanie zespotu przegrodek w poczekalni, gdzie
kontenerki mogg zosta¢ zostawione, kiedy witasciciele czekajg (lub gdy
regulujg ptatnosci itp.).
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Kazda klinika bedzie musiata zdecydowac, ktore srodki sg praktyczne i
uzyteczne w jej sytuaciji, ale kluczem do stworzenia prawdziwej poczekalni
przyjaznej kotom jest wziecie pod uwage potrzeb kotéw, a nastepnie doktadne
zaplanowanie najlepszych metod wypetnienia tych potrzeb.

W uzupetnieniu wystroju oraz wykorzystania poczekali, inne srodki pomogg
zapewnic kocich klientow:

* Recepcjonistki oraz pielegniarki/technicy, ktorzy rozumiejg koty i mogg
udzieli¢ dobrych podstawowych rad dotyczgcych tematyki kocie;j
zawierajgcych ogolng opieke, zachowanie, odrobaczanie, zabezpieczenie
przeciwpchelne, kastracje etc., oraz nakierujg wtascicieli na rzeczowe
zrodto wiarygodnych informacii, wigczajgc lokalne organizacije kocie.
Informacje na temat tego jak klienci moga wybra¢ dobre kontenerki
pokfadowe moga zostac pobrane ze strony internetowej International Cat
Care — www.icatcare.org

* Upewnij sig, je wszystkie ,niepokojgce zapachy" poprzedniego pacjenta
gostaty usuniete poprzez doktadne wymycie stotu oraz odpowiednig
wentylacje.

* Wywies$ w poczekalni dowody przynaleznosci do profesjonalnych kocich
organizaciji (np. ISFM, etc.) oraz zaswiadczenia o kursach z zakresu
wiedzy o kotach lub ustawicznego ksztatcenia personelu kliniki. Wywies
informacje o personelu w klinice oraz kto jest/kim sg ,koci adwokaci” w
klinice.

* Umiesc¢ zdjecia ras kotow, fotografie kotow klientdw, szczegdty Kliniki
domowej, promocji, wyktadow lub kocich wieczorkow itp.

* Zapewnij kocie czasopisma oraz odpowiednie informacje o kotach do
zabrania przez klientéw - uzyteczne moze byC umieszczenie niektorych
informaciji dotyczgcych transportowania kotow do i z kliniki, podawania
kotom lekow itp.

Pokoj konsultacyjny
Celem powinno by¢ udostepnienie bezpiecznego gabinetu konsultacyjnego,
gdzie koty mogg zostac zbadane spokojnie i efektywnie.

Udostepniony powinien zosta¢ co najmniej jeden dedykowany gabinet
konsultacyjny, jednak liczba gabinetéw powinna byC wystarczajgca, aby pokry¢
zwykte obtozenie kliniki. Gabinet powinien:

* ByC czysty i higieniczny, i posiada¢ odpowiednie oSwietlenie i wentylacje.

* Mie¢ odpowiednig ilos¢ miejsca dla lekarza weterynarii, klienta(ow),
kota(6w) oraz pielegniarki lub technika, bez ciasnoty.
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* Zapewnia¢ odpowiednie zamkniecie dla prywatnosci i bezpieczenstwa
(zabezpieczajgc przed ucieczkg kota) najlepiej z zamkami na drzwiach,
aby unikna¢ wchodzenia oséb w momencie badania szczegdlnie
nerwowego kota.

* Posiadac¢ podtoge oraz stét zbudowany z materiatow tatwych do
czyszczenia i dezynfekciji. Jednakze, nalezy unikacC stotow do badania ze
stali nierdzewnej - sg one zimne, gtosne, potyskliwe oraz Sliskie. Gumowa
mata na stole nierdzewnym moze pomaoc rozwigzac niektdre z tych
problemow. Podgrzewany blat, w niektorych sytuacjach, moze by¢
bardziej komfortowy dla kota.

Dodatkowo:

* Jesli w pokoju znajdujg sie okna wychodzace na zewnatrz, wazne jest,
aby posiadaty mechanizmy zabezpieczajgce, ktdre zapobiegng ucieczce
kota (np. nie moga by¢ otwarte na tyle, aby umozliwi¢ kotu ucieczke,
posiadajg bezpieczng krate od zewnetrznej strony itp.)

* W klinice powinien znajdowac sie pokdj, w ktérym koty mogg zostac
zbadane w kompletnej ciemnosci, aby utatwiC przeprowadzenie
odpowiednich badan okulistycznych i dermatologicznych.

* Wyposazenie do mycia rak i dezynfekciji powinno by¢ dostepne, aby

umozliwi¢ mycie rgk i dezynfekcje powierzchni pomiedzy kocimi
pacjentami.
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Upewnij sig, ze wszystkie ,niepokojgce zapachy” poprzedniego pacjenta
zostaty usuniete poprzez doktadne wymycie stotu oraz odpowiednig
wentylacje.

Przedmioty tatwo ttukgce sie lub niebezpieczne powinny by¢ trzymane w
szafce - podniecony kot moze biega¢ dookota gabinetu, takze po pdtkach
i innych powierzchniach, dokonujgc zniszczen lub ranigc sie, jesli nie
zostaty podjete srodki zapobiegawcze.

Gabinet powinien zostac zaprojektowany tak, aby nie istniaty mate otwory
i szczeliny, do ktorych kot moze fatwo wejsc, a z ktdrych trudno jest go
wyciggnac.

Tam gdzie to mozliwe, spryskiwanie syntetycznymi kocimi feromonami,
moze pomoc stworzy¢ bardziej relaksujgcg atmosfere, jednak zadna ilosc
tych feromonow nie zastgpi dobrych technik postepowania. Przestrzegaj
dokfadnie instrukcji, poniewaz uzycie wiekszej ilosci feromondw niz
potrzeba nie koniecznie jest lepsze!

Wyposazenie gabinetu konsultacyjnego

Niezbedne wyposazenie, jaki powinno znajdowac sie w gabinecie
konsultacyjnym obejmuije:

Stetoskopy odpowiednie dla kotow (np. ludzkie stetoskopy pediatryczne
lub stetoskopy dla kotéw z matg membrang).

Otoskop z kaniulg odpowiednig dla kotéw - powinien by¢ odpowiednio
wyczyszczony i dezynfekowany/sterylizowany pomiedzy uzyciem na
roznych pacjentach, aby zapobiec przeniesieniu zakazenia.

Oftalmoskop.
Latarka lekarska, podreczna lupa.
Cicha maszynka do strzyzenia.

Termometr - miekki, gietki czubek, szybkie termometry sg idealne dla
kotow i powinny by¢ odpowiednio wyczyszczone, zdezynfekowane i
nawilzone pomiedzy wykorzystaniem u réznych pacjentow.

Monitor posredniego cisnienia krwi (najlepiej Doppler, ktory jest bardziej
wiarygodny u przytomnych kotow).

Negatoskop (przegladarka lub ekran do cyfrowych zdje¢ RTG).
Odpowiednie i poprawnie skalibrowane elektroniczne wagi, stosowne dla
kotow. Waga kazdego kota powinna by¢ monitorowana przy kazdej
wizycie. Wazne jest, aby zwazy¢ kota odpowiednio przed podaniem
kazdego srodka uspokajajgcego lub znieczulajgcego.
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Dokumentacja kliniczna

Utrzymanie dobrej, efektywnej dokumentaciji klinicznej jest niezbedne dla
kazdego pacjenta. Stata dokumentacja uwzgledniajgca wszystkie wazne
informacije kliniczne powinna by¢ trzymana w formie pisemnej lub elektroniczne;
i by¢ stale dostepna dla pracownikow Kliniki.

Proces konsultacyjny

Celem procesu konsultacyjnego powinno by¢ otrzymanie petnej historii choroby,
przeprowadzenie peinego badania klinicznego oraz rozwazenie wraz z
wtascicielem, jakie dalsze kroki lub badania sg konieczne, jednoczesnie
upewniajac sie, ze kot nie jest zestresowany.

Zasady postepowania ,przyjaznego kotom” powinny bycC stale przestrzegane, a
kot powinien mie¢ czas na aklimatyzacje z nieznanym srodowiskiem. Radzimy
aby wykorzystac zasady ,przyjazne kotom”, sugerujemy udostepnienie
minimum 10 minut przy rutynowych konsultacjach, lecz zwykle pozwolenie na
dtuzszy czas aklimatyzacji jest bardzo cenne.

Zbieranie wywiadu

Wywiad powinien byC zebrany tak szybko jak to tylko mozliwe, w
standaryzowanym formacie. Wykorzystywanie formularza wywiadu klinicznego
jest bardzo cennym sposobem pozyskiwania standaryzowanych danych dla
wszystkich pacjentow.

* Historia kliniczna oraz/lub kwestionariusz zdrowotny (na przyktad
uwzgledniajgcy zachowanie, mobilnos¢, rutynowa terapie profilaktyczng
oraz ogolny stan zdrowia) moga by¢ przekazane wiascicielom do
wypetnienia, jak najszybciej, przed przywiezieniem kota do kliniki fub
podczas oczekiwania w poczekalni przed wizytg. Pomoc pielegniarki lub
cztonka zespotu moze by¢ bardzo wartosciowa, ale zbieranie takich
informaciji przed konsultacjg samg w sobie pomaga racjonalizowac proces
ale rowniez zbiera¢ odpowiednie informacije.

* Peten wywiad powinien réwniez uwzglednia¢ ocene zywieniowa -
okreslajgcyg diete kota, styl zycia, przyzwyczajenia zywieniowe etc., aby
sprawdzi¢, czy powinny by¢ zalecone jakies zmiany.

* Aby mie€ catosciowy obraz stanu zdrowia kota, kluczowe jest, aby nie
przeoczy¢ jego zachowania, srodowiska w ktorym jest trzymany i
jakichkolwiek zmian w tym srodowisku, tak aby potencjalne problemy
zostaty zauwazone we wczesnym stadium. Wazne jest rowniez aby
pamietac, ze wiele medycznych i behawioralnych problemow jest
powigzanych (np. otytos¢, zapalenie stawow, idiopatyczne zapalenie
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pecherza moczowego oraz nieodpowiednie miejsce zatatwiania potrzeb
fizjologicznych).

* Kiedy kot osiggnie dojrzaty etap zycia (7+), ryzyko osteoarthritis zwieksza
sie znacznie. Wiele objawow zapalenia stawdw u kotow jest subtelnych i
zwykle bardziej zauwazanych przez klientow w domu niz podczas wizyty
w Klinice. Wazne u tych kotow jest wykorzystywanie listy kontrolnej lub
kwestionariusza mobilnosci.

* Specyficzne pytania powigzane z wystepujgcym problemem klinicznym
powinny zosta¢ zadane, jednak nie powinno to by¢ kosztem ogdlnego
wywiadu, z wyjgtkiem sytuacji nagtych.

Badanie kliniczne

Cierpliwos¢, delikatnos¢ oraz empatia sg koniecznymi elementami w gabinecie.
Nawet w najlepszym otoczeniu i przy najlepszym podejsciu, niektore koty bedg
wcCigz bardzo zaniepokojone i petne badanie kliniczne nie zawsze moze by¢
mozliwe przy pierwszej probie. Bgdz przygotowany na poswiecenie
dodatkowego czasu jezeli bedzie to konieczne, umow kolejng wizyte jezeli jest
to konieczne lub hospitalizuj kota jezeli to niezbedne. Ponownie, zapamigtaj ze
postawa i podejscie personelu kliniki w gabinecie moze wptyng¢ na to czy klient
wrdci lub nie z kotem do Kliniki. Duzg wartos¢ bedzie miato zebranie wywiadu z
uzyciem przygotowanego formularza badania klinicznego (oraz dodatkowych
formularzy do specjalnych badan takich jak badanie stomatologiczne oraz
neurologiczne).

Przydatne wskazowki przy badaniach:

* Nigdy sie nie spiesz podczas badania kota. Krotki dodatkowy czas
zbierze plon w postaci duzej nagrody i to jest klasyczny przyktad ,spiesz
sie powaoli”.

* Zawsze pozwOl kotu wyjs¢ z kontenerka samodzielnie. Otworz
kontenerek i potdz go na stole lub delikatnie postaw go na podtodze, jesli
wyijscie z pokoju jest zabezpieczone. Pozwodl kotu wyjsc¢ (jesli to mozliwe),
podczas gdy omawiasz szczegoty z wtascicielem.

* Badz elastyczny i pozwdl kotu wybrac - kluczem jest znalezienie sposobu
na wieksze zrelaksowanie kota oraz zaadoptowanie miejsca (pozycji), w
ktorej wykonujesz badania aby pasowato kotu. Niektére bedg
szczesliwsze na rekach wiasciciela, inne na podtodze. Niektorym moze
podobac sie wygladanie przez okno, podczas gdy inne wolg siedzie¢ w
kontenerku lub nawet chowac sie pod recznikiem. Sprobuj zaadoptowac
sie do jakiejkolwiek indywidualnej potrzeby kota, bgdz delikatny i nie
spiesz sie. Daj kotu duzo pieszczot i uwagi jezeli to jest to czego
potrzebuje, méw fagodnie i dgz do wykonania wiekszosci badan w taki
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sposob, aby kot nie zorientowat sig, ze nie robisz wiecej niz tylko
pieszczoty.

Siedzenie z kotem na podtodze czesto pomaga i moze znacznie uproscic
postepowanie. Jest to rowniez prawda dla rzeczy takich jak badanie
neurologiczne.

Niektore koty preferujg ktadzenie sie, podczas gdy inne wolg stac - stara;
sie zrobi¢ jak najwiecej w ulubionej pozycji kota.

Wprowadz zasady ,przyjazne kotom” i zawsze stosuj minimalne
niezbedne ograniczenie ruchéw. Kazda forma otwartego ograniczenia
ruchow bedzie sygnatem niebezpieczenstwa dla kota.

Jezeli to pomoze, podziel badanie na dwie krétkie czesci, a pomiedzy
nimi pozwaol kotu na zmiane pozyciji, rozejrzenie sie po gabinecie etc. Jak
tylko kot stanie sie niespokojny, daj mu odpoczgc - nawet na krétko, na
gtaskanie lub spacer wokot stotu lub gabinetu.

Jezeli to mozliwe unikaj bezposredniego kontaktu wzrokowego. Aby sobie
w tym pomaoc, wykonaj jak najwiecej badan z kotem zwrdéconym z dala
od ciebie. Unikanie dtugotrwatego kontaktu wzorkowego bedzie znacznie
mniej zastraszajgce. Kiedy niezbedny jest bezposredni kontakt wzrokowy
rozluznione spojrzenie z powolnym mruganiem moze pomac.

Unikaj gtosnych i niespodziewanych dzwiekow (wigczajgc dzwonki,
dzwieki stukajgcych obcasow) oraz ostrego Swiatta. Zdawaj sobie rowniez
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brzmigcego jak syk. Mow do kota spokojnie, powoli oraz po cichu
uspokajajgcym tonem. Unikaj nagtych ruchow.

* Badz swiadom, ze starsze koty cierpig czesto z powodu osteoarthritis, co
moze spowodowac ze przytrzymywanie bedzie niekomfortowe i bolesne.

* Koty z nadcisnieniem lub nadczynnoscig tarczycy mogg czuc sie
zaniepokojone i wymagajg bardziej uwaznego postepowania.

* Bardziej inwazyjne badania przeprowadz na koncu. Pozostaw mierzenie
temperatury (kiedy konieczne) oraz otwarcie jamy ustnej na koniec
badania jezeli takie elementy zwykle stresujg kota.

* Zwracaj uwage na wiascicieli jezeli ostrzegajg, ze kot lubi ugryz¢ lub
podrapac. Nie spodziewa;] sie, ze wtasciciele bedg bezpiecznie trzymac
kota i pamietaj ze jesteS odpowiedzialny za bezpieczenstwo witasciciela
kiedy jest w Klinice.

* W wyjatkowych przypadkach niektore koty sg tak przerazone, ze petne
badanie nie jest mozliwe nawet przy najbardziej cierpliwym obchodzeniu
sie z pacjentem. Jest to rzadkie, ale silne przytrzymywanie ze znacznym
ograniczeniem ruchu (trzymanie za kark kota oraz przycisniecie do stotu)
prawdopodobnie spowoduje pogorszenie i nasili stres kota. W takich
rzadkich przypadkach rozwaz odpowiednie farmakologiczne uspokojenie i
jezeli juz, zbierz jak najwiecej informaciji (oraz pobierz probki jezeli to
konieczne) podczas kiedy jest znieczulony.

* Zawsze bgdz pewien, ze witasciciele wiedzg i rozumiejg co robisz podczas
badania kota oraz co stwierdzite$ - normalnego lub innego, tak by mogi
oni zrozumieC i wejs¢ w proces opieki zdrowotnej.

Wazenie kota

Doktadne elektroniczne wagi pediatryczne lub specjalne wagi dla kotow
powinny byC fatwo dostepne i idealnie znajdowac sie w kazdym gabinecie.
Posiadanie wagi, ktdra pozwala na wazenie kota w jego koszyku moze bycC
korzystne w wielu sytuacjach (koszyk moze by¢ zwazony oddzielnie w
pozniejszym czasie kiedy kot znajduje sie w innym bezpiecznym miejscu). Nie
zaktadaj, ze wszystkie koty wazg tyle samo - Srednia masa ciata dorostego kota
waha sie (pomiedzy 3 a 6kg), ale sg od tego rowniez pewne wyjatki i
szczegdlnie mtode oraz starsze koty mogg wazy¢ znaczgco mniej.

Koty z kazdg chorobg, ktdra moze by¢ powigzana ze spadkiem masy ciata lub
ze stabym apetytem, lub te ktére sg otyte i sg na diecie odchudzajgcej
wymagajg regularnego monitorowania, w zaleznosci od choroby.
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Koty hospitalizowane powinny by¢ wazone codziennie i ponownie konieczne
jest wazenie ich przed podaniem niektorych lekdw (aby zapewni¢ doktadne
dawkowanie, np. lekdw sedujgcych lub anestetykow).

Zdrowe mtode koty i koty w Srednim wieku powinny by¢ wazone w klinice przy
kazdej wizycie i co najmniej raz w roku. Procentowa zmiana masy ciata powinna
byC obliczana przy kazdej wizycie, a trend zanotowany (na przykfad, utrata 0.3
kg masy ciata u kota o wadze 3.3 kg nie brzmi powaznie, jednak klienci
zrozumiejg to lepiej, jako rownowartosc utraty 10% ich masy ciata). Starsze koty
(12+4) powinny by¢ wazone co nhajmniej co szeS¢ miesiecy.

Hospitalizacja kociego pacjenta
Koty hospitalizowane czesto czujg sie bezbronne i zestresowane, pokazujgc to

zwykle poprzez ukrywanie sie w swoich kontenerach tub pod legowiskiem.

Ogdlnym celem hospitalizacji jest utrzymanie kota w bezpiecznym, czystym i
cichym Srodowisku prowadzgcym do powrotu do zdrowia i miejsca, gdzie
postepowanie odbywa sie w minimalnym stresie dla kota i pracownikow.

Przyjecie kotow do szpitala

Pomocne jest posiadanie tylu zapisanych informacii ile tylko mozna zdobyc¢
zanim kot zostanie przyjety do kliniki. Do bezcennych informacii zaliczymy:

* To czym kot jest normalnie karmiony, w tym iloSC i czestosc.
* Typ zwirku i kuwety.

* Czy kot lubi by¢ pielegnowany (czym i z jakg czestotliwoscig), gtaskany i
czy lubi by sie z nim bawic.

* Inne wazne informacje o zachowaniu.
Przy przyjmowaniu kota zwrd¢ uwage takze na:

* To, ze posiadanie przewidywalnego srodowiska z ,normalnymi
zapachami” jest wazne dla dobrostanu kota. Zache¢ wtascicieli do
zostawiania czegos, co pachnie domem (np. ubranie lub koca, z ktorych
kot czesto korzysta). Kiedy to konieczne wyttumacz, ze moze nie
nadawac sie do zwrotu, ale uswiadom witascicieli o zaletach jakie daje
kotu.

* To, aby nie zostawiaC nowo przyjetych kotow na podtodze na otwartym
lub ruchliwym obszarze, blisko pséw lub w kontakcie z innymi kotami.

* Jedli kot nie moze by¢ szybko przetransportowany do klatki, przykryj go
kocem i upewnij sie, ze jest w cichym, bezpiecznym i wysoko potozonym
miejscu.
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Projekt kociego oddziatu szpitalnego

Posiadanie dedykowanej tylko kotom izolatki szpitalnej jest na prawde
absolutnie niezbedne dla Kliniki przyjaznej kotom. Rdznica jakg robi ona na
poziom stresu oraz komfort hospitalizowanych kotow jest olbrzymia. Jednakze,
potozenie, rozmiar oraz uktad sg rowniez konieczne do osiggniecia sukcesu
posiadania izolatki tylko dla kotow, wraz z rozwazeniem uktadu i rozmiaru klatek.

Jezeli to mozliwe, oddziat powinien by¢ na tyle duzy, aby zmiesci¢ zestaw
elektronicznych wag odpowiednich do wazenia kotow, aby pozwoli¢ na
codzienny monitoring pacjentéw bez koniecznosci wyprowadzania ich z
oddziatu.

Oddziat wytacznie dla kotow

Przebywanie nad lub obok szczekajgcych psow nie sprzyja relaksowi kocich
pacjentow! Catkowicie odseparowana lokalizacja dla psich i kocich pacjentow
jest znacznie korzystniejsza. Koci oddziat powinien by¢ fizycznie odseparowany
od oddziatu dla psdw grubymi scianami i powinien byC catkowicie zamkniety dla
bezpieczenstwa i ochrony.
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Oddziat powinien by¢ spokojny i cichy i usytuowany z dala od hatasow (np.
pralek itp.). Powinien posiada¢ odpowiednie oswietlenie i wentylacje oraz
kontrole temperatury dla przebywajgcych w nim kocich pacjentow.

W matych klinikach, jesli psy i koty absolutnie muszg przebywac razem, uzycie
syntetycznego feromonu Dog Appeasing Pheromone moze pomaoc zmniejszy¢
podniecenie hospitalizowanych pséw, co ma jednoczesnie korzystny wptyw na
koty. Jedli jest to mozliwe, zorganizuj harmonogram, ktéry pozwala na
przyjmowanie roznych gatunkdéw zwierzat na rutynowe zabiegi i badania w
roznym czasie.

Hatas psow, inne koty, dzwiek wyposazenia lub metalowych narzedzi powinny
by¢ w miare mozliwosci usunigte z kociego oddziatu. Jesli w klinice jest
agresywny lub hatasliwy kot, powinien by¢ trzymany oddzielnie, aby inne koty
go nie styszaty. Podobnie, kiedy wykonujemy zabiegi inne koty nie powinny mie¢
mozliwosci zobaczenia lub ustyszenia innego kota, kiedy syczy lub wyje z bolu.

Lokalizacja oddziatu/ izolatki oraz widocznos¢ kotéw Oddziat powinien by¢ w
miejscu, ktory jest tatwo dostepny i nie wymaga, aby kot byt przenoszony przez
zattoczone i gtoSne miejsca, aby sie tam dosta¢. Jednakze, wymaga to bycia
blisko innych miejsc, aby by¢ pewnym, ze kot jest czesto obserwowany i nie
jest zapomniany. Umiesc¢ koty jak najdalej od drzwi wejsciowych, umywalek
stalowych, telefonéw oraz innych gtosnych, czesto uczeszczanych migjsc.
NieSmiaty, przestraszony lub bardzo chory kot ogdlnie wymaga wiecej ciszy, ale
obserwacja musi by¢ caty czas prowadzona. Ostrozne uzycie szklanych paneli
w drzwiach lub przegrodach, lub nawet posiadanie szklanych scian moze
znacznie zwiekszy¢ mozliwosci tatwej obserwaciji kota bez bycia wscibskim.

Rozmiar oddziatu, temperatura, wentylacja

Rozmiar oddziatu jest bardzo wazny, niezaleznie od ilosci znajdujgcych sie w
nim klatek. Pokdj musi by¢ wystarczajgco szeroki, aby wktadac i wyjmowac
koty z klatek bez koniecznosci trzymania ich przed innym pacjentem. Jesli
oddziat nie jest w poblizu sali operacyjnej, moze byC potrzebna przestrzen na
stdt, na ktorym koty mogg by¢ zbadane, bez potrzeby bezposredniego kontaktu
z innymi hospitalizowanymi pacjentami.

Potrzebna jest przestrzen dla personelu, aby mogt pracowac i obserwowac koty
bez potrzeby zblizania sie do klatki nerwowego kota.

Oddziat powinien posiada¢ kontrole temperatury (grzanie i chtodzenie), aby
temperatura wynosita okoto i8-23°C. Wazna jest takze odpowiednia wentylacja,
a wilgotnos¢ powinna wynosi¢ 35%.
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Klatki, projekt i rozmiar klatki

W oddziale powinna znajdowac sie wystarczajgca liczba klatek (odpowiednie;j
wielkosci), wystarczajgca dla normalnego obtozenia kliniki. Powinny by¢
zbudowane z trwatego, nieprzemakalnego materiatu, aby utatwic czyszczenie |
dezynfekcje i powinny by¢ zabezpieczone przed ucieczkg. Podtoga musi byC
trwata.

Zwykle uzywa sie stali nierdzewnej, jednak moze wychtadza¢ kota, moze
by¢ dos¢ gtosna, a odbicia mogg stresowac niektore koty. Biate klatki z
wibkna szklanego dajg lepszy komfort kotom, sg cichsze i cieplejsze oraz
jezeli dobrze wykonane sg bardzo tatwe do czyszczenia.

Przéd klatki musi by¢ tatwy do czyszczenia, pozwalaC na dobrg
obserwacje oraz zabezpiecza¢ przed ucieczkg oraz urazem. Drzwi z
hartowanego szkta pozwalajg na dobrg widocznos¢, zmniejszajg ryzyko
zakazen przenoszonych drogg powietrzng, oraz zmniejszajg szanse na to,
ze pacjent przetozy tapy przez prety i otworzy drzwi lub spowoduje
samookaleczenie.

Jezeli uzywany jest przdd z siatki, rozwaz wielkosS¢ oczka siatki - jezeli jest
zbyt mate moze ogranicza¢ widocznosc¢ ale jezeli jest zbyt duze u matych
kocigt moze utkngC gtowa. Mogg by¢ konieczne klatki z siatkg roznych
rozmiarow.

Gumowe lub plastikowe uszczelki w drzwiach metalowej klatki sg bardzo
przydatne w zmniejszaniu hatasu kiedy drzwi sg zamkniete.

Potozenie i rozplanowanie klatek sg wazne:

Potozenie klatek powinno zapobiegac¢ bezposredniemu wzrokowemu
kontaktowi pomiedzy pacjentami oraz ryzyku rozprzestrzenienia sie
czgstek chorobotworczych w powietrzu. Idealnie klatki nie powinny do
siebie przylegac¢ (np. pod katem 90°) i nie powinny by¢ ustawione
naprzeciwko siebie.

Jezeli klatki muszg by¢ frontem do siebie (bezposrednio lub pod katem)
ich najblizsze czesci powinny by¢ minimum w odlegtosci 2m.

Jezeli przestrzen pozwala, posiadanie ruchomej klatki moze pozwoli¢ na
elastycznos¢ w hospitalizowaniu niektorych pacjentow, ktdrzy moga by¢
zbyt zestresowani w 0golnegj izolatce.

Najnizsza klatka powinna by¢ na bezpiecznej wysokosci dla personelu
(okoto 90-ioocm powyzej poziomu podtogi) wiec kot jest w petni widzialny
i moze z tatwoscig zostac wyjety.

Jezeli sg dwa rzedy klatek, najnizszy powinien by uniesiony nad ziemig
co najmniej 20 cm. Koty wolg nie by¢ na poziomie podtogi.
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Klatki, ktore sg zbyt wysokie lub zbyt gtebokie mogg rowniez zapobiegac
dobrej obserwaciji | stanowi¢ ryzyko dla bezpieczenstwa personelu
poniewaz znacznie trudnigj (i bardzie] stresujgce) wydobyC kota z gtebi
Klatki.

Klatki, ktére sg zbyt wysokie, zbyt niskie lub zbyt gtebokie sg rowniez
trudne do wiasciwego czyszczenia.

Wyposazenie klatki

Hospitalizowane koty czesto czujg Sie bezbronne i zestresowane, czesto
okazujg to chowajgc sie w kuwetach lub pod postaniem. Czesto mate zmiany
moga sprawic¢, ze hospitalizacja bedzie lepiej tolerowana.

Koty uwielbiajg by¢ na wysokiej pozycji i czesto wolg potozy¢ sie na
wysokim stanowisku wewnatrz klatki. Pétka lub wysokie stanowisko
wewnatrz klatki mogg by¢ bardzo uzyteczne dla kotoéw hospitalizowanych
dtuzej niz 24 godziny. Niektore klatki majg wbudowane poétki i sg
doskonate dla pacjentéw dtugoterminowych, ale pomaga nawet
odwrocone jednorazowe pudetko kartonowe w ktorym kot moze siedzieC
wewnatrz lub na nim. Jezeli klatka jest niewystarczajgcych rozmiaréw
pomdc moze wstawienie do klatki kociego kontenerka (otwartego lub ze

56



zdjetymi drzwiami) w ktérym kot moze sie skulic wewnatrz lub usigs¢ na
nim.

Na oddziale powinny by¢ rozne rodzaje klatek dla pacjentow
pozostajgcych na dtugi lub na krétki okres. Mnigjsze klatki sg
akceptowalne przy Jednodniowych pacjentach, jednak powinno by¢ tam
co najmniej wystarczajgca llos¢ miejsca dla kuwety, postania oraz misek
wodg i karmag. Wielu pacjentdéw jednodniowych, przyjetych jest do szpitala
na mniejsze zabieqi, takie jak sterylizacja, zbiegi stomatologiczne |,
chociaz nie zostajg w klatce dtugo, potrzebujg mle¢ wystarczajgcg
przestrzel, aby sie rozciggnac¢ | umozliwi¢ bezpieczne wyjscie ze
znieczulenia. Koty hospitalizowane na dtuzej niz 24 godziny powinny mlec
wiecej miejsca, aby umozliwi¢ Tm swobodne poruszanie sie.

International Cat Care sugeruje minimalne rozmiary klatek (wysokosc¢ x
szerokos¢ x gtebokos¢ w cm)

- Jednodniowy pacjent 55 x 60 x 60 (3600 cm2) - minimum
- Wiecej niz 24 godziny 55 x 100 x 63 (6300 cm=2) - minimum

Wygodne ciepte higieniczne miekkie postanie powinno bycC
wykorzystywane u wszystkich kocich pacjentéw, aby zapewni¢ kotu
miekkg powierzchnie. Mozna wykorzystac reczniki oraz kocyki, ale
wchfaniajg one wilgo¢ i muszg by¢ szybko wymienione kiedy sie
zabrudzg. Stare gazety nie wystarczg!

Wiele kotow lubi sie chowac¢ podczas hospitalizacji - pomocne jest
dostarczanie im materiatbw umozliwiajgcych im czuc sie bezpiecznie |
czesciowo ukrytymi bez koniecznosci chowania sie pod postaniem. Moze
to by¢ wykonane poprzez dostarczenie jednorazowych kartonowych
pudet z wycietym jednym lub kilkoma otworami, zakupienie postan w
ksztatcie igloo lub tézek w formie torby.

Jezeli wykorzystuje sie recznik, aby unieruchomic kota, pomocne jest
trzymanie go w klatce, aby nabrat zapachu kota.

Pamietaj, ze uzywanie niektérych postan lub ubran otrzymanych od
wtasciciela moze pomaoc zapewni¢ kotu znajomy zapach.

Klatka powinna by¢ na tyle duza, aby zmiesci¢ stosownych rozmiarow
kuwete, a Kklinika powinna mie¢ dostepng oferte zwirkow dla kotow, aby
dostosowac sie do indywidualnych preferencji kota. Niektore koty
preferujg odosobnienie i wolg przykryta kuwete lub kuwete wewnatrz
odwréconego kartonowego pudetka.

Nie pochtaniajgce zwirki dla kotow powinny by¢ dostepne aby utatwi¢
“swobodne zebranie” probki moczu kiedy zajdzie potrzeba.
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Utrzymanie temperatury ciata moze by¢ decydujgce dla niektorych
pacjentdw i urzgdzenia to umozliwiajgce powinny by¢ dostepne.
Doskonate moze by¢ ogrzewanie podtogowe w klatkach, ale maty
grzewcze pod postaniem (uwazaj, aby nie przypali¢ kota, ktory nie ma
mozliwosci poruszania sig) rowniez sg dobre. Przytulanki lub torby
wypetnione pszenicg, ktore mozna rozgrzaC w mikrofaldéwce sg przydatne,
ale nalezy uwazac, aby nie byty zbyt gorgce (powodujgc oparzenia).
Butelki z gorgcg wodg sg alternatywag, ale nie tak dobrg - pozostawione
do ostygniecia bedg odbierac ciepto kotu.

Pokarm, miski z wodg oraz kuwety powinny by¢ umieszczone w klatce
jak najdalej od siebie. Ustawienie kuwety w narozniku a misek z
jedzeniem/wodg w przeciwlegtym narozniku moze pomaoc. Najlepigj jest
jezeli jedzenie od wody rowniez moze by¢ odseparowane.

Jednorazowe lub fatwe do czyszczenia/ dezynfekcji zabawki powinny by¢
dostepne w klatce dla kotow, ktdre pozostajg w szpitalu dtuzej niz 2gh i
lubig sie bawi¢ (szczegdlnie mtode koty i kocieta).

Miski na wode i jedzenie powinny by¢ ptytkie (aby unikng¢ szorowania
wibrysami po brzegach podczas jedzenia/picia) a takze powinny nie byC
wykonane z plastiku (poniewaz plastik moze przyjmowac obce zapachy).
Ptytkie ceramiczne naczynia sg idealne.

W niektorych sytuacjach, kiedy kot w klinice jest zestresowany, przykrycie
przodu Klatki (lub czesciowe przykrycie przodu klatki) przy pomocy
recznika lub kocyka moze pomoc zmniejszyC stres. Jezeli wykonamy taki
zabieg, nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwagg na to, aby kot byt regularnie
sprawdzany, a przykrycie przodu wykonuje sie rzadko (lub w ogole) u
pacjentow ktorzy wymagajg intensywnego nadzoru.

Dodatkowe uwagi do kociego oddziatu

Urzgdzenia do mycia i dezynfekcji rgk powinny by¢ dostepne w izolatce
dla kotow.

Urzgdzenia do mycia i dezynfekcji misek oraz podstawek muszg byc
dostepne w strefie dla pacjenta (ale nie koniecznie w samej izolatce).
Jednakze powinno by¢ wydzielone miejsce do mycia/ dezynfekcji kuwet
kocich.

Przestrzen do przechowywania i przygotowywania jedzenia musi by¢
oddzielona od urzgdzen do mycia i dezynfekciji misek na jedzenie, misek
na wode, kuwet itp. Jest to wazne, aby zabezpieczy¢ przed zakazeniem
krzyzowym czynnikami zakaznymi.
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* Powinien by¢ dostepny wybdr pokarmu odpowiedniego dla kotéw, z
mozliwoscig przygotowywania swiezego jedzenia oraz odpowiedniegj
lodéwki do przechowywania.

* Powinien byc¢ tez wydzielony transporter do przenoszenia kotow
wewnatrz kliniki. Moze to byC wiasny transporter kota, lub transporter
kliniki, ale nie powinien nigdy by¢ wykorzystywany dla innego kota bez
wczesniejszego umycia i dezynfekdii.

Identyfikacja i monitoring pacjentow szpitalnych

* Wszyscy pacjenci powinni by¢ bez trudu identyfikowani podczas
hospitalizacji w klinice - np. wykorzystujgc jednorazowe obroze oraz jasno
opisane klatki i koszyki.

Wszystkie hospitalizowane koty powinny mie¢ szczegdtowe karty
szpitalne (wykresy) wypetnione wpisami z oznaczeniem godzinowym.
Powinny one uwzglednia¢ uwagi dotyczgce oceny emocjonalnej. Zapis
powinien zawierac:

- Oznaki zyciowe (w tym mase ciata)

- Leczenie

- Pokarm, wodeg (kiedy zostaty podane, jak duzo zostato spozyte)
- Defekacja (czas, ilos¢, jakose)
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- Oddawanie moczu

- Objawy Kkliniczne

- Zachowanie i postawa

- Ocena bolu

- Ocena stresu

- Dozylna terapia ptynami, jezeli dotyczy itp.

|ekarz weterynarii powinien przekazac jasne instrukcje mowigce jak
czesto powinny by¢ kontrolowane rozmaite parametry i kiedy nalezy
podawac leki (wraz z dawkowaniem i drogg podania).

Potrzebny moze by¢ oddzielny plan/ tabela, szczegdlnie w przypadku
kotow, ktére poddawane sg wiecej niz jednej terapii.

Koty hospitalizowane powinny byC poddawane kontroli czesto, a
wtasciciele muszg by¢ informowani (najlepiej w formie pisemnej) o stopniu
nocnegj (i poza godzinami pracy lecznicy w petnej obsadzie) opieki
medycznej, jakg sg objete.

Optymalnie, minimum codziennych badan lekarskich powinno by¢

zapisywane przez wykwalifikowanego lekarza weterynarii dla kazdego
pacjenta hospitalizowanego przez caty okres jego hospitalizacii.

Dodatkowe wyposazenie dla hospitalizowanych kotéw

Powinno by¢ dostepne wyposazenie dla umozliwienia podawania
dodatkowego tlenu kotom hospitalizowanym.

Dostepne powinno by¢ wyposazenie do kagpieli, suszenia i pielegnacii
siersci kotow hospitalizowanych.

Powinien by¢ dostepny wyboér ptyndw do podawania dozylnego (w tym
koloiddw i krystaloiddow) wraz z wenflonami w rozmiarach odpowiednich
dla kotow i wlewnikami. Powinna istnie¢ mozliwos¢ kontrolowania
objetosci podawanego ptynu, najlepiej poprzez zastosowanie pomp
infuzyjnych lub pomp strzykawkowych lub ewentualnie ogranicznikow
objetosci, takich jak biurety. Pompy strzykawkowe i infuzyjne moga by¢
rowniez stosowane dla dozylnego podawania lekow w statym tempie.

Koty na ogét tatwo sie odwadniajg, a w przypadku zapotrzebowania na
ptyny dozylne nigdy nie nalezy sie wstrzymywac z ich podaniem.
Potrzebna jest jednakze rozwaga, aby unikngC hiperwolemi, szczegdlnie u
kotéw z uposledzong czynnoscig serca lub ostrg niewydolnoscig nerek.

Stosowane diugotrwale, dtugie katetery dozylne umieszczone w zyle
odpiszczelowej lub jarzmowej mogg by¢ uzyteczne w utrzymaniu linii
dozylnej, gdy jest ona potrzebna przez okres dtuzszy, niz kilka dni.
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Kontrola chorob zakaznych oraz wyposazenia izolatek

Zakazne i zarazliwe choroby wystepujg wsrdd kotow czesto, a w warunkach
stresu bardziej prawdopodobne moze byC siewstwo czynnikdw zakaznych:

Dla pomieszczen, Klatek, postan i wyposazenia powinny istnie¢
odpowiednie protokoty czyszczenia i dezynfekciji, ktdre zapewnig
minimalizacje ryzyka wzajemnego zakazenia.

Pomieszczenia dla kotow powinny by¢ czyszczone i dezynfekowane
codziennie - w przypadku kotow pozostajgcych przez dtuzszy okres
czasu przydatne jest otoczenie ich znajomymi dla nich zapachami - tj.
jezeli postanie nie jest zabrudzone, moze pozosta¢ w klatce tego kota na
dtuzej.

Klatki dla kotow powinny by¢ doktadnie czyszczone i dezynfekowane
pomiedzy poszczegdinymi pacjentami, z uwzglednieniem krat na
drzwiach ze stali nierdzewnej.

Miski z jedzeniem i wodg powinny by¢ myte i dezynfekowane pomiedzy
uzyciem.

Wyposazenie (wagi, termometry, stetoskopy, blaty itd.) powinny by¢
dokfadnie myte dezynfekowane pomiedzy pacjentami.

Transportery i postania powinny by¢ doktadnie myte i dezynfekowane (lub
wyrzucane) pomiedzy pacjentami.

Nalezy wybieraC srodki dezynfekcyjne, ktore sg odpowiednie do
stosowania w srodowisku, w ktérym przebywajg koty (np. niefenolowe).

Powinien istnie¢ osobny oddziat dla celéw izolacji kotdw chorych na
chorobe zakazng lub opieki nad kotami z zoonozami. Powinien by¢ on
niezalezny, aby unikng¢ kontaminaciji krzyzowej pozostatych czesci kliniki,
najlepiej z oddzielnym wejsciem. Oddziat ten bedzie wymagat intensywnej
opieki pielegniarskiej, ale rowniez wystarczajgco bliskiego potozenia
wzgledem innych urzgdzen, tak aby istniata mozliwos¢ scistego
monitorowania stanu zwierzat. Nawet jedna lub dwie klatki w niewielkim
pomieszczeniu ze szklanymi drzwiami zapewniajgcymi dobrg widocznose
mogg wystarczyC.

Najlepiej, aby izolatka posiadata wyposazenie do mycia i dezynfekcii, a
sprzet i przyrzgdy do mycia powinny w niej pozostawac.

Brodzik zawierajgcy odpowiedni Srodek dezynfekujgcy powinien byc¢
umieszczony na zewnatrz izolatki, stosowac nalezy odpowiednig odziez

ochronng, takg jak jednorazowe fartuchy, rekawiczki, maseczkKi i
pokrowce na buty.
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* Najlepigj, aby w izolatce wykorzystywany byt aktywny (ujemne cisnienie)
system wentylacii.

* Nalezy wprowadzi¢ rygorystyczne protokoty w zakresie higieny,
przestrzegane przez wszystkich. Liczba 0sob sposrdd personelu
wchodzgcych do izolatki powinna by¢ scisle ograniczona, i najlepiej gdy
do zajmowania sie¢ kotami w izolatce wyznaczona zostanie jedna osoba
dla zapewnienia im wystarczajgcej opieki.

* Jezeli niemozliwe jest utworzenie odrebnych pomieszczen do izolacji, w
odseparowanym migjscu mozna w razie potrzeby ustawi¢ przenosng
klatke.

Karmienie hospitalizowanego pacjenta

U hospitalizowanych i chorych kotow prawdopodobny jest brak taknienia z
powodu bolu, stresu, nudnosci lub odwodnienia, a niedozywienie moze by¢
istotnym czynnikiem przyczyniajgcym sie do zachorowalnosci i Smiertelnosci.

* Koty powinny byC¢ codziennie wazone, a oceny kondyciji ciata i miesni
nalezy dokonywac przynajmniej dwa do trzech razy w tygodniu.

* Tam, gdzie to mozliwe, jako pokarm pierwszego wyboru podawac nalezy
to, co kot je zwykle w domu.

* W przypadku zwierzat hospitalizowanych pokarm musi by¢ pozywny i
zachecajgcey - diety o wysokiej zawartosci biatka i ttuszczu majg wyzszg
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smakowitosc, podobnie jak karmy wilgotne (puszkowe) podgrzane do
temperatury ciafa.

Wszystkie koty wykazujgce brak taknienia zbadaj pod kagtem obecnosci
choroby ogdlnej, bolu, odwodnienia i nudnosci a przed wprowadzeniem
pokarmu lecz te zaburzenia, tak aby unikng¢ rozwiniecia sie awersji
pokarmowe;.

Ogranicz stresory Srodowiskowe, np. obecnosc¢ psow, hatasy, zapachy.

Upewnij sig, ze pokarm umieszczony jest z dala od kuwety i jezeli to
mozliwe rowniez od wody.

Zachecaj koty do jedzenia poprzez karmienie z reki niewielkimi porcjami
wysoce smakowitego pokarmu. PoswieC kotu czas, zachecajgc go do
jedzenia.

Podawaj czesto niewielkie positki, zabieraj miske pomiedzy nimi (np. po
godzinie).

Daj kotu wybor sposrdéd dwdch pokarmow - wiekszy wybor moze by¢
przyttaczajgcy - lub sprébuj z innym pokarmem poznie;.

Zaproponuj réwniez troche suchej karmy, gdyz niektore koty jg preferuja.

Jezeli manipulacje pokarmem zawiodg, mozna w razie potrzeby
wyprobowac stymulatory apetytu (np. cyproheptadyne, mirtazapine).

U hospitalizowanych i chorych kotéw prawdopodobny jest brak taknienia
z powodu bdlu, stresu, nudnosci lub odwodnienia, a niedozywienie moze
by¢ istotnym czynnikiem przyczyniajgcym sie do zachorowalnosci i
Smiertelnosci.

Unikaj karmienia strzykawka, gdyz prawdopodobne jest wskutek tego
rozwiniecie sie lub zaostrzenie awersji pokarmowej i moze wywotac
zachtystowe zapalenie ptuc.

Wspomagane zywienie dojelitowe (karmienie przez zgtebnik) nalezy
rozwazy¢ u wszystkich pacjentéw, u ktérych przez okres dtuzszy niz 3-5
dni utrzymuije sie brak taknienia lub spozycie kalorii jest na stale niskim
poziomie.

Karmienie przez zgtebnik nosowo-przetykowy jest bardzo przydatne w
krotkookresowym wsparciu zywieniowym, ale na dtuzszy okres korzystne
bedzie zastosowanie rurki ezofagostomijnej lub gastrostomijnej, co
umozliwi rowniez wiekszy wybor stosowanych diet
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Sala operacyjna i znieczulenie

Dla wykonywanych sterylnie procedur chirurgicznych powinna by¢
przeznaczona sala chirurgiczna. Najlepiej, gdy koty sg znieczulane i golone do
zabiegu w oddzielnym pomieszczeniu. Najlepiej, gdy sala operacyjna:

* Ma tatwo zmywalne i odkazalne powierzchnie i stoty operacyjne.

* Miesci jedynie sprzet stuzgcy do przeprowadzania procedur
chirurgicznych (+/- radiografii) - tj. nie powinna by¢ wykorzystywana do
przechowywania innego sprzetu/ materiatow.

* Jest dobrze oswietlona lampami do oswietlania pola operacyjnego.

* Posiada miejsce przeznaczone do mycia sie przed zabiegiem inne, niz
umywalki przeznaczone dla innych oddziatow i najlepiej gdy jest ono
potozone poza salg operacyjng.

* Posiada mozliwos¢ wysSwietlania radiogramow.
* Nie jest uzywana do celéw innych niz sterylne procedury chirurgiczne.

Powinno znajdowac sie w niej odpowiednie wyposazenie dla bezpiecznego
indukowania i podtrzymania znieczulenia ogoinego u roznych pacjentow kocich
(w tym kociat i kotow z roznymi chorobami), a odpowiedzialnosc za
ograniczenie do minimum ryzyka zwigzanego ze znieczuleniem poprzez
zastosowanie wtasciwych srodkdéw anestetycznych i analgetycznych spoczywa
na lekarzu. Odpowiednie wyposazenie powinno obejmowac:

* Sprzet do dostarczania tlenu.
* Sprzet do wykonywania resuscytacii.

* Wybor odpowiednich pod wzgledem wielkosci rurek dotchawiczych z
mankietem i bez mankietu. Rurki bez mankietu sg preferowane ze
wzgledu na mniejsze ryzyko wywotania urazu tchawicy, chyba ze
procedura niesie za sobg duze ryzyko aspiracji (jak przypadku procedur
stomatologicznych). Rurki silikonowe sg preferowane wzgledem rurek ‘z
czerwonej gumy’, poniewaz w mniejszym stopniu draznig krtan.

* Dostosowany rozmiarem do kota laryngoskop i Srodek miejscowo
znieczulajgcy odpowiedni do znieczulenia krtani przed intubacja.

* Parownik z kompensacijg temperatury, jezeli uzywane sg anestetyki
wziewne.

* Aparat do znieczulen odpowiedni dla kotow wymagany w przypadku
stosowania anestetykow wziewnych - na przyktad uktad T Ayre’a i wybor
masek odpowiadajgcych rozmiarami kotu.

* Mozliwos¢ ogrzewania pacjentdw w celu utrzymania temperatury ciata -
koce srodoperacyjne nadajg sie do tego doskonale. Ogrzewane w
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kuchence mikrofalowej podkfadki grzewcze sg mniej kosztowng
alternatywa. Upewnij sie rowniez, ze ptyny podawane dozylnie sg rowniez,
tam gdzie to potrzebne, odpowiednio podgrzane.

Sciste monitorowanie parametrow zyciowych przez wyszkolonego cztonka
personelu jest niezbedne, gdy koty poddawane sg znieczuleniu ogdlnemu, a
karty znieczulenia powinny by¢ rutynowo uzywane i wypetniane. Dane powinny
obejmowac:

* Date, zaangazowany personel, procedure, czas trwania

* Dane pacjenta (identyfikacja, masa ciata)

* Leki zastosowane w celu indukcji i podtrzymania oraz ich dawki

* Regularnie rejestrowane parametry zyciowe, w tym:

Czestos¢ oddechow

Czestosc¢ pracy serca - okreslana z uzyciem stetoskopu, stetoskopu
przetykowego lub EKG

Jakos¢ i czestose tetna obwodowego
Temperatura - przydatne sg szybkie termometry z gietkg koncéwka

Pulsoksymetria (przy uzyciu urzgdzenia odpowiedniego pod wzgledem
rozmiaru dla kotow)
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- Cisnienie krwi (przy uzyciu odpowiedniego sprzetu i mankietow
przystosowanych do kotow). Pomiar metodg oscylometryczng jest
odpowiedni dla kotow w znieczuleniu, ale jest niedoktadny w
przypadku kotoéw przytomnych. Aparaty dopplerowskie daja wyniki
dokfadne zarowno u przytomnych, jak i nieprzytomnych ZW|erzat
Szerokosé mankietu powinna wynosi¢ w przyblizeniu 30% obwodu
konczyny zwykle okoto 2.5 cm dla wigkszosci dorostych kotow

- Optymalnie - kaptometria
- Wszelkie powikfania.

Wyposazenie chirurgiczne

Dla zakresu zabiegow przeprowadzanych w klinice dostepne powinno by¢
odpowiednie wyposazenie chirurgiczne i powinno ono obejmowac sprzet
potrzebny do procedur przeprowadzanych w nagtych przypadkach.

Dostepny powinien by¢ odpowiedni sprzet stuzgcy do sterylizacji dla
zapewnienia nalezytej sterylnosci narzedzi przed kazdym uzyciem. Dodatkowo
dostepne i prawidtowo uzywane powinny by¢ sterylne rekawiczki i fartuchy.

U wielu kotdw wystepujg choroby uzebienia i niezbedna jest dostepnose i
nalezyte utrzymanie odpowiedniego sprzetu stomatologicznego tak, aby
procedurom tym zapewni¢ wysoki standard ich wykonywania. Odpowiednia
opieka stomatologiczna powinna obejmowac:

* Odpowiednig edukacje klientow, tak aby mieli oni Swiadomos¢ znaczenia
opieki stomatologiczne;.

* Doktadne badanie jamy ustnej jako czesC kazdego badania klinicznego
(np. gdy w rutynowym badaniu klinicznym zwierzecia przytomnego
stwierdzone zostang nieprawidtowosci).

* Jesli sg wskazania - pethe badanie stomatologiczne w znieczuleniu

(optymalnie powinno obejmowac¢ wewnatrzustng radiografie z
wykorzystaniem bfon filmowych bez ekrandw wzmacniajgcych).

* Powinny byC prowadzone wtasciwe rejestry i karty stomatologiczne dla
kotow.

* Powinien istnie¢ odpowiedni system monitorowania kotow w fazie po
wyjsciu ze znieczulenia, przeprowadzany przez wyszkolonych
pracownikow Kliniki.

Wsrod dostepnych narzedzi stomatologicznych powinny byé:

* Zestaw skalarow, kiret, sond periodontologicznych, elewatoréw i/ lub
luksatorow, na przyktad
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- Bardzo cienki elewator
- Elewator Couplanda #1
- Kleszcze ekstrakcyjne model 76N
* Narzedzia powinny by¢ ostre i odpowiednio utrzymane.

* Srodki ochrony stosowane w zabiegach stomatologicznych powinny
obejmowac fartuchy, maski, okulary ochronne i jednorazowe rekawiczki.

* Urzadzenia powinny dawac¢ mozliwos¢ mechanicznego usuwania zZtogow i
polerowania zebow, ich ciecia i ekstrakciji, a w polu operacyjnym powinna
by¢ dostepna woda w celu chtodzenia. Zalecane sg pneumatyczne unity
stomatologiczne o duzej predkosci. Rekomendowany jest niewielki,
zaokrgglony, szorstki uchwyt wiertta #1 lub 2.

* Cate wyposazenie stomatologiczne powinno byC¢ witasciwie czyszczone i
dezynfekowane/ sterylizowane pomiedzy uzyciem u roznych pacjentow w
celu uniknigcia przeniesienia chordb zakaznych.

Diagnostyka obrazowa

Nalezycie wyposazona klinika dla kotéw powinna umozliwiaC wykonywanie
radiogramow o wysokiej jakosci diagnostycznej, gdyz ma to zasadnicze
znaczenie w szeregu nagtych standw u kotoéw. Aby unikng¢ niepotrzebnego
narazenia ludzi na promieniowanie jonizujgce, dostepny powinien by¢ szereg
metod immobilizacii, aby umozliwi¢ utozenie poddanego sedaciji lub znieczuleniu
kota.

Nalezy prowadzi¢ staranng ewidencje wykonanych badan radiograficznych, a
same radiogramy powinny by¢ oznaczane w sposoéb uniemozliwiajgcy
manipulacje/ pomyitke.

Optymalnie, w Klinice dostepny powinien by¢ aparat ultrasonograficzny lub
nalezy zaaranzowac¢ mozliwosc szybkiego wykonania takiego badania w razie
potrzeby.

Diagnostyka laboratoryjna

Dla wiasciwego monitorowania stanu kocich pacjentow w klinice dostepny
powinien byC zawsze sprzet laboratoryjny, obejmujacy:

Mikroskop diagnostyczny

Mozliwos¢ przygotowania rozmazow z krwi lub ptyndw/ preparatow
odciskowych tkanek

Wiréwke dla oceny hematokrytu/ biatka catkowitego, dla uzyskania
surowicy/ osocza i wykonania badania osadu moczu
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* Sprzet do oznaczania stezenia \
glukozy we krwi

* Sprzet do oznaczania stezenia
mocznika we krwi

* Sprzet do oznaczania cigzaru
wtasciwego moczu i biatka
catkowitego w surowicy/ osoczu (1.
odpowiedni refraktometr)

:
[—_
'

* Sprzet do wykonywania
podstawowych analiz
biochemicznych moczu (np. paski
testowe)

Wyposazenie powinno by¢ nalezycie
utrzymane, a od czasu do czasu nalezy
przeprowadzac¢ kontrole jakosci, aby
sprawdzicdoktadnos¢ wykonywanych
oznaczen.

Optymalnie, dostepny moze by¢ szerszy
zakres testow przeprowadzanych w
klinice, ale konieczne bedg uzgodnienia z laboratorium zewnetrznym w sprawie
przeprowadzania przynajmniej czesci badan. Gdy wykonywane sg testy ,na
miejscu” w klinice, wazne jest, aby:

* Rozumie¢ ograniczenia stosowanego wyposazenia
* Upewnic sig, ze sprzet jest nalezycie utrzymany i skalibrowany
* Przeprowadzac¢ kontrole jakosci wykonywanych badan

* Dysponowac personelem, ktory jest wiasciwie przeszkolony dla
zapewnienia doktadnosci uzyskiwanych wynikow.

Produkty lecznicze

Dostepnos¢ lekow zarejestrowanych do stosowania u kotow rézni sie znacznie
pomiedzy poszczegdinymi krajami. Wazne, aby kazda klinika przechowywata
zestaw odpowiednich lekdw zgodnie z zaleceniami producenta i aby leki byty
nalezycie oznakowane. Nalezy postepowac zgodnie z odnosnymi regulacjami
ustawowymi, ale czesc lekow, ktorych uzycie jest potrzebne moze nie byc¢
zarejestrowana do stosowania u kotow. Tam, gdzie takie leki majg
zastosowanie, rozwaznym postepowaniem jest uzyskanie najpierw swiadomej
zgody klienta.
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Zaleca sie, aby Kliniki miaty dostep do dobrej jakosci weterynaryjnego serwisu
informaciji dotyczacych leczenia zatru¢ u kotéw, tak aby przypadki nagte leczy¢
skutecznie. Dobrym przyktadem jest Veterinary Poisons Information Service
(www.vpisuk.co.uk), oferujgcy swoje ustugi miedzynarodowo i dla przypadkow
indywidualnych.

Tworzenie kliniki przyjaznej kotom

Tylko kilka pomystow opisanych w tym przewodniku jest drogich; wiele ma tyle
samo wspolnego z podejsciem, organizacjg, co z materiatami lub
budownictwem. Wiele matych zmian moze sprawi¢ wielkg roznice. Niektore
kliniki w Wielkiej Brytanii juz staty sie przyjazne kotom - oto niektore z ich
komentarzy dotyczgcych tego, co sie zmienito.

,Bycie przyjaznym kotom zachecito nowych klientow do

przyltgczenia sie do naszej kliniki wytgcznie ze wzgledu na to, ze

pracujemy na petnych obrotach dla naszych kocich pacjentow.”

LJestesmy duzg klinikg referencyjng i personel ze wszystkich
aziatow naszej placowki zaangazowat sie w tworzenie Kiiniki
przyjaznej kotom. Efekty byty dfugotrwale, a caty nasz zespot

69


http://www.vpisuk.co.uk

bardzo swiadomy wplywu zaniepokojenia kocich pacjentow na ich
leczenie. Wszyscy nieustannie poszukujg nowych sposobow na
ograniczenie ich stresu.”

,Bycie przyjaznym kotom ma bardzo pozytywny wpltyw na naszg
Kklinike zarowno z punktu widzenia klienta jak i personelu, ze
wzgledu na dopasowanie roznych form opieki i pielegnacji do
kociego gatunku. Nasze standardy opieki sg obecnie coraz
wyzsze, poniewaz wszyscy ,,myslimy jak kot”. Wykorzystalismy
takze wiele pomystow przy budowie naszej nowej praktyki.”

Zauwazylismy, ze nasi hospitalizowani pacjenci sg spokojniejsi,
fatwiejsi do leczenia i bardziej stabilni po powrocie do zdrowia.
Udato nam sie takze przeprowadziC wiecej testow cisnienia krwi u
naszych starszych pacjentow, ktorych rezultaty byty bardziej
precyzyjne.”

L»Stworzylismy ,parking dla kotow”, oddzielne poczekalnie dla
kotow i psow oraz oddzielny oddziat dla kotow. Jestesmy bardzo
dumni z naszej praktyki przyjaznej kotom, co pomogfo nam takze
w wykorzystaniu tej filozofii w innych aspektach kliniki, na przyktad
W Sposobie postepowania z kotami w gabinetach konsultacyjnych
oraz procedurach przytrzymywania. Koty w naszej klinice sg
zdecydowanie bardziej zrelaksowane i szczesliwsze od kiedy
wprowaazilismy zmiany.”

,Wielu naszych klientow i ich kotow skorzystato na tym, ze
stalismy sie klinikg przyjazng kotom. Kilku naszych klientow
docenia odrebne godziny przyje¢ dla kotow ustalane
cotygodniowo. Ich zwierzeta sg spokojniejsze, a wizyta u lekarza
jest mnigj stresujgca zarowno dla wiasciciela jak i dla kota. Nasz
catkowicie odseparowany oddziat dla kotow z przygaszonym
Swiattem oraz wigczonym Feliway tworzy spokojnigjsze
Srodowisko na naszych hospitalizowanych pacjentow.
Zapewniamy migjsca do ukrycia oraz zabawki w kenelu.”

LJako zaangazowana Kilinika Przyjazna Kotom nieustannie
otrzymujemy informacje zwrotng od wtascicieli, ktorzy sg pod
wrazeniem naszej wiedzy | zrozumienia specyficznych potrzeb
kotow.”
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