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Wat is ISFM?

De International Society of Feline
Medicine (ISFM) is de diergeneeskundige
afdeling van International Cat Care, een
charitatieve instelling voor veterinair
deskundigen met interesse in de gezondheid en het welzijn van katten. ISFM is
er voor alle dierenartsen die met katten werken. De organisatie richt zich op het
geven van praktische informatie, hulp en ondersteuning. Dierenartsen die lid zijn
van ISFM (zie www.icatcare.org/veterinary/isfm/vet-membership/)

ontvangen op dit moment:

« Ons maandelijkse tijdschrift Journal of Feline Medicine and Surgery (JFMS)
(verkrijgbaar in gedrukte versie en te downloaden als PDF)

 Toegang tot een online klinisch discussieforum voor collega's
« Een maandelijkse klinische webinar
 Korting op de prijs van diverse conferenties, activiteiten en materialen

ISFM heeft een apart, gratis lidmaatschap voor paraveterinairen

(zie www.icatcare.org/veterinary/isfm/nurse-membership/)

Paraveterinairen ontvangen een eigen online tijdschrift, Feline Focus, en hebben
toegang tot maandelijkse webinars en andere voordelen.

International Cat Care is een charitatieve instelling met als doel het verbeteren
van de gezondheid en het welzijn van katten door ervoor te zorgen dat alle
katten, zowel met als zonder eigenaar, zorgvuldig, met compassie en begripvol
behandeld worden. International Cat Care werkt samen met dierenartsen (via
ISFM), met katteneigenaars en -verzorgers, en tevens met mensen die de zorg
voor katten zonder eigenaar op zich nemen.
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Introductie

Katten spelen een steeds belangrijkere rol binnen de diergeneeskunde. In de
meeste landen is het aantal kattenbaasjes de afgelopen jaren gestegen, en in
veel landen worden er nu meer katten dan honden als huisdier gehouden.

Ondanks hun toenemende populariteit zijn katten bij de meeste
dierenartsenpraktijken voor kleine gezelschapsdieren nog steeds in de
minderheid als patiént. Hieraan ligt een complexe situatie ten grondslag. De
oorzaak verschilt per situatie, en slecht begrepen aspecten blijven bestaan. Een
telkens terugkerend thema dat inzicht geeft in het feit dat katten minder vaak
dan honden een dierenarts zien, is de stress die zowel katten als hun eigenaars
ervaren bij een dierenartsbezoek. Het kan behoorlijk lastig zijn om dit te bezien
vanuit het perspectief van een eigenaar. Ten eerste moet de kat worden
gevangen en naar de dierenarts worden gebracht.

Dat is voor de meeste eigenaars al een enorme uitdaging. En dan komt de kat
in de praktijk ...

- Hoe worden de kat en de klant behandeld?

« Toont het personeel in de kliniek inzicht in en begrip voor de unieke
behoeften van katten en hun eigenaars?

« Is er voorzien in een speciale wachtruimte voor katten, of is er een
speciaal kattenspreekuur?




« Gaat het personeel op vriendelijke, respectvolle en empathische wijze om
met katten is dat duidelijk voor de eigenaar?

« Worden er procedures gevolgd om katten gerust te stellen en hun
stressniveau te verlagen?

Uit gepubliceerd onderzoek en verzameld bewijsmateriaal blijkt zonder meer
dat stress bij katten en eigenaars een van de voornaamste redenen is om de
dierenarts niet (nog eens) te bezoeken, vooral als het om preventieve
gezondheidszorg zoals gezondheidsonderzoeken en vroege tekenen van
ziekte gaat.

Welkom bij het ISFM katvriendelijke kliniek-accreditatieprogramma. Dit
internationale programma is bedoeld voor dierenartsenpraktijken en
dierenklinieken overal ter wereld (behalve in Noord-, Midden- en Zuid-Amerika,
waar het programma Cat Friendly Practice heet en uitgevoerd wordt door de
American Association of Feline Practitioners) en biedt een unieke nieuwe kans
voor een nieuwe benadering;om zich in te leven in katten en waar nodig
veranderingen door te voeren op het gebied van arbeidsethos, procedures,
materialen, apparatuur en gebouwen. Zo kan een kliniekaan bestaande en
nieuwe klanten laten zien dat ze katvriendelijk zijn. Dit programma kan u helpen
de manier waarop uw praktijk of kliniek katten en hun eigenaars behandelt te
veranderen. Zou het niet prettig zijn als katteneigenaars met een positief gevoel
de kliniek verlieten en vonden dat het
personeel zo begripvol was in plaats van
nu al op te zien tegen een volgend
bezoek?

Dit programma stimuleert uw kliniek om
katvriendelijk te zijn. Het laat zien hoe u
dat voor elkaar krijgt, geeft uitleg over
de klinische en commerciéle voordelen
ervan en biedt duidelijke, begrijpelijke en
eenvoudig op te volgen aanbevelingen
voor klinieken. Het ISFM Cat Friendly
Clinic (CFC)-programma bestaat uit
verschillende niveaus, zodat accreditatie
voor de meeste klinieken voor kleine
dieren haalbaar is — als de motivatie en
wens aanwezig zijn om passende
maatregelen door te voeren.

Welkom in een katvriendelijker wereld.
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1. Mogelijkheden voor uw kliniek

ledereen weet dat katten en honden van elkaar verschillen, maar soms vergeten
we dat het domesticatieproces bij katten veel langzamer geévolueerd is en
voornamelijk gebaseerd is op een wederzijdse, maar onafhankelijke relatie
tussen de twee soorten. Het is dan ook niet zo vreemd dat katten als
onafhankelijker dan honden worden gezien en dat ze zelf kiezen wanneer ze
met mensen om willen gaan en wanneer ze afstand bewaren.

Over het algemeen proberen katten zwakte en pijn te verbergen. Om te weten
te komen wat er aan de hand is met een kat zijn we in dierenklinieken dan ook
in hogere mate afhankelijk van de observaties en feedback van
katteneigenaars. Eigenaars merken kleine verschillen in het gedrag van hun kat
vaak op, en in de meeste gevallen vinden ze het fijn als ze gevraagd wordt om
mee te denken over de gezondheid en ziekte van hun kat. In tegenstelling tot
honden zijn katten vaak gratis te krijgen, maar de band die tussen de kat en zijn
eigenaar bestaat wordt daar zeker niet minder door.

Veel mensen brengen zelfs liever tijd met hun kat door dan met anderen, en
gezelschap is voor velen de belangrijkste reden om een kat aan te schaffen.

In dit deel:
« Trends in kattenbezit
« Verschillende niveaus van kattenzorg
- Katten, een serieuze zaak

+ Hoe krijg je katten de kliniek binnen — en daarna nog eens




Trends in kattenbezit

In veel landen is de gemiddelde kattenbezitter een vrouw tussen de 30 en 45. In
deze levensfase zijn gezin en carriere dominante elementen en is drukte vaak
een belangrijke factor. Vanwege hun onafhankelijke, zelfredzame karakter zijn
katten aantrekkelijk als huisdier. Bovendien zien veel mensen wel in dat met
moderne leefstijlen en de trends op de arbeidsmarkt het houden van een hond
vaak lastiger is. Dat geldt voor zowel gezinnen als alleenstaanden.

De gemiddelde levensverwachting van een kat is nu 12 tot 15 jaar of ouder.
Steeds meer katten worden zelfs ouder dan 16. Het komt erop neer dat we niet
alleen meer katten als huisdier houden, maar dat deze katten ook langer bij ons
wonen. Het lijdt geen twijfel dat het groeiende aantal kattenbezitters en hun
verwachtingen een behoorlijke uitdaging vormen voor dierenklinieken
wereldwijd. Dierenklinieken kunnen een grote rol spelen in het gezonder, leuker
en langer maken van een kattenleven. Ze hebben tevens de mogelijkheid de
band tussen eigenaar en kliniek te versterken.

Verschillende niveaus van kattenzorg

Ondanks hun betrokkenheid bij hun huisdier gaan katteneigenaars vaak niet uit
zichzelf naar de dierenarts, zeker niet als het om preventieve zorg gaat. Ze
begrijpen meestal wel wat er nodig is en waarom, maar hebben motivatie nodig
om stappen te zetten. Het dagelijks leven gaat voor en de verwachte stress en
problemen van een bezoek aan de dierenarts houden mensen tegen. Hoe
herkenbaar: ze willen wel, maar er komt steeds van alles tussen. Als een
dierenartsbezoek minder stressvol is en een positievere ervaring wordt, levert
dat een enorme bijdrage aan het overwinnen van barrieres en tegenzin.

Het grote en potentieel winstgevende aantal mensen dat katten heeft en ervoor
zorgt kan dierenartsen helpen klinieken op te zetten en te ontwikkelen — als
deze mensen ertoe gezet kunnen worden de zorg voor de gezondheid en het
welzijn van hun kat(ten) op zich te nemen.

Veel katten komen nooit bij een dierenarts. Mensen met kittens komen vaak
voor de eerste vaccinaties en castratie of sterilisatie, maar laten het er daarna
bij zitten tenzij hun kat erg ziek wordt. In sommig gevallen komt dat doordat
mensen niet weten wat verantwoord eigenaarschap inhoudt. Voor anderen is
het eenvoudigweg een gebrek aan betrokkenheid. Voor anderen is de stress (of
de verwachte stress) van het naar de kliniek vervoeren van hun kat een te grote
drempel. Ook het vasthouden van de kat voor onderzoek en het vijandige milieu
kunnen voor mensen een reden zijn om niet te komen.
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Katten, een serieuze zaak

Katten zijn van groot belang voor iedere kliniek voor kleine gezelschapsdieren.
En er zijn nogal wat katten! Veel daarvan zijn geen raskatten, maar de meeste
katteneigenaars zijn met wat moeite best bereid om net zoveel aan hun katten
te besteden als hondeneigenaars aan hun huisdieren. De meerderheid van de
kattenbezitters weet echter heel goed wat ze van hun praktijk verwachten, en
cliénten worden sterk beinvioed door de ervaring die ze bij een
dierenartsbezoek opdoen. Steeds meer mensen komen bij meer dan één
kliniek. Er zijn dus dwingende redenen om de allerbeste, overtuigende zorg te
bieden aan katten en hun eigenaars.

Het bedrag dat jaarlijks aan katten wordt uitgegeven en de gemiddelde
transactiewaarde stijgen in veel landen al jaren. Toch lijken veel dierenartsen
nog steeds overtuigd te zijn ze zich op honden moeten richten om te groeien.
De realiteit is echter dat de hondenpopulatie in veel landen stabiel is of zelfs
krimpt, en dat in stedelijke gebieden de weerstand tegen honden groeit.

Deze factoren zijn een sterke aanwijzing dat de dominante positie die honden
hadden voor wat betreft de omzet van dierenartsenpraktijken afbrokkelt.
Gegevens uit verschillende landen laten zien dat er onder kattenbezitters een
toenemende bereidheid is om de kliniek te bezoeken en geld te besteden aan
gezondheidszorg voor hun dieren. Gegevens uit het Verenigd Koninkrijk tonen
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bijvoorbeeld aan dat katteneigenaars vaker dan hondenbezitters voeding
aanschaffen voor de specifieke levensperiode waarin hun kat zich bevindt, en
dat ze vaker preventieve gezondheidszorgproducten kopen zoals vlooien- en
wormenbehandelingen.

Net als mensen worden katten steeds ouders, en bijna de helft van de katten in
grote delen van Europa en Amerika is 8 jaar of ouder. Veel katten overtreffen het
gemiddelde van 12 tot 15 jaar zelfs ruimschoots. Dit biedt dierenartsen
belangrijke kansen om actief betrokken te zijn bij de gezondheidszorg voor
deze patiénten. In landen waar dierverpleegkundige een erkend beroep is,
kunnen deze werknemers een essentiéle rol spelen op het gebied van educatie
en praktisch advies. Verder kunnen ze de diensten die hun kliniek aan
kattenbezitters aanbiedt promoten.

Zorgen dat feliene patiénten gezond zijn en blijven is een veel betere manier
om productieve langetermijnrelaties met cliénten aan te gaan dan een ad-hoc
behandeling als de kat ziek is. Niet alleen wordt er zo gedurende het hele leven
van een kat naar zijn of haar gezondheid gekeken, het is ook nog eens een
veel betere manier om het zakelijk potentieel van deze cliénten maximaal

te benutten.



Niet iedere eigenaar zal elke gelegenheid aangrijpen om een aanbevolen
gezondheidsplan te volgen. Er zijn eigenaars die echt alles doen wat ze
gevraagd wordt, maar er zijn er ook die maar af en toe advies opvolgen of

dat alleen met veel tegenzin doen. Als een kliniek echter laat zien dat er echt
samengewerkt kan worden en zo bij te dragen aan de gezondheid, het welzijn
en een optimale levensduur van hun huisdier en eigenaren daarvoor openstaan,
zijn de meeste eigenaren zeker bereidvoorstellen op te volgen en te bespreken
wat er daarvoor moet gebeuren. Hiervoor is het essentieel dat een kliniek écht
katvriendelijk is, dat katteneigenaars aangemoedigd worden langs te komen en
dat er voldaan wordt aan hun unieke behoeften.

Hoe krijg je een kat in de kliniek — en daarna nog eens

Hoe kunnen kattenbezitters worden aangemoedigd te doen wat 'juist' is? Hoe
kunnen dierenartsen ervoor zorgen dat de katten die zij onder hun hoede
hebben gedurende hun hele leven de best mogelijke zorg krijgen? Om dat te
bereiken is een duidelijk partnerschap nodig tussen de dierenarts en de
katteneigenaar. De kat moet zich welkom voelen in de kliniek en er moet een
effectief gezondheidszorgplan zijn. Het doel van zo'n partnerschap is het
verschaffen van een helder platform voor dierenartsen en eigenaars, zodat
katten lang, gelukkig en gezond kunnen leven en niet alleen bij de dierenarts
komen bij ziekte en in noodgevallen.

Het Cat Care for Life-programma dat door ISFM is ontwikkeld met steun van
Boehringer Ingelheim, IDEXX Laboratories en Royal Canin biedt een blauwdruk
voor dit partnerschap om ervoor te zorgen dat katten in hun verschillende
levensfases gezond blijven (zie www.catcareforlife.org voor meer informatie).

Katteneigenaars hulp bieden bij alle aspecten van een dierenartsbezoek en ze
er meer bij betrekken kan een enorm verschil maken in waartoe ze bereid zijn
op het gebied van preventieve zorg. Toen ISFM in het Verenigd Koninkrijk een
katvriendelijke praktijk-programma en wedstrijd hield in 2006 en 2007 lieten de
resultaten zien dat meer kennis van en begrip voor katten zich zeker uitbetaalt.
Dat blijkt wel uit deze citaten van deelnemende klinieken:

"De bereidheid om mee te werken aan proactieve en
preventieve gezondheidszorg is groter geworden. Waarschijnlijk
komt dat door onze nieuwe benadering — en die dragen wij dan
weer meer proactief uit naar onze cliénten."

"We begrijpen de behoeften van katten nu beter; onze cliénten
merken dat we meer interesse tonen en meer weten. We weten
dat mensen die hier vaker komen met hun kat met hun vrienden
praten en ons aanbevelen omdat we goed zijn met katten."
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http://www.catcareforlife.org

Het 'katvriendelijker' maken van klinieken is de eerste en belangrijkste stap op
weg naar een bredere gezondheidszorg voor katten. Het is dan ook de reden
dat het katvriendelijke kliniek-programma ontwikkeld is. In deze handleiding
vindt u achtergrondinformatie over katten, gedetailleerde praktische informatie
over het katvriendelijk maken van klinieken, en uitleg over hoe u ISFM-
accreditatie als katvriendelijke kliniek kunt aanvragen. Hiermee laat u aan uw
klanten met katten zien dat uw kliniek de lat een stuk hoger legt.

In een markt met toenemende concurrentie vormen katten zonder twijfel de
weg voorwaarts, al vraagt dit van dierenartsen wel een andere manier van
denken over diergeneeskunde. De enorme omvang van consumentenmarkten
die bovendien blijven groeien, toont aan dat er ruime mogelijkheden zijn voor
dierenklinieken die bereid zijn zich actief bezig te houden met bestaande,
nieuwe en voormalige cliénten om duidelijk te laten zien dat katten een serieuze
zaak zijn.
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2. De kat als patient

Wat is een kat? Waarom gedragen katten zich zoals ze doen, waarom lijken
katten soms zoveel lastiger om mee om te gaan dan honden, en wat betekent
dat voor mensen die met katten werken?

In deze sectie bekijken we hoe katten zich gedragen bij de dierenarts, hoe
dierenartsen en paraveterinairen gedrag kunnen voorspellen, en kijken we naar
veelvoorkomende misvattingen van eigenaars over katten. Bij katten is stress
niet alleen een factor die de betrouwbaarheid en interpretatie van veel klinische
tests beinvloedt, maar ook een die sterk gelinkt wordt aan de manifestaties van
Ziekte en reactie op behandelingen. Ook het leefmilieu van katten kan de zorg
die klinieken proberen te geven beinvioeden.

Katten zijn:
- Jagers en obligate carnivoren die regelmatig kleine maaltijden vangen en eten
- Territoriaal ingesteld
» Wezens die sterk worden beinvloed door geuren in hun omgeving
« Zelfstandige, gevoelige dieren met een hoog bewustzijnsniveau

« Dieren die sterk getekend worden door ervaringen in hun vroege jeugd

-13 -



Als je begrijpt wat katten motiveert en welke factoren er aan hun gedrag ten
grondslag liggen, wordt het makkelijker om in ze verschillende omstandigheden
op de juiste manier te verzorgen — bijvoorbeeld bij de dierenarts.

Jager en obligaat carnivoor

Katten zijn fysiek en gedragsmatig geévolueerd tot gespecialiseerde jagers op
knaagdieren en andere kleine prooien. Deze roofdieren staan bovenaan in de
voedselketen en jagen voornamelijk op zicht, geluid en de geur van de prooi.
Om succesvol te zijn als jager verkennen katten hun jachtgebied als hun
voornaamste prooi actief en kwetsbaar is, dus voornamelijk rond zonsopgang
en zonsondergang. Katten zijn obligate carnivoren. Dat houdt in dat ze niet
kunnen overleven of goed kunnen gedijen zonder bepaalde voedingsstoffen die
alleen in vlees zitten.

Wat betekent dat voor dierenklinieken?

« Katten zijn uitstekende roofdieren die zichzelf zeer efficiént verdedigen
tegen bedreigingen. Het risico op mogelijke infecties door bijtwonden,
krassen en schrammen is aanzienlijk, dus is het belangrijk om manieren te
vinden om angst en defensieve agressie tot een minimum te beperken.

- Een tekort of overschot aan bepaalde voedingsstoffen kan bij katten
ernstige, zelfs fatale gevolgen hebben. Bijvoorbeeld als ze van hun eigenaar
ongeschikt voer krijgen, bijvoorbeeld vegetarische brokken of hondenvoer.
Verschillen in leverenzympaden zorgen ervoor dat katten kwetsbaar zijn
voor de toxische effecten van bepaalde medicijnen en chemische stoffen
die ze vaak - in tegenstelling tot honden - niet effectief in hun lichaam
kunnen verwerken.

Er bestaan nog wel eens misvattingen onder katteneigenaars:

« Katten kunnen geen vegetariér zijn, ook al is dat de wens of overtuiging van
hun baasje. Eigenaars moeten begrijpen dat katten obligate vleeseters zijn
en dus unieke en zeer specifieke voedingsbehoeften hebben.

+ Het is extreem lastig om met zelf bereid voer in de strikte
voedingsbehoeften van katten te voorzien. Commercieel voer (zoals dat van
Royal Canin, zie royalcanin.nl) voorziet in de beste en veiligste opties die
aan de behoeften van katten voldoen.

- Katten hebben verschillende voedingsbehoeften in verschillende stadia van
hun leven. Specifiek voer voor de levensfase waarin een kat zich bevindt is
de beste manier om eraan te voldoen.

« Kittens ontwikkelen hun jacht- en aanvalsgedrag terwijl ze opgroeien. Als ze
aangemoedigd worden om wild te spelen of om handen en voeten aan te
vallen tijdens het spelen, kunnen ze dit gedrag ook als volwassene blijven
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vertonen. Dat kan resulteren in pijnlijke en soms gevaarlijke verwondingen
bij mensen.

« Katten zijn van nature actief bij zonsondergang en vroeg in de ochtend.
Ze hebben dan de neiging om hun baasjes wakker te maken omdat ze
eten willen.

« Katten nemen soms prooien mee naar binnen.

+ Katten hebben behoefte aan speelmogelijkheden, een uitlaatklep.
Zo kunnen ze hun jachtbehoeften uitleven.

Gebouwd op het regelmatig vangen en eten van
kleine maaltijden

Voor katten in het wild is eten puur functioneel gedrag, en het jagen op prooien
en hetvangen ervan kost veel tijd. Als gevolg daarvan zit het in de natuur van
katten om gedurende de dag en soms 0ok 's nachts regelmatig kleine hapjes te
eten. In het wild eten katten zo'n tien tot twintig kleine maaltijden verspreid over
de dag. Daarom zijn noch vaste hoeveelheden voer op gezette tijden, noch
constante toegang tot eten waarschijnlijk ideaal.

Voedsel is voor katten het ultieme overlevingsmiddel. Als ze de keuze krijgen,
zoeken, vangen en eten katten hun prooien zonder anderen erbij. Afgezien van
moeders die hun kittens leren omgaan met prooidieren is eten voor katten geen
sociaal gebeuren: eten doen ze het liefst in hun eentje. De zelfregulatie van
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voedselinname bij huiskatten kan verstoord raken door sterilisatie en door
verblijf in een onnatuurlijke omgeving met een gewijzigde voedselvoorziening.

Inzicht in het natuurlijke drinkgedrag van katten kan er mede voor helpen zorgen
dat katten genoeg drinken. In het wild eten katten prooien met een relatief hoog
waterpercentage. Daarnaast hebben ze nog extra water nodig. Over het
algemeen mijden katten water in de buurt van de plek waar ze eten, waarschijnlijk
omdat ze willen voorkomen dat het water verontreinigd is door verrot viees.

Wat betekent dat voor dierenklinieken?

+ Obesitas kan worden veroorzaak of verergerd als eigenaars de
eetgewoonten van katten niet begrijpen.

» Het voeren van droge brokken kan een positieve invioed hebben op de
gezondheid van het gebit en geeft meer kansen voor interactief voeren.

- Katten die alleen droog voer krijgen, krijgen minder water binnen. Bij
bepaalde ziektebeelden is het drinken van extra water belangrijk. Hierin kan
worden voorzien door ook natvoer te geven.

Er bestaan nog wel eens misvattingen onder katteneigenaars:

« Katten zijn in tegenstelling tot mensen niet gebouwd op het eten van een of
twee grote maaltijden per dag. Door al het voer of een deel ervan in de vorm
van droge brokjes te geven, wordt het makkelijker om meerdere kleine
maaltijden te geven en om dat op een interactieve manier te doen door
brokjes te verstoppen in voerpuzzels, -ballen en -speeltjes. Dit zorgt voor
zinnige prikkeling van de kat en het voorkomt dat de kat onnatuurlijk grote
hoeveelheden en/of onregelmatig eet.

» Katten eten vaak een beetje en lopen dan weg. Van nature zijn ze niet
gewend aan grote maaltijden. Als katten niet al hun eten opeten, betekent
dat niet dat ze het eten niet lekker vinden of dat ze ziek zijn. Het ene voer
vervangen door het andere in de hoop dat de kat dit lekkerder vindt, heeft
meestal als resultaat dat de kat meer eet. Over het algemeen vinden katten
nieuw voer interessant, maar daarna herhaalt het patroon zich. Een dergelijk
voedingspatroon kan tot overgewicht leiden.

« Voor katten is eten geen sociaal interactief proces. Gedrag zoals tegen benen
wrijven en miauwen zijn manieren om sociaal contact te leggen, geen teken
van honger.Een kat kan snel leren dat hij of zij dit gedrag ook kan gebruiken
om de controle over het geven van eten over te nemen. Eigenaars vinden
interactie met hun kat prettig, en geven daarom vaak meer voer bij wijze van
beloning voor sociaal gedrag — of simpelweg om hun kat stil te krijgen! Dat
leidt heel eenvoudig tot overvoeren en als gevolg daarvan overgewicht.

» Katten eten het liefst alleen. In een huis waarin veel katten wonen moeten
veel voederplaatsen zijn zodat iedere kat vrijelijk, snel en in zijn eentje
toegang heeft tot eten. Als katten binnen één huishouden samenkomen om

-16 -



te eten, denken mensen vaak dat de katten elkaar dus aardig vinden.
Voedsel is echter een essentiéle levensbehoefte, en als de voorziening
ervan wordt geregeld door de eigenaars en dus alleen op bepaalde tijden en
plekken voorhanden is, moeten katten de ruimte delen om te kunnen eten.
Katten kunnen zolang het nodig is om hun voer op te eten de vijandigheden
opschorten, maar de spanning tussen katten kan daardoor op andere
momenten toenemen.

 Het plaatsen van voedsel kan belangrijk zijn: voer in een hoekje kan lastiger
Zijn om te bereiken, eten naast een kattenluik kan overkomen als een
bedreiging omdat er andere katten binnen kunnen komen, een glazen deur
kan schrokken tot gevolg hebben omdat de kat dit ervaart als een
kwetsbare positie waaruit ze snel weg wil, en een plek naast een lawaaiig
apparaat kan bijzonder dreigend overkomen op een kat.

Territoriaal ingesteld

We gebruiken het woord 'territorium’' vaak in brede zin, maar in gedragstermen
is een territorium het gebied dat een kat bereid is te verdedigen. Dit territorium
is kleiner dan het activiteitsgebied van een kat — dit is het gebied waarbinnen
een kat zijn dagelijkse activiteiten uitvoert. Hierbij gaat het niet om vaste
gebieden, maar om gebieden die kunnen groeien en krimpen naar gelang de
kat daar behoefte aan heeft. In het wild hangt de overlevingskans en het
jachtsucces van een kat af van de integriteit van zijn activiteitsgebied en
territorium. Katten vinden indringers in hun gebied dan ook niet fijn. Als
huisdieren die door hun eigenaars gevoerd worden, hoeven katten niet te jagen
om te overleven. De behoefte om te jagen en om hun territorium en
activiteitsgebied af te bakenen blijft echter altijd.

Zelfs in een huiselijke omgeving kan territoriaal gedrag het gedrag van katten
sterk beinvloeden. Tussen competitieve individuen kan ruzie ontstaan over
schaarse middelen en recht van toegang daartoe. Bovendien kunnen ook
katten die in één huis wonen vechten over territoria, want er is geen sprake van
een samenhangende sociale groep.

Voor de overleving van de soort is voortplanting cruciaal. Katers hebben over
het algemeen een veel groter (3 tot 10 keer) activiteitsgebied dan poezen. Het
territorium van een typische huiskat in een stedelijke omgeving bestaat
gewoonlijk uit de tuin en een klein stukje daarbuiten. Een kater begeeft zich ook
in meerdere aangrenzende tuinen.

Wilde en verwilderde katten in een stedelijke omgeving waarin voedsel
ruimschoots beschikbaar is, kunnen zonder al te veel problemen leven binnen
een redelijk grote populatie van 75 katten of meer per hectare. Voor huiskatten
in dezelfde omgeving geldt vaak een dichtheid van 120 katten per hectare. Voor
katten die regelmatig thuis gevoerd worden, is hun huis de veilige kern binnen
hun territorium. Ze kunnen niet tegelijk het hele huis en het gebied daarbuiten
overzien, dus markeren ze net als hun wilde voorouders hun grondgebied met
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geurvlaggen. Daarvoor gebruiken katten verschillende methoden, zoals wrijven,
krabben of urine sproeien, afhankelijk van het beoogde doel en hun
emotionele staat.

Wat betekent dat voor dierenklinieken?

« Mensen vragen soms om advies als hun kat erg territoriaal is ingesteld en
zich agressief gedraagt naar andere katten in de buurt. Deze territoriale
katten lijken bewust op zoek te gaan naar territoria die door andere katten
verdedigd worden en proberen het gebruik ervan door andere katten op
bepaalde tijden te beperken. Soms proberen ze andere katten zelfs
helemaal te verjagen. Ze gaan ook wel huizen binnen, verspreid over een
groot gebied, en vallen de kat des huizes aan (en de bewoners als die
tussenbeide komen), en markeren opperviakken door ze te besproeien met
urine voor ze vertrekken.

« Z0'n bewoner komt misschien regelmatig langs om zijn kat, slachtoffer van
een territoriaal agressieve kat, te laten behandelen. Behalve lichamelijke
verwondingen kunnen ook stressgerelateerde aandoeningen zoals feliene
idiopatische cystitis voorkomen. Conflicten tussen katten die in hetzelfde
huis wonen, zijn een veelvoorkomende oorzaak van stress.

- Katten voelen zich onveilig als ze zich buiten hun territorium begeven; de
geuren, geluiden en visuele indrukken die ze in de kliniek opdoen dragen
daaraan bij. Katten worden dan nerveus, bang en defensief.

Er bestaan nog wel eens misvattingen onder katteneigenaars:

 Katten zijn vaak meer dan hun eigenaars gebonden aan hun territorium. Dat
kan ertoe leiden dat katten terugkeren naar hun vorige huis als het nieuwe
huis daar niet ver vandaan staat.

+ Het is niet vanzelfsprekend dat katten andere katten in hetzelfde huis
tolereren. Hoewel mensen soms denken dat hun kat alleen is en een
vriendje nodig heeft, kunnen katten zich erg bedreigd voelen door een
andere kat die geen familie is of niet oorspronkelijk uit dezelfde groep komt.
Bezoekers die hun eigen kat meenemen op visite kunnen enorme stress
veroorzaken bij de kat des huizes.

» Katten kunnen zich bedreigd voelen, vechten, of zich proberen te
verstoppen vanwege bedreiging van hun territorium. Ze willen misschien
niet meer naar buiten, wat voor gedragsveranderingen of stressgerelateerde
problemen kan zorgen.

+ Moderne kattenluikjes geven eigenaars behoorlijk wat controle over hun kat.
Door zo'n luikje kunnen vaak ook andere katten binnenkomen. Het best zijn
kattenluikjes waar alleen de katten die in het huis wonen naar binnen
kunnen (bv. met een magnetische-, elektronische- of microchipsleutel). Een
kattenluik is een overgangspunt tussen de veilige 'kern' van een
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kattenterritorium en de buitenwereld, die gevaarlijker is. Voor sommige
katten beslaat het kernterritorium maar een klein deel van hun woongebied.

« Als een kat een beperkt territorium heeft (bijvoorbeeld als hij niet naar buiten
kan), moet de eigenaar ervoor zorgen dat de omgeving de kat stimuleert.
Het kerngebied van een binnenkat kan bijvoorbeeld onder het bed zijn, en
de ruimte rond de deur kan als onveilig gezien worden. Extra ligplaatsen op
hoogte kunnen voor meer veilige zones binnen het territorium zorgen.

- Het in huis markeren van het territorium met geurvlaggen door middel van
sproeien, plassen, ontlasting en soms krabben kan een teken zijn dat een
kat zich niet veilig voelt in huis.

- Katten verlaten zelden vrijwillig hun activiteitsgebied, dus als dat wel nodig
is dienen eigenaars goed te letten op de behoeften van hun kat.
Bijvoorbeeld door een kattenpension te kiezen waar rekening gehouden
wordt met het gedrag en de behoeften van de kat, of door naar een
katvriendelijke kliniek te gaan waar het personeel de behoeften en angsten
van katten begrijpt.

Zeer gevoelig voor geur

Katten gebruiken geuren als een middel van sociale communicatie — meestal
om andere katten op afstand te houden (behalve wanneer ze op zoek zijn naar
een partner om mee te paren, als ze hun kernterritorium met geurviaggen
markeren, of bij leden uit hun eigen groep). Katten gebruiken feromonen en
geuren afkomstig uit klieren in het gezicht en op het lichaam, plus urine en in
afwijkende gevallen zelfs ontlasting.

Katten hebben geurklieren rond hun lippen en kin, bovenop hun kop, aan de
aanzet van de staart, tussen de tenen van hun poten en rond het anale gebied.
Als een kat tegen zijn eigenaar aanwrijft, laten deze delen hun eigen unieke geur
achter. Op deze manier markeren katten ook twijgjes, takken en andere
objecten binnen hun territorium. Verder krabben katten aan bomen en
schuttingen om visuele markeringen en geurviaggen achter te laten met behulp
van klieren tussen de kussentjes aan hun poten. De urine van een niet
gecastreerde kater laat een heftige geur achter.

Alle katten, ongeacht hun geslacht en of ze gesteriliseerd zijn of niet, laten
geurvlaggen achter, onder meer door sproeien. De frequentie en het patroon
van urine sproeien kunnen complex zijn. Katten laten soms ook uitwerpselen
achter op een prominente plek, zonder ze te bedekken. Ook dit is een vorm van
markeren door middel van geur.

'‘Natuurlijke' groepen katten zoals wilde katten of groepen boerderijkatten die
voldoende voedsel tot hun beschikking hebben, zijn over het algemeen
vriendelijk tegen elkaar. Banden tussen individuele katten worden benadrukt
door wederzijds wrijven en wassen binnen de groep (de vrouwtjes kunnen de
verzorging van hun kittens delen). Door tegen elkaar aan te wrijven wisselen
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katten hun geuren uit en vormen zo een geurprofiel van de groep. Op deze
manier kunnen katten de afzonderlijke leden van hun sociale groep herkennen
aan hun geur. Binnen natuurlijk gevormde groepen bestaat heel weinig agressie.
Als katten van buiten de groep de groepsgrenzen overschrijden of een poging
doen te jagen op hun territorium, laten kolonieleden (over het algemeen
vrouwtjes die familie van elkaar zijn) extreme agressie tonen om deze
overtreders weg te jagen. De voedselvoorziening en andere hulpbronnen

Zijn immers in gevaatr.

Wat betekent dat voor dierenklinieken?

« 'Probleemgedrag’ zoals markeren komt vaak voor, maar het kost soms veel
tijd om het te onderzoeken en cliénten goed advies te geven. Een verwijzing
naar, of advies van een gedragsspecialist dient overwogen te worden als
regulier advies niet voor verandering zorgt. In geval van ongepast urineren is
urineonderzoek belangrijk om medische problemen uit te sluiten.

« In de kliniek hangen geen bekende geurtjes, wat katten erg onrustig
kan maken.

« Tussen patiénten door handen wassen en de tafel schoonmaken is
essentieel voor de hygiéne, maar ook om de geur van andere dieren
te verwijderen.

« Opname in de kliniek kan minder stressvol worden gemaakt als de eigenaar
een dekentje of kussen waar de kat thuis op slaapt meeneemt. Daaraan zit
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de eigen geur van de kat. Dit advies kan ook uitstekend toegepast worden
voor transport in een reistas.

« Synthetische kattengezichtsferomonen kunnen zowel thuis als in klinieken
uitkomst bieden.

« De sterke geur van desinfecterende middelen kan nogal overweldigend zijn.
Spoel kooien af na gebruik van desinfectans en laat ze opdrogen voor er
een kat in te stoppen.

Hoe kun je hier rekening mee houden en misverstanden bij
cliénten voorkomen?

+ Geur is het eerste zintuig dat katten gebruiken bij het beoordelen van voer.
Als het voedsel niet lekker ruikt, zal de kat het niet eens willen proeven.
Aandoeningen zoals infecties van de bovenste luchtwegen kunnen het
reukvermogen beinvloeden. Katten met dergelijke infecties willen misschien
niet eten. Het gebruik van voeders met een hoog vetgehalte en het
opwarmen van voedsel tot lichaamstemperatuur zodat geuren vrijkomen,
kan eten aantrekkelijker maken.

« Veranderingen in het bekende en geruststellende geurprofiel in huis kunnen
een uitdaging vormen: denk hierbij aan schoonmaakmiddelen,
luchtverfrissers, nieuwe meubels, bezoekende mensen of honden, andere
katten die binnenkomen door het kattenluik en verven en behangen. Als er
zich gedragsproblemen voordoen, is het belangrijk om na te gaan of er iets
veranderd is in de omgeving van de kat.

Het plaatsen van geurvlaggen binnenshuis betekent niet dat een kat 'vies'
is; het is een reactie op veranderingen in de gemoedstoestand van de kat.
Het gebeurt vaak als een kat zich bedreigd voelt. Het komt bijvoorbeeld
voor als er een nieuwe kat in huis komt, of als er iets in huis verandert waar
de kat aan moet wennen.Eigenaren denken vaak dat sproeien een
verkeerde manier van plassen is, en vice versa.

Van nature 'schoon'

Katten spenderen ongeveer vier procent aan de verzorging van hun vacht.

De verzorgingsdrang is sterk aanwezig. Katten zijn roofdieren — ze moeten in
topconditie blijven om op prooien te jagen. Onderhoud is dus belangrijk.
Vachtverzorging helpt parasieten en andere zaken die op de vacht blijven zitten
en gaan stinken te verwijderen. De haren in de vacht van een kat zijn bovendien
erg gevoelig voor beweging en geven de kat informatie over de omgeving,
windrichting en dergelijke. Verder is verzorging van de vacht een onderdeel van
sociale relaties en dient het waarschijnlijk als ontspanning. Katten zijn van
nature erg netjes. Het kan dus voorkomen dat ze substanties die op hun vacht
terechtgekomen zijn oplikken, ook als ze die anders nooit zouden eten of
drinken. Hoewel urine en ontlasting gebruikt kunnen worden voor het zetten
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van geurvlaggen, willen katten soms ook verbergen wat ze doen en waar door
het geproduceerde onder te graven. Voor mensen zijn katten meestal
buitengewoon fijne dieren om in de buurt te hebben. Ze stinken niet en
gebruiken over het algemeen een kattenbak als dat nodig is (geurtjes daarin
voorkomen is een taak van de baasjes).

Meestal begraven katten hun urine en ontlasting uit zichzelf. Over het algemeen
is het beter als er een stevige laag (binnen het redelijke) vulling aanwezig is.
Soms is een grote potplant daarom fijner dan alles wat verder in huis aanwezig
is! Onderzoek heeft uitgewezen dat katten voor hun ontlasting de voorkeur
geven aan 1-3 cm kattenbakvulling. Buiten kan een vers omgespit deel van de
tuin of een duur stuk siergrind heel aantrekkelijk zijn voor een kat, zeker als het
alternatief een tuin is met stevig aangestampte aarde waarin ze niet kunnen
graven. Katten geven de voorkeur aan zachte, makkelijk te bekrabben
materiaal; de voorkeur lijkt uit te gaan naar kattenbakvulling op basis van Klei.

Het natuurlijke toilet van een kat ligt uit de buurt van gebieden waar hij jaagt,
eet en actief is. Meestal gebruiken katten verschillende plekken om hun
behoefte te doen. Eigenaars doen er goed aan hieraan tegemoet te komen. Niet
alleen door de regel 'aantal katten plus één' te volgen voor wat betreft het
aantal kattenbakken, maar ook door de kattenbakken niet naast voer of aan een
looproute te zetten. Een afgescheiden, rustige plek is ideaal.

Redenen voor katten om hun behoefte op andere plaatsen dan in de bak te doen:
+ Onvoldoende zindelijkheidstraining in de vroege jeugd
+ Verdwijnen van favoriete toiletlocaties
» Agressie van andere katten
« Spanning in een huishouden met meerdere katten
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+ Aversie tegen de plaats van de kattenbak, tegen de kattenbakvulling of de
bak zelf

- Onaangename ervaring met de kattenbakvulling (bv. vies grit, een
angstaanjagende ervaring op de bak zoals een hard geluid, gestoord
worden of medicijnen toegediend krijgen op de bak).

Wat betekent dat voor dierenklinieken?

- Kattenbakgerelateerde problemen kunnen samenhangen met ziekte.
Als een kat pijn heeft tijdens het urineren of ontlasten, kan hij die pijn
associéren met de plaats en niet met de activiteit. Als katten ouder worden,
kunnen ze stijve of pijnlijke gewrichten krijgen en minder mobiel worden.
Een kattenbak met hoge zijden en een stevige laag grit die eerder favoriet
was, kan nu ineens moeilijk zijn om in te klimmen.

- Katten kunnen gifstoffen binnenkrijgen als ze hun vacht en poten verzorgen,
via eten of drinken is dat minder waarschijnlijk.

« Een slechte vacht kan een teken zijn dat de kat zichzelf niet goed kan
wassen of het niet wil. Dat kan komen door tandproblemen, artrose, een
cognitieve stoornis, een te snel werkende schildklier, stress etc.

+ Wassen lijkt ook een kalmerend effect te hebben of een gevoel van
beloning te geven. Katten kunnen het ook gebruiken als overspronggedrag.

» Katten eten en slapen het liefst niet vlakbij een kattenbak, dus de
afmetingen van opnamekooien in klinieken en de plaats van de inhoud kan
invloed hebben op het eetgedrag en ontspanning.

 Katten kunnen een voorkeur hebben voor een bepaald type
kattenbakvulling en voor een open of juist een dichte bak.

Er bestaan nog wel eens misvattingen onder katteneigenaars:

» Katten doen het liefst hun behoefte op een plaats waar ze makkelijk kunnen
graven en krabben. Als de ondergrond zwaar of grof is, de verkeerde
consistentie heeft of niet prettig ruikt voor een kat kan het zomaar zijn dat
ze deze plek niet gebruiken. Een kattenbak moet voor een kat groot genoeg
zijn om in te krabben, zich in om te draaien en niet in zijn eigen urine of
ontlasting te hoeven trappen. Een goede kattenbak kan veel problemen
helpen voorkomen.

» Kattenbakgeurverdrijvers, kattengrit met geurtjes en sterke
desinfectiemiddelen hebben vaak een afstotend effect op katten.

» Ook de plaats van kattenbakken is belangrijk voor katten: een rustige plek
uit de buurt van voer en water waar de kat niet gestoord wordt is ideaal.

« In een huishouden met meerdere katten is het aantal kattenbakken soms
onvoldoende.
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Zelfstandige, gevoelige dieren met een hoog
bewustzijnsniveau

Katten hebben geen gezelschap van andere katten nodig. Ze jagen zelfstandig,
kunnen hun eigen slaapplek vinden en hun eigen territorium verdedigen. Ze
kunnen zichzelf schoonhouden, hun nagels scherp houden en zichzelf
beschermen doordat ze zich sterk bewust zijn van hun omgeving. Ze gebruiken
hun souplesse, snelheid en kracht om uit de problemen te blijven. In geval van
gevaar geldt: breng jezelf in veiligheid.

Als katten in een groep leven, vormen ze geen gestructureerde roedel zoals
honden dat doen. Binnen een groep katten bestaat ook geen
dominantiehiérarchie. Het idee dat katten gezelschap van een soortgenoot
nodig hebben, is gebaseerd op menselijke opvattingen over gezelligheid. Katten
kunnen in sociale groepen leven, maar alleen in specifieke omstandigheden
zoals wilde kolonies op boerderijen. Deze groepen bestaan uit vrouwtjes die
familie van elkaar zijn en kittens die vanaf hun geboorte samen opgroeien, er is
genoeg voer, ener zijn schuilplekken voor iedereen.

Katten worden meestal niet gezien als emotioneel, omdat wij mensen niet zien
dat hun gezicht beweeglijk is en een uitgebreid scala aan subtiele
gezichtsuitdrukkingen kan vertonen. Toch ervaart een kat dezelfde emoties en
gevoelens als andere dieren, waaronder angst, genot en frustratie. Dit is
noodzakelijk om te overleven als hij zijn omgeving leert kennen, snel moet
reageren als de kans op eten zich voordoet en om gevaar te vermijden. Katten
blijven onafhankelijk door op zichzelf en niemand anders te vertrouwen.

Katten zijn experts in het verbergen van tekenen van ziekte of pijn. Ze houden
zich stil en rustig zodat ze niet opvallen. Eigenaars merken misschien niet eens
dat de kat pijn heeft.

Katten zijn vaak het meest tevreden als zij kunnen bepalen wanneer er
interactie is met hun eigenaar en andere mensen. Een kat naar je toe laten
komen is een goede manier om ervoor te zorgen dat je positief beoordeeld
wordt. Katten voelen zich veiliger en zelfverzekerder als ze naar hoger gelegen
plekjes waar ze zich kunnen verstoppen kunnen klimmen.

Wat betekent dat voor dierenklinieken?

« Katten kunnen vliegensvlug reageren als ze gestoord worden of bang zijn.
Bij de dierenarts kunnen ze niet ontsnappen en bestaat de kans dat ze hun
toevlucht nemen tot defensieve agressie.

« De dreiging die de kat ervaart kan worden verminderd door hem of haar
langzaam en rustig te benaderen, oogcontact te vermijden en langzaam
te knipogen.

 Vermijd harde, hoge geluiden in de kliniek. Deze kunnen erg beangstigend
zijn voor een toch al gespannen kat.
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« Katten bij hun nekvel pakken of ruig met ze omgaan kan angst en
onrust veroorzaken.

- Een enkele onplezierige gebeurtenis in de kliniek kan alle toekomstige
bezoeken voor een patiént beinvioeden.

« Een bange kat zal vaak proberen weg te rennen, dus veilige deuren en
ramen zijn essentieel.

« Katten zijn meesters in het verbergen van tekenen van pijn of
kwetsbaarheid. Eigenaars merken misschien veranderingen in gedrag op,
maar zijn zich wellicht niet bewust van wat dat betekent.

» Toenemende signalen van agitatie kunnen subtiel zijn.

Er bestaan nog wel eens misvattingen onder katteneigenaars:

« Katten kunnen ervoor kiezen om niet afhankelijk te zijn van mensen en geen
interactie aan te gaan.

« Katten hebben over het algemeen geen behoefte aan 'kattenvriendjes' — ze
vinden het prima om alleen te leven.

+ Het delen van territorium met een andere kat kan stress opleveren.

+ Niet alle katten willen binnenshuis vastzitten of gerustgesteld worden door
middel van knuffels.

« Visuele indrukken, geluiden en geuren in ons dagelijks leven kunnen bij
katten stress opleveren.

+ Net als andere zoogdieren leren katten snel. Gehoorzaamheid aan mensen
is geen teken van intelligentie!

- Emoties en gedrag kunnen zeer snel veranderen. Katten kunnen
vliegensvlug reageren als ze gestoord worden of bang zijn.
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« Routine en voorspelbaarheid in een kattenleven kunnen spanning
verminderen en de levenskwaliteit verbeteren.

« Veranderingen in normaal gedrag (zoals meer slapen of het vermijden van
contact) kunnen het gevolg zijn van emotionele veranderingen of een
indicatie van gezondheidsproblemen zijn.

+ Katten hebben een zeer sterke behoefte zichzelf schoon te houden. Als ze
die kans niet krijgen of ze die ontnomen wordt, kan dat stress opleveren.

« Katten zijn experts in het verbergen van tekenen van ziekte of pijn.
Ze houden zich stil en rustig zodat ze niet opvallen. Eigenaars merken
misschien niet eens dat hun kat pijn heeft.

Sterk getekend door ervaringen in hun vroege jeugd

Hoewel er katten zijn die een andere kat in hetzelfde huishouden nooit zullen
accepteren, vinden de meeste katten menselijk gezelschap prettig. Ze moeten
dan wel vroegtijdig gesocialiseerd zijn. Plezier in de interactie met mensen is
iets dat katten al op jonge leeftijd moeten aanleren, willen ze mensen in hun
leven accepteren. Ervaringen die kittens in de eerste twee maanden opdoen
hebben een enorme invloed op hun gedrag en reacties als volwassen kat. Een
kat die rustig slaapt in de woonkamer verschilt in veel opzichten maar weinig
van katten die volledig onafhankelijk buitenshuis wonen, behalve dat de eerste
meer blootgesteld worden aan mensen.

In zijn eerste levensweken leert een kitten wat zijn sociale identiteit is en hoe hij
aan eten komt. De moederpoes stopt langzaam met zogen en leert kittens eerst
dode en later levende prooien eten. Zo leert een kitten stapsgewijs op prooien
te jagen en ze te doden. Dit is noodzakelijk om te overleven. Ook kittens die in
een huiselijke situatie opgroeien oefenen met jagen. Dit is de oorsprong van het
meppen, jagen en springen waar alle kittens een groot deel van hun tijd mee
oefenen. Door deel te nemen aan de speelactiviteiten van kittens, door
speeltjes en spelletjes te gebruiken, nemen wij deel aan hun ontwikkeling op
ongeveer dezelfde manier als hun moeder en nestgenoten dat doen.

Tot een leeftijd van twee maanden zijn kittens erg leergevoelig wat betreft hun
omgeving en het ontwikkelen van sociale relaties. Onderzoek naar de kwaliteit
en kwantiteit van de omgang met kittens in deze 'gevoelige periode' toont aan
dat er zeker voordelen zitten aan een goede socialisatie: kittens die door
tenminste vier verschillende mensen worden opgepakt in de periode van twee
tot zeven weken, zijn over het algemeen socialer naar mensen dan kittens die
deze kans niet gehad hebben. Het menselijk gezelschap bestaat idealiter uit
mannen en vrouwen, jong en oud, en de kittens kunnen het best vaak maar kort
opgepakt en vastgehouden worden.

Het gaat hierbij niet alleen om mensen: kittens moeten begrijpen wat het leven
in een huiselijke omgeving inhoudt. Door blootstelling aan lawaai, kinderen,
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honden, stofzuigers, verschillende locaties en autoreizen krijgen kittens de kans
om te leren dat ze niet overal bang voor hoeven zijn.

Als kittens de volwassenheid naderen ontwikkelen ze volwassen
persoonlijkheidskarakteristieken die deels worden bepaald door hun genen,
deels door hun vroege ervaringen en deels door hun omgeving en de manier
waarop ze worden behandeld. Gemiddeld zijn katten rond zes tot negen
maanden seksueel volwassen, maar afhankelijk van in welk seizoen een kitten
geboren is, kan dat eerder of later zijn. Vanaf dit moment totdat een kat in alle
opzichten sociaal volwassen is vinden er geleidelijke veranderingen in de
persoonlijkheid van een kat plaats en ontstaat er territoriaal gedrag. Het
moment van het bereiken van volwassenheid ligt tussen achttien maanden

en vier jaar; het gemiddelde is twee jaar. Het komt voor dat kittens die eerst
sociaal en dapper zijn, later meer op zichzelf zijn, zelfvoorzienend en
voorzichtig worden.

In deze periode in het leven van een kat ontdekt hij pas echt de waarde van zijn
territorium en zijn capaciteit om als individu te leven. Bij katers of wilde katten is
dit ook het moment waarop ze langzaamaan uit de familiegroep waarin ze
opgegroeid zijn verdwijnen. Dit kan voor katteneigenaars eng en moeilijk zijn,
want de jonge kat begeeft zich steeds verder van huis en vecht met andere
katten. Dit is het moment waarop het nut van steriliseren om zwerven te
verminderen duidelijk wordt.

Wat betekent dat voor dierenklinieken?

+ Wilde katten vragen om een andere, meer voorzichtige en georganiseerde
benadering — ze zijn immers minder handelbaar.

« Katten zijn minder goed in staat om te gaan met stress die met mensen
geassocieerd wordt als ze niet vroeg goed gesocialiseerd worden. Angstige
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katten vragen om een voorzichtiger benadering en katten die opgenomen
worden hebben wellicht een kooi nodig met meer nestmateriaal om zich in
te verstoppen.

+ De periode voordat een kitten acht weken oud is, is essentieel voor zijn
socialisatie. Dierenklinieken kunnen hun invloed gebruiken om te zorgen dat
fokkers, katteneigenaars en mensen die bij een asiel werken en de kliniek
bezoeken jonge kittens blootstellen aan de juiste ervaringen om ze zich tot
zelfverzekerde dieren te laten ontwikkelen.

Er bestaan nog wel eens misvattingen onder katteneigenaars:

« Katten hebben stuk voor stuk een unieke persoonlijkheid en niet alle katten
zijn vriendelijk of sociaal richting mensen.

« Er zijn grenzen aan wat er gedaan kan worden voor nerveuze kittens of
katten die in hun vroege jeugd niet de juiste blootstelling hebben gehad.
Bij wilde katten is het zeer onwaarschijnlijk dat het ooit goede
huisdieren worden.

Dit was een kort overzicht van kattengedrag en hoe het zichzelf manifesteert
voor eigenaars enbinnen de dierenkliniek. Met al deze zaken in gedachten
kunnen we beginnen aan het samenstellen van zo mogelijk de minst
stressvolle en meest katvriendelijke manier om katten die naar de kliniek
komen te verzorgen.
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3. Een ISFM-katvriendelijke kliniek

Een echt 'katvriendelijke' kliniek draait om minstens drie verschillende
aspecten:

- Het eerste en belangrijkste is de houding en de benadering van het hele
team met betrekking tot katten en hun eigenaars in de kliniek. We noemen
dit 'cattitude'! Hierbij is het belangrijk dat de kliniek een proactieve
benadering hanteert wat betreft communicatie met cliénten.

« Ten tweede is het belangrijk dat personeel van de kliniek zich continu blijft
bijscholen om op de hoogte te blijven van nieuwe kennis op het gebied van
kattengeneeskunde en -chirurgie en op alle aspecten van de verzorging van
katten. Daarnaast dienen er maatregelen te worden getroffen om ervoor te
zorgen dat klinische resultaten gemonitord worden en dat waar nodig
verbeteringen worden doorgevoerd.

« Ten derde is het belangrijk dat het ontwerpen de inrichting van de kliniek
geschikt zijn en geschikte apparatuur, faciliteiten en instrumenten heeft
om ervoor te zorgen dat katten op de best mogelijke manier verzorgd
kunnen worden.

Deze drie belangrijke aspecten samen de basis van een 'katvriendelijke kliniek'
waar goed voor katten gezorgd wordt.

Misschien wordt er uw kliniek al op allerlei manieren katvriendelijk gewerkt.
Toch zijn het vaak die kleine extra dingen die een groot verschil kunnen maken.
Deze sectie geeft een inblik in de verschillende aspecten die uw eigen kliniek
katvriendelijker kunnen maken.
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Laat u niet afschrikken, wees creatiefl Sommige katvriendelijke criteria kunnen
ontmoedigend lijken, vooral voor kleine klinieken. Laat u hierdoor niet afleiden — met
wat creatief nadenken over gebruik van ruimte en faciliteiten is er veel mogelijk.

Ontwikkel 'cattitude' - de juiste houding ten opzichte
van katten en de benadering van katten als patiént

Aan het ontwikkelen van de juiste houding ten opzichte van katten zitten
verschillende kanten. Sommige mensen zijn empathischer naar katten toe dan
anderen en kunnen op een kalme, ontspannen manier met ze omgaan. Voor
anderen gaat dat minder makkelijk, maar ook zij kunnen het leren. Het begint
allemaal bij een goed begrip van wat een kat nu eigenlijk is (zie sectie 2 — wat is
een kat?). Een grondig begrip van katten helpt enorm, net als het aanleren van
een rustige benadering en inzien dat ‘'minder meer is' als het gaat om het
oppakken en in bedwang houden van katten. Verder is het van belang om
begrip te tonen voor eigenaar van katten en de uitdagingen en problemen die
Zij tegenkomen om de kat alleen al naar de dierenkliniek te krijgen!

Een kliniek met een juiste houding ten opzichte van katten en katteneigenaars
heeft personeel dat:

+ Duidelijk kenbaar maakt dat katten welkom zijn

+ Een positieve houding ten opzichte van katten heeft en deskundig is op het
gebied van katten en hun behoeften, zowel binnen als buiten de kliniek

+ Katteneigenaars begrijpt en inziet dat het een uitdaging kan zijn een kat
naar de kliniek te krijgen

+ Weet hoe hetkatten moeten benaderen en hoe je je het best in hun bijzijn
kunt gedragen

- Begrijpt hoe katten in de kliniek zich gedragen, daar rekening mee houdt en
hun gedrag indien nodig aanpast

« Weet hoe het katten moet oppakken en vasthouden. Cruciaal hierbij is dat
dit gebeurt op zo'n manier dat stress af- in plaats van toeneemt, en dat
met kracht in bedwang houden vermeden wordt tenzij het absoluut niet
anders kan

- 'Katvriendelijke' principes toepast in alle aspecten van de zorg die ze
bieden aan katten en katteneigenaars

» De best mogelijk preventieve gezondheidszorg voor katten stimuleert

Voor zowel de kat als de eigenaar is er niets ergers dan een zorgteam dat (al
dan niet opzettelijk) de indruk wekt niet geinteresseerd te zijn in katten of ze niet
begrijpt. Als de kliniek daarentegen een katvriendelijke sfeer uitstraalt, zorgt dat
bij cliénten voor een sterk positieve indruk.

Een begripvolle benadering en de wens het best mogelijke te doen voor de
katten die naar de kliniek naar komen vormen een achtergrond voor vele (vaak
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kleine) veranderingen in structuur, omgangswijze met katten en procedures die
een katvriendelijke boodschap uitdragen.

Dit is belangrijk voor het hele zorgteam — de benadering van de dierenarts in de
spreekkamer is cruciaal, maar het eerste contact dat eigenaars hebben binnen
de kliniek is vaak een assistent of receptionist, en soms moeten katten wachten
in de wachtruimte voor ze in de spreekkamer terecht kunnen. Als het voltallige
personeel de juiste houding en benaderingswijze heeft, zorgt dat ervoor dat
eigenaars en katten zich prettig voelen en zo min mogelijk stress ervaren.
Conclusie: een katvriendelijke werkhouding is essentieel voor alle
personeelsleden.

Bekendheid met verschillende kattenrassen en persoonlijkheden, deze kunnen
herkennen en het kunnen opnoemen van enkele basale kenmerken geeft bij
klanten blijk van begrip. Let erop dat sommige cliénten katten hebben die sterk
aan elkaar gehecht zijn (zoals twee katten van een sociaal soort ras uit één
nest, zoals oriéntaalse of Aziatische rassen). Het kan dan handig zijn om beide
katten naar de kliniek te laten komen zodat ze na het bezoek dezelfde geur
hebben. Dat kan relatieproblemen tussen zulke katten helpen voorkomen.

Personeel met begrip voor katteneigenaars

Behalve kennis van en begrip voor katten en hun unieke behoeften als
patiénten van een dierenkliniek is ook begrip voor de baasjes heel belangrijk.
Voor veel eigenaars is een bezoek aan de dierenkliniek nogal traumatisch. Ze
moeten hun kat vangen, in een mandje opsluiten, het dier uit zijn natuurlijke
omgeving en territorium halen, veelal met de auto of het openbaar vervoer
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reizen en dan de kliniek binnengaan. Voor veel katten is dit een ontzettend
stressvolle gebeurtenis die ook voor de kattenbezitters een uitputtingsslag is
die veel spanning veroorzaakt. Begrip voor de implicaties van een
dierenartsbezoek bij eigenaars en weten wat er gedaan kan worden om die
negatieve impact te verminderen helpt al enorm.

Eerste indrukken

De juiste houding begint al lang voor de kat door de deur van de kliniek komt.
Vaak bestaat die eerste indruk uit degene die de telefoon opneemt en de
afspraak plant. In dit stadium kan er veel gedaan worden om de cliént zich op
Zijn gemak te laten voelen en om een zo stressvrij mogelijk dierenartsbezoek te
faciliteren. Eigenaars advies geven over de meest geschikte manieren om de
kat naar de kliniek te brengen en ze te helpen rustig en ontspannen te blijven
heeft een positief effect zowel op de cliént als de kat. De kat wordt blootgesteld
aan vele stressoren, zoals:

» Een onbekend kattenmandje

- Een onbekende autorit

« Vreemde geuren, uitzichten en geluiden onderweg en in de kliniek
+ Vreemde mensen en dieren die allebei heel bedreigend kunnen zijn

« Worden opgepakt en onderzocht door vreemde mensen in een
onbekende omgeving

+ Het mogelijk ondergaan van onderzoeken en opname in de kliniek

Dit kunnen enorme uitdagingen zijn voor om het even welke kat, maar het
zorgpersoneel kan al aan het begin van het proces advies geven over de beste
manier om katten mee te nemen naar de kliniek, wat het beste mandje is en het
zo veilig mogelijk laten verlopen van de reis.

« Reismanden en -tassen moeten sterk zijn, de kat moet er niet uit kunnen
ontsnappen, de kat moet er makkelijk in kunnen en zowel de eigenaar als
het personeel van de kliniek moeten er makkelijk bij kunnen komen.

- Draadmandjes met plastic coating en een opening aan de bovenkant
bieden geen ruimte voor een kat om zich te verstoppen. Een dekentje
erover helpt.

« Plastic reismandjes waarvan de bovenste helft weggeklapt kan worden
zijn handig bij het onderzoeken van katten die niet uit hun mandje willen

+ Gebruik voor iedere kat een eigen mandje als er meerdere katten tegelijk
naar de kliniek komen om defensieve agressie bij stress te vermijden (de
mandjes mogen bij elkaar staan als de katten thuis goed met elkaar
overweg kunnen)

- Idealiter ziet de kat het mandje als zijn thuisgebied en is het geen
aankondiging van een stressvolle reis. Een reismand die thuis als slaap- en
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ligplaats voor de kat dient is
ideaal. Als dat niet kan, helpt het
om de kat een paar dagen voor e
het bezoek alvast aan de Y
reismand te laten wennen. De kat
thuis voer geven in de reismand
draagt ook bij aan een positieve
associatie met de reismand.

+ De reismand moet een bekende
geur hebben en de kat een gerust
gevoel geven. Vraag de eigenaar
om er een kledingstuk in te
leggen dat naar de favoriete mens
van de kat ruikt, of gebruik een
dekentje waar de kat vaak op ligt.
Verder kan het helpen om een half
uur voor de kat in het mandje
gaat synthetische
kattengezichtsferomonen op het
dekentje voor in de reismand of
op de reismand zelf te sprayen.

» Katten moeten zich kunnen
verstoppen — een dekentje of
doek over de reismand kan stress tijdens de reis helpen verminderen. Het is
bovendien van onschatbare waarde in de wachtkamer en tijdens vervoer
binnen de kliniek. Gebruik bedekking zoals deze bij voorkeur in combinatie
met een makkelijk te openen mandje, liever dan een mandje met harde
zZijden en alleen een kleine opening aan de voorzijde.

« Zet de reismand in een auto vast tussen de achterbank en de voorstoelen,
of gebruik een veiligheidsgordel om de mand stevig vast te zetten op een
zitplaats. Zorg dat de mand vlak en recht staat en dat deze niet schuin staat
door de bevestiging.

+ Rijd voorzichtig en vermijd harde muziek en lawaai! Praat zacht en op
geruststellende wijze tegen de kat en blijf rustig.

- Neem een extra dekentje mee voor eventuele ongelukjes in de mand.

- Draag de mand veilig en voorzichtig. Stoot bijvoorbeeld niet tegen de benen
tijdens het dragen, en steun de onderkant van de mand

Het is van belang dat zowel de kat als de eigenaar verwelkomd en op hun
gemak gesteld worden als ze de kliniek binnenkomen. Een vriendelijke
begroeting en heldere informatie over de wachtruimte en de procedures zijn
essentieel. Sommige cliénten blijven misschien het liefst in de auto wachten
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met hun kat, of melden zich aan zonder
kat om te kijken of er honden in de
wachtkamer zijn.

Een flexibele benadering die past bij de
cliént en de kat is hierbij handig.

Kattencontactpersoon

Een 'kattencontactpersoon' in de kliniek
kan de katalysator zijn voor het opdoen
van nieuwe kennis voor de rest van het
personeel. Deze persoon kan anderen
aanmoedigen. Dit heeft grote voordelen
voor zowel de kliniek als de cliénten.
Alles draait om vertrouwen, het
begrijpen van en begrip voor katten en
het ontwikkelen van de juiste
technieken. Klinieken die een

kattencontactpersoon hebben . <
aangesteld, ontdekken dat deze persoon
een vraagbaak voor informatie en de spil &

van discussie en 'kats denken' wordt. De
contactpersoon hoeft geen dierenarts te zijn — ook assistenten of
ondersteunend personeel kunnen deze rol uitstekend vervullen.

Personeel met kennis van katten

Of ze nu direct met katten omgaan en ze verzorgen of niet, het is van belang dat
alle medewerkers binnen de kliniek weten hoe ze katten moeten behandelen en
hoe ze zich in de buurt van katten moeten gedragen. Bijvoorbeeld:

« Zich bewust zijn van de geurgevoeligheid van katten — zware parfums of
overdadig gebruik van luchtverfrissers kunnen in combinatie met de
normale geuren in een kliniek beangstigend zijn voor een kat. Ventileer
kamers en spoel met desinfecterende middelen behandelde opperviakken
grondig af volgens de aanwijzingen van de fabrikant. Gebruik waar mogelijk
desinfecterende middelen die niet te sterk ruiken.

- Houd rekening met het gevoelige gehoor van katten. Katten horen veel
beter dan mensen of honden, iets wat zeker de aandacht verdient.

« Houd rekening met het feit dat katten zich buiten hun territorium bevinden.
Sommige katten kunnen daar wonderbaarlijk goed mee omgaan, maar er
zijn er veel meer die het moeilijk vinden en er gestrest van raken. Houd er
rekening mee dat de kat waarschijnlijk gespannen is, en reageer op gepaste
wijze (vriendelijk, empathisch, katten apart houden van andere huisdieren
en elkaar).
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+ Gebruik indien mogelijk geurverspreider of een spray met synthetische
gezichtsferomonen voor katten in de wachtruimte en de spreekkamers.
Dit kan helpen stress bij katten te verminderen, maar het is zeker geen
vervanging voor geschikte faciliteiten en een goede houding.

Zorg ervoor dat alle personeelsleden weten hoe ze
moeten omgaan met katten.

Dit is een cruciaal punt. Katten zijn over het algemeen schuchter bij mensen en
in situaties die ze niet kennen, en hun lichaamstaal wordt dan soms verkeerd
begrepen. Vaak wordt vergeten dat angst een oorzaak van agressie kan zijn.
Subtiele tekenen dat een kat gestrest is of pijn heeft worden dan makkelijk over
het hoofd gezien.

Op de juiste manier omgaan met katten, zelfs als het om vasthouden voor
simpele procedures gaat, is van groot belang. Toch wordt hier vaak niet goed
genoeg naar gekeken. Dit is een belangrijk aspect van een katvriendelijke
kliniek. Zorg ervoor dat al het personeel op de juiste manier omgaat met katten.
Sommigen vinden dat leuker dan anderen en zijn er ook beter in; gebruik de
natuurlijke aanleg van mensen, maar zorg ervoor dat ook alle anderen de kans
krijgen om te leren en hun vaardigheden te ontwikkelen.

'‘Minder is meer' als het om omgaan met katten gaat. Katten reageren over het
algemeen goed op mensen die ze met zo min mogelijk kracht en beperking
behandelen. Veel katten zijn bang, maar als het lukt om ze op zachte wijze
gerust te stellen in plaats van ze hardhandig te behandelen, helpt dat bij de
meeste katten om defensieve agressie te voorkomen. Bij de nek pakken zou
alleen in uiterste gevallen gebruikt mogen worden om katten in bedwang te
houden. Til katten nooit op bij hun nekvel en houdt ze ook nooit vast bij hun
nekvel. Een kat vastpakken en meteen bij het nekvel pakken of hardhandig in
bedwang houden kan heel intimiderend overkomen op katten en lokt vaak
defensieve agressie uit.

» Benader katten altijd op kalme wijze. Kijk katten nooit rechtstreeks aan bij
het eerste contact (direct en vooral langer oogcontact komt heel bedreigend
over op katten) — kijk langs de kat heen en knipper langzaam met de ogen.
Laat de kat eerst aan je hand ruiken om te 'proeven' hoe hij reageert en
maak pas daarna fysiek contact. De kat aaien en er tegen praten voor hem
of haar uit de kooi of draagmand te halen is ideaal, als de kat het tenminste
toestaat. Wrijf met je handen over de feromonengebieden op de kop van de
kat (boven de neusbrug en bij de oren). De kat legt zijn kop dan vaak in je
handen - indrukwekkend voor cliénten!

« Houd dikke handdoeken en dergelijke bij de hand om een kat indien nodig
op kalme wijze in bedwang te houden.

+ Heen en weer geschoven worden op een glad opperviak kan behoorlijk
stressvol zijn. Een handdoek of rubber mat die de kat grip geeft kan helpen.
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Een comfortabel bed op de tafel kan katten eveneens stimuleren om te
gaan zitten of liggen.

« Gebruik katoenen overalls. Synthetische materialen hebben vaak een
statisch effect.

Omgaan met katten in een ziekenhuisomgeving.

Veel katten vinden interactie met mensen prima. Geef personeel de tijd om met
katten te spelen, ze te aaien (zachtjes, vooral op en rond de kop) en ze te
kammen. Bij veel opgenomen katten verlaagt dit het stressniveau aanzienlijk. Er
zZijn echter ook katten die plezier uit andere zaken halen. Sommige katten zijn
het liefst alleen. Leer ze herkennen en laat ze met rust.

 Pak katten voorzichtig en rustig op, maar laat ze met rust wanneer ze dat
nodig hebben of willen.

« Probeer het aantal personeelsleden in de buurt van opgenomen katten te
beperken en bekijk de omgeving vanuit hun perspectief. Let daarbij vooral
op hun gevoelige gehoor en reukvermogen.

« Consequentheid, voorspelbaarheid en het gevoel dat ze de situatie onder
controle hebben is erg belangrijk voor het welzijn van katten.

+ Rustige muziek op een verpleegafdeling kan een kalmerend effect hebben.

« Een rustige ruimte voor kleine procedures zoals bloedprikken, bloeddruk
meten en het toedienen van anesthesie zijn essentieel. Laat de kat aan de
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ruimte wennen en begin pas daarna aan de procedure. Voer procedures niet
uit in het bijzijn van andere katten.

« Leg alle personeelsleden uit dat staren en opdringerig of ruig omgaan met
katten vaak stress veroorzaakt en voor velen zelfs schadelijk is.

- Zorg indien mogelijk dat er een aparte kamer voor bezoekende baasjes is.
Dat voorkomt dat andere katten gestoord worden en geeft eigenaar en kat
de tijd om te wennen en contact te hebben.

» Observeer het gedrag van iedere kat, en wees voorbereid op het
onmiddellijk doorvoeren van veranderingen als er problemen ontstaan.

« Als katten alleen in de kliniek logeren, bijvoorbeeld omdat de eigenaar op
vakantie is, moet daarvoor een speciale pensionafdeling voor katten zijn,
volledig afgescheiden van opgenomen katten en met strikte regels voor
hygiéne om verspreiden van besmettingen te voorkomen.

« Als het geen probleem is voor de behandeling en katten reageren er goed
op, kunnen snoepjes worden gegeven om een positieve associatie met het
ziekenhuis te creéren..

De AAFP/ISFM Feline Friendly Handling Guidelines zijn een uitstekende extra
informatiebron over omgaan met katten. Klinieken dienen zich te houden aan
deze richtlijnen (ook te vinden op de JFMS-website, zie https://
journals.sagepub.com/page/jfm/collections/quidelines/index).

Communicatie tussen kliniek en cliént

Effectieve communicatie tussen de kliniek en de cliént is essentieel bij het
verlenen van uitgebreide zorg aan katten. Nogmaals, het is belangrijk dat er op
empathische en begripvolle wijze gecommuniceerd wordt, dat cliénten de kans
krijgen bij te dragen aan discussies en dat ze eventuele zorgen kunnen
uitspreken. Dit geldt niet alleen voor klinisch onderzoek en behandeling, maar
voor alle aspecten van communicatie met cliénten. Stel cliénten bijvoorbeeld
gerust als ze bellen voor een afspraak; leg uit wat er gaat gebeuren en wat ze
kunnen verwachten als ze de kliniek binnenkomen en geef indien nodig advies
over de beste manier om de kat naar de kliniek te vervoeren. Het is ook
belangrijk om eigenaars de tijd te geven vragen te stellen. Zo kun je meteen
beoordelen hoe goed ze begrepen hebben wat je net hebt uitgelegd.

Belangrijke aspecten van communicatie met cliénten, en enkele manieren om
die te verbeteren omvatten onder meer:

« De mogelijkheid direct te communiceren met (bijna) alle cliénten die de
kliniek bezoeken; dat kan per post, mail, sms, sociale media of telefonisch.
Het medium kan per kliniek en cliént verschillen. Bepaalde communicatie is
essentieel om cliénten te herinneren aan standaard profylactische therapie
zoals inentingen, anti-vlobehandeling etc. Idealiter gebruikt een kliniek
mogelijkheden om ook op andere gebieden proactief te communiceren,
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bijvoorbeeld met een nieuwsbrief of posts op sociale media. Gebruik
passende taal en leg de betekenis van termen uit, want de kennis van
medische en diergeneeskundige onderwerpen verschilt sterk per cliént.

« Cliénten moeten weten wie er voor hen en hun kat zorgt. Het is aan te raden
een actuele lijst van alle medewerkers duidelijk zichtbaar op te hangen in de
wachtkamer (of op de site van de kliniek te zetten), met daarbij hun rol in de
kliniek (bijvoorbeeld verpleegkundige, assistent, receptionist, dierenarts) en
hun foto, zodat cliénten het personeel makkelijk kunnen herkennen. Maak
het aan cliénten kenbaar als er een kattencontactpersoon is.

+ Als met cliénten over onderzoeken en behandelingen wordt gesproken, is
het belangrijk dat de verschillende beschikbare en geschikte opties in alle
openheid worden besproken. De cliént hoort een redelijke kostenraming te
krijgen, en deze op verzoek of indien nodigop schrift te ontvangen. Als
onderzoeken en behandelingen de oorspronkelijke raming overstijgen,
moeten cliénten hierover zo snel mogelijk worden geinformeerd. Indien
nodig moeten beschikbare opties verder worden besproken. Als er een
rekening gestuurd wordt voor verricht werk, dient de cliént op verzoek een
gespecificeerd overzicht te ontvangen.

AR 7. 3

i a'r'“. Edprd | »
e ol f15

« Een kliniek kan veel baat hebben bij een of meerdere
'‘kattencontactpersonen'. Zo'n contactpersoon hoeft niet per se een
dierenarts te zijn, het is soms beter om een assistent(e) deze rol te laten
vervullen. Wel moet de contactpersoon iemand zijn die van nature veel
empathie voor katten en hun eigenaars heeft, kattengedrag goed begrijpt en
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weet hoe katten behandeld en benaderd moeten worden. Zorg ervoor dat
de 'kattencontactperso(o)n(en) duidelijk herkenbaar is/zijn voor cliénten, en
stimuleer katteneigenaars om een kattencontactpersoon te benaderen als
ze bepaalde zorgen hebben over hun kat in de kliniek. De
kattencontactpersoon kan ook de verantwoordelijkheid krijgen voor het
naleven van 'katvriendelijke' normen in de kliniek.

« Stimuleer cliénten om feedback (zowel positief als negatief) te geven.
Daarnaast dient de kliniek te beschikken over schriftelijk beleid met daarin
uitleg over hoe cliénten een formele klacht kunnen indienen bij de kliniek en
hoe deze behandeld worden. Het klachtenbeleid dient op aanvraag
beschikbaar te zijn voor cliénten.

+ Het is sterk aan te raden om relevante schriftelijke informatie mee te geven
ter ondersteuning van wat er tijdens het consult gezegd is. Veel informatie
die tijdens een gesprek wordt gegeven, wordt snel weer vergeten. Leg ook
informatiebladen over veelvoorkomende problemen in de wachtkamer of bij
de receptie zodat mensen die kunnen lezen en/of meenemen. De
katvriendelijke kliniek-klantenbrochures geven informatie over het toedienen
van medicijnen bij katten (bv. pillen, oogdruppels, pipetjes etc.) en advies
over het vervoeren van katten tussen huis en kliniek. Advies over geschikte,
betrouwbare en accurate websites wordt vaak gewaardeerd, zoals
bijvoorbeeld de International Cat Care-website, www.icatcare.org.

Hulp buiten normale openingstijden

Niet alle klinieken kunnen 24-uurszorg voor opgenomen katten of 24-uurs
spoedzorg aanbieden. Het is belangrijk dat cliénten weten welke zorg er
geboden wordt en wat ze moeten doen in een noodsituatie. Daarom:

+ Is het raadzaam dat klinieken een beleid hebben over spoedzorg voor
katten buiten de normale openingstijden van de kliniek

+ Moeten cliénten duidelijke instructie ontvangen over toegang tot spoedzorg
voor hun kat. Zulke informatie kan bijvoorbeeld worden gegeven door
middel van een opgenomen bericht dat mensen horen als ze de kliniek
bellen, of door iemand die de telefoon buiten de normale werkuren
beantwoordt

- Mag er geen enkele onduidelijkheid bestaan over hoe mensen spoedzorg
voor hun kat kunnen krijgen wanneer dat nodig is

« Als katten 's nachts, in het weekend of tijdens vakanties opgenomen zijn en
de kliniek normaal dan niet open is, dient hun eigenaar duidelijke informatie
te krijgen over de personeelsbezetting in deze situaties en hoe vaak de
katten onderzocht worden. In veel situaties is het onhaalbaar om katten
buiten normale werktijden continu te monitoren, maar eigenaars moeten wel
altijd op de hoogte zijn van welke zorg en mate van monitoring er geboden
wordt. Idealiter wordt deze informatie aangeboden in de vorm van een

- 40 -


http://www.icatcare.org

brochure waarin ook andere diensten die de kliniek aanbiedt beschreven
worden.

» Hoe katvriendelijk ben ik?

Het doorvoeren van verandering in de benadering van katten kan een enorm
verschil maken binnen de kliniek. Waarschijnlijk is het effect in bepaalde
vanzelfsprekende gevallen heel snel merkbaar. Toch is het belangrijk om ook
het perspectief van de eigenaars in de gaten te houden en ervoor te zorgen dat
er bij alle veranderingen ook rekening gehouden wordt met hun zorgen en
beleving. Feedback van eigenaars is van onschatbare waarde. Hieronder
worden de twee voornaamste manieren om feedback te krijgen genoemd.

« Ten eerste is het cruciaal dat cliénten de mogelijkheid hebben om aan de
kliniek feedback over de kliniek te geven, zowel positief als negatief en over
alle aspecten van hun ervaringen met de kliniek. Moedig cliénten aan dit
ook te doen, en zorg dat er ruimschoots opties en mogelijkheden zijn om
feedback te geven. Dat kan door kaarten in te vullen in de kliniek, berichten
te posten op een website, etc. Cliénten moeten zowel anoniem als onder
eigen naam feedback kunnen geven.

» Feedback kan ook worden verkregen door middel van 'mystery shoppers'.
Dat kan via een extern bedrijf, of door bekenden met een kat te vragen
‘anoniem’' (d.w.z. niemand in de kliniek mag weten wie ze zijn) een afspraak
te maken en daarna feedback te geven over de geboden diensten en de
mate van katvriendelijkheid en begrip van de kliniek. Dergelijke feedback
kan waardevolle inzichten over het perspectief van de cliént opleveren die
anders moeilijk te krijgen zou zijn.

Klinische vaardigheden, training en ontwikkeling
van personeel

Continue professionele ontwikkeling (doorlopende bijscholing)

Correcte klinische praktijkvoering zou niet alleen moeten draaien om het
bijhouden van kennis, maar moet wel effectief worden ingezet binnen de kliniek.
Praktijkprotocollen en behandelregimes kunnen worden aangepast aan de
huidige 'best practices'.

Om goede, actuele klinische normen in de kliniek te garanderen, is het voor
klinisch personeel (dierenartsen en paraveterinairen) belangrijk om relevante
continue bijscholing te volgen. Dat kan op verschillende manieren, zoals:

« Het bijwonen van conferenties en seminars

- Webinars

+ Onderwijs op afstand

« Het zelfstandig lezen van tijdschriften, artikelen, papers etc.
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Aanbevelingen:

« Voor dierenartsen geldt een minimum van 35 uur bijscholing per jaar.
Daarvan mogen maximaal 10 uren besteed worden aan privéstudie (het
lezen van tijdschriften, boeken en dergelijke)

« Voor paraveterinairen is de norm 15 uur studie per jaar, hiervan mag 5 uur
besteed worden aan privéstudie

« Een significant deel van de bijscholing van zowel dierenartsen als
paraveterinairen dient betrekking te hebben op katten, maar de exacte
verdeling van de studietijd mag bij benadering overeenkomen met de
hoeveelheid tijd die mensen in hun werk besteden aan katten. Van de
bijscholing van al het personeel van een kliniek moet documentatie worden
bewaard en gemonitord

Bibliotheek en beschikbaarheid van referentiematerialen

Het is belangrijk dat er diverse actuele en relevante referentiematerialen

beschikbaar zijn voor zowel dierenartsen als
paraveterinairen. Wat er in ieder geval aanwezig
moet Zij n: f Voume; - ssueg - September 2011 - ISSN 1998-612x

 Actuele studieboeken over kleine dieren, en
specifieke boeken over katachtigen
Actuele tijdschriften over kleine dieren, en
specifieke boeken over katachtigen

De ISFM publiceert diverse materialen Feline
speciaal voor dierenartsen in klinische

praktijken, waaronder de JFMS. ISFM- R B b e e
praktijklidmaatschap geeft toegang tot

JFMS en maandelijkse webinars voor

maximaal 5 dierenartsen in de kliniek. Voor
verplegend personeel geeft ISFM-

lidmaatschap toegang tot het Em A= ©

verpleegkundig tijdschrift Feline Focus.

Goede klinische praktijken

Correcte klinische praktijkvoering zou niet alleen moeten draaien om het
bijhouden van kennis, maar moet wel effectief worden ingezet binnen de kliniek.
Kliniekprotocollen en behandelregimes kunnen worden aangepast aan de
huidige 'best practices'.

Het verdient zeker aanbeveling klinische resultaten doorlopend te beoordelen,
en te kijken waar verbetering mogelijk is — een audit van de kliniek in een of
andere vorm maakt deel uit van goede klinische praktijken.

Zorg regelmatig voor momenten waarop dierenartsen en paraveterinairen de
gang van zaken binnen de praktijk kunnen evalueren en om klinische resultaten
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te beoordelen om gebieden die meer aandacht kunnen gebruiken in kaart te
brengen. Dat kan gebeuren door middel van regelmatig georganiseerde
bijeenkomsten in de kliniek waarbij morbiditeit en mortaliteit aan bod komen en
waar gevallen met onverwachte complicaties of onvoorziene sterfte
geévalueerd worden om te kijken of het beleid van de kliniek aangepast moet
worden om toekomstige problemen te vermijden.

Als er sprake is van een klein aantal personeelsleden, raden we aan om te
zoeken naar mogelijkheden om klinische protocollen, procedures en
patiéntcases te bespreken met anderen buiten de kliniek. Dat wordt trouwens
aanbevolen voor alle klinieken, zodat mensen van elkaar kunnen leren —
bijvoorbeeld op het ISFM discussieforum voor leden.

Het 'katvriendelijk' maken van de kliniek

ledere dierenkliniek dient zorg te besteden aan de locatie, toegankelijkheid en
de algemene normen voor gebouwen waarin klinieken gehuisvest zijn. Als
algemeen uitgangspunt geldt dat de kliniek gemakkelijk toegankelijk moet zijn
voor bezoekers, en in het bijzonder voor katten niet overmatig lawaaiig mag
zijn. De kliniek dient goed onderhouden te worden en:

Er netjes uitzien en hygiénisch zijn

« Niet storend te ruiken en goed geventileerd te worden
« Overal goede verlichting te hebben

+ Voorzien te zijn van veiligheidsmaatregelen zodat dieren niet kunnen
ontsnappen

De wachtkamer, de poort van de kliniek

De wachtkamer en het aanwezige personeel zorgen bij een bezoek aan de
kliniek voor zowel de eerste als de laatste indruk voor kat en cliént. Een slim
ontworpen wachtkamer met katvriendelijk personeel kan het stressniveau van
de kat verlagen en de eigenaar een positieve indruk van de kliniek geven. Elke
kliniek moet zelf ontdekken wat in hun situatie praktisch en handig is, maar de
sleutel tot een echt katvriendelijke wachtruimte is inzicht in de behoeften van
katten en bedenken hoe daaraan het best voldaan kan worden.

De wachtkamer moet ruim genoeg zijn, met voldoende zitruimte voor een
normaal aantal bezoekers. Hij moet schoon zijn, niet te lawaaiig, en zo min
mogelijk ruiken. Het doel van de wachtruimte is het creéren van:

- Een rustige, veilige omgeving voor de kat, zodat die niet angstig is als het
tijd is om naar de spreekkamer te gaan

+ Het gevoel dat dit een organisatie is die om zowel eigenaars als hun
katten geeft
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Als de kat de kliniek binnenkomt, zal hij of zij als eerste proberen uit te vinden
hoe veilig deze nieuwe omgeving is. De wachtkamer moet zo ingericht zijn en
gebruikt worden dat de bedreigingen die een kat kan ervaren geminimaliseerd
worden (visueel geuren, geluiden etc). In een ideale situatie (afgezien van een
kliniek waar alleen katten komen) worden honden en katten die naar de kliniek
komen volledig van elkaar gescheiden, maar ook als de ruimte die de kliniek
heeft daarvoor minder geschikt is, kan er met wat zorgvuldig plannen veel
gedaan worden. Eenvoudige dingen kunnen al helpen:

« Als de ruimte er is, kan er een aparte wachtkamer gemaakt worden waar
alleen katten mogen komen

+ Scheid de wachtkamer in een deel voor honden en een deel voor katten als
een aparte wachtkamer geen optie is. Gebruik goede muren of
afscheidingen om visueel contact tussen honden en katten te vermijden, en
neem maatregelen om blaffende of anderszins lawaaiige honden buiten de
wachtkamer te houden (laat ze bijvoorbeeld buiten wachten)

» Behalve over gescheiden wachtruimtes voor honden en katten moet er ook
nagedacht worden over de plaats en afmetingen van deze wachtruimte(s)
en over de route naar binnen en naar buiten. Het is voor katten het best als
ze zo min mogelijk mensen en andere dieren tegenkomen in de
wachtkamer. De waarde van een wachtruimte voor katten alleen vermindert
nogal als katten door een lawaaiige ruimte of langs honden moeten om in
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de wachtkamer te komen. Een aparte deur tussen de wachtruimte voor
katten en de spreekkamer zorgt ervoor dat de kat geen enkele hond
tegenkomt

+ Als het opdelen van de wachtkamer geen optie is, is een apart spreekuur
voor honden en katten voor routineafspraken een goed alternatief. Op die
manier wordt de wachtkamer of alleen door honden, of alleen door katten
gebruikt. Wel moet er dan ook gedacht worden aan honden die uit de
kliniek ontslagen worden terwijl er in de wachtkamer katten zitten, of aan
honden die toch naar binnen moeten. Ook dan dient direct contact
vermeden te worden

Andere belangrijke overwegingen voor de kattenwachtruimte:

« Plaats de receptie niet in een smalle ruimte, omdat dit contact tussen
honden en katten aanmoedigt als cliénten er staan te wachten. Een brede
receptie met veel ruimte ervoor verkleint dat risico

« Zorg voor een lage receptiebalie of een brede plank bij de balie waar
cliénten kattenmanden op kunnen zetten zodat ze hoger staan dan de
kop van de meeste honden — de meeste katten voelen zich kwetsbaar
op de vloer

» Voorkom of verminder geluid uit de spreekkamers in de wachtruimte

+ Plaats duidelijke bordjes waarop cliénten met honden gevraagd wordt hun
hond uit de buurt van kattenmandjes te houden, en versterk de boodschap
door hondeneigenaars te vragen attent te zijn voor katten in de wachtruimte

- Probeer ervoor te zorgen dat katten en hun baasjes niet te lang hoeven
wachten in de wachtkamer

« Sommige klinieken hebben genoeg ruimte om eigenaars met hun kat alvast
plaats te laten nemen in een spreekkamer, zodat ze helemaal niet in de
wachtkamer hoeven gaan zitten. Het kan ook helpen om bij een kat die erg
gespannen is in de wachtruimte of die gestrest wordt tijJdens het wachten
een dekentje over de reismand te leggen en de kat zo snel mogelijk op
te roepen

« Direct visueel contact met andere katten kan ook erg bedreigend en
stressvol zijn. In een kleine wachtruimte zijn katten gedwongen dicht
op elkaar te zitten als het druk is. Maatregelen om dit voorkomen zijn
onder meer:

- Het plaatsen van schotjes tussen stoelen om katten van elkaar te scheiden

- Schone dekens of handdoeken om over de reismand te leggen en
eigenaars stimuleren om hun eigen dekentje/handdoek mee te nemen voor
dit doel

- Plaats ook als reismanden bedekt zijn een visuele afscheiding tussen de
wachtruimtes voor honden en katten
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= Zorg voor verhogingen zoals planken of stoelen om kattenreismanden op te
zetten. Idealiter worden deze op 1 meter van de grond geplaatst en zijn er
afscheidingen om visueel contact tussen katten te voorkomen

Naast het fysieke ontwerp en de inrichting van de wachtkamer zijn er nog
andere maatregelen om mensen met katten gerust te stellen, zoals:

» Receptionisten en paraveterinairen die katten begrijpen en goed advies
kunnen geven op het gebied van katten (waaronder algemene verzorging,
voeding, gedrag, ontwormen en antivlo-behandelingen, sterilisatie en
castratie, preventieve zorg voor katten etc.), en die eigenaars op relevante
informatiebronnen zoals plaatselijke contacten op kattengebied kunnen
wijzen

- Bewijs van lidmaatschap van professionele kattenorganisaties (zoals ISFM)
en kwalificaties op het gebied van feliene zorg, plus bewijzen van door
personeel gevolgde bijscholing

« Hang afbeeldingen van verschillende kattenrassen op, foto's van de katten
van cliénten, details over de kliniek, aanbiedingen, voorlichtingsavonden
etc.

« Leg kattentijdschriften en relevante informatie over katten neer zodat
klanten iets hebben om te lezen — het kan bijvoorbeeld handig zijn om
informatie te geven over het vervoeren van katten tussen huis en de kliniek,
het geven van medicatie aan katten en dergelijke

De spreekkamer

Het doel is te zorgen voor een veilige, niet bedreigende spreekkamer waar
katten rustig en effectief onderzocht kunnen worden.

Er dient minimaal één spreekkamer te zijn, maar het aantal spreekkamers moet
in elk geval voldoende te zijn voor een normaal aantal bezoekers.

Spreekkamers horen:
« Schoon en hygiénisch te zijn en adequaat verlicht en geventileerd te worden

« Ruim genoeg te zijn voor de dierenarts, de cliént(en), de kat(ten) en een
paraveterinair

« Volledig afgesloten te zijn voor privacy en veiligheid (zodat de kat niet kan
ontsnappen), bij voorkeur met sloten op de deuren zodat niemand binnen
kan komen in geval van een erg nerveuze kat

« Voorzien te zijn van een vloer en een tafel gemaakt van materialen die
grondig schoongemaakt en gedesinfecteerd kunnen worden. Roestvrijstalen
oppervlakken zijn koud, lawaaiig, weerkaatsend en glad; een rubberen mat
kan sommige van deze problemen verhelpen. Verder kunnen verwarmde
tafelbladen comfortabel zijn voor een kat
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Verder:

« Als er ramen naar buiten zijn, is het erg belangrijk dat deze voorzien zijn van
veiligheidsmaatregelen die ontsnappen voorkomen (dus niet zo ver open
kunnen datkatten kunnen ontsnappen en die aan de buitenkant voorzien
zijn van een veiligheidskooi en dergelijke)

+ Binnen de kliniek moet er een kamer zijn die volledig verduisterd kan
worden voor 00g- en huidonderzoek bij katten

« Zorg voor mogelijkheden om handen te wassen en desinfecteren voor
iedere afspraak met katten

 Verwijder 'alarmerende' geuren van voorgaande patiénten door de
onderzoekstafel te reinigen en de ruimte goed te ventileren

- Bewaar breekbare en schadelijke voorwerpen/stoffen in kasten

« De kamer moet zo ontworpen zijn dat er geen kleine gaten of kieren zijn
waar de kat in kan kruipen maar waar hij/zij moeilijk weer uit komt

« Gebruik indien beschikbaar synthetische kattenferomonensprays en
geurverspreiders. Die kunnen helpen een meer ontspannen sfeer te creéren.
Geen enkele hoeveelheid synthetische kattenferomonen kan echter goede
omgangsmanieren vervangen

Uitrusting in de spreekkamer

Essentiéle uitrusting in de spreekkamer omvat onder andere:
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+ Geschikte stethoscopen voor gebruik bij katten (bv. met een klein
diafragma)

+ Een otoscoop met voor katten geschikte speculums — correct gereinigd en
gedesinfecteerd/gesteriliseerd na iedere patiént

» Een ophthalmoscoop
» Penlamp en handlens
« Stille tondeuses

« Thermometer — snelle thermometers met een zachte flexibele punt zijn
ideaal voor katten en moeten adequaat worden gereinigd, gedesinfecteerd
en gesmeerd te worden na iedere patiént

« Een indirecte bloeddrukmetermonitor (bij voorkeur Doppler of HDP, omdat
deze betrouwbaarder zijn bij katten die bij bewustzijn zijn)

« Een middel om réntgenfoto's op te bekijken (een viewer of scherm voor
digitale rdntgenfoto's)

» Een accuraat en correct gekalibreerde weegschaal die geschikt is om katten
te wegen. Weeg iedere kat bij ieder consult. Het is essentieel om katten heel
precies te wegen voor een operatie, voordat er kalmeringsmiddelen of
anesthetica worden toegediend

Medisch dossier

Goed, effectief medisch dossierbeheer is essentieel voor alle patiénten.
Permanente dossiers met daarin alle relevante medische informatie moeten of
in geschreven of in elektronische vorm worden bijgehouden en bewaard en
makkelijk toegankelijk zijn voor het medische personeel

Het consult

Het doel van een consult is het verkrijgen van de volledige geschiedenis, het
uitvoeren van een volledig lichamelijk onderzoek, en een goede overweging van
wat er verder aan actie of onderzoek nodig is. Bespreek dit met de eigenaar en
zorg er in de tussentijd voor dat de kat zo weinig mogelijk stress ervaart.

Volg altijd de principes van katvriendelijke omgangsmanieren en geef de kat tijd
om te wennen aan de vreemde omgeving. Neem minimaal 10 minuten de tijd
voor een routineconsult (dit is de ‘katvriendelijke’ norm)Meer tijd is zeker
waardevol.

Medische geschiedenis

Leg voor zover mogelijk de klinische geschiedenis vast in een
gestandaardiseerd format. Klinische geschiedenisformulieren zijn een zeer
waardevolle manier om gestandaardiseerde gegevens te verkrijgen voor alle
patiénten.
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+ Geef vragenlijsten over de klinische geschiedenis en/of gezondheid (zoals
bv. over gedrag, beweeglijkheid, regelmatig gebruikte profylactische
therapie en algemene gezondheid) bij voorkeur aan eigenaars véér ze hun
kat naar de kliniek brengen, of laat ze de lijst voorafgaand aan het consult
invullen in de wachtruimte. Het Cat Care for Life- programma biedt allerlei
handige hulpmiddelen zoals vragenlijsten op het gebied van gezondheid,
omgeving en mobiliteit

+ In een volledige geschiedenisbeschrijving hoort ook een nutritionele
beoordeling thuis, waarin het eten, de levensstijl, de eetgewoonten etc. van
de kat geévalueerd worden, zodat gekeken kan worden of veranderingen
wat betreft eten wenselijk zijn

+ Om een goed beeld te krijgen van de gezondheid van de kat is het
essentieel om ook naar gedrag te kijken, naar de omgeving van de kat en
eventuele veranderingen daarin, zodat potentiéle problemen in een vroeg
stadium gesignaleerd worden. Verder is het belangrijk om eraan te denken
dat medische- en gedragsproblemen vaak met elkaar samenhangen
(bv. zwaarlijvigheid, idiopathische cystitis, behoefte doen op ongeschikte
plekken)

Als katten ruimschoots volwassen zijn (7+), neemt de kans op artrose
aanzienlijk toe. Tekenen van artrose bij katten kunnen subtiel zijn en vaak
kunnen mensen thuis de situatie beter beoordelen dan in de kliniek. Het
gebruik van een checklist of vragenlijst mobiliteit is dan ook belangrijk voor
deze katten

+ Natuurlijk moeten er specifieke vragen over het medische probleem dat zich
voordoet worden gesteld, maar niet ten koste van de volledige achtergrond
- behalve in noodsituaties

Lichamelijk onderzoek

Geduld, vriendelijkheid en empathie zijn van groot belang bij een consult. Zelfs
in de best mogelijke omgeving en met de beste benadering blijven sommige
katten angstig. Een volledig lichamelijk onderzoek is niet altijd meteen mogelijk.
Wees erop voorbereid dat er misschien extra tijd nodig is, dat er een nieuwe
afspraak ingepland moet worden of dat de kat opgenomen moet worden.
Nogmaals, de houding en de benadering van het personeel in de spreekkamer
kunnen bepalen of de cliént de kat ooit nog weer meeneemt naar de kliniek. Net
als bij het beschrijven van de geschiedenis van het dier is een
gestandaardiseerd formulier voor lichamelijk onderzoek (plus formulieren voor
speciaal onderzoek zoals gebitscontrole en neurologisch onderzoek) zeer
waardevol.

Handige tips voor het lichamelijk onderzoek:

+ Haast is nooit goed bij het onderzoeken van een kat. Een beetje extra tijd
levert veel op
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 Probeer de kat altijd zelf uit zijn/haar mandje te laten komen. Open de
reismand en zet deze voorzichtig op de tafel of de vloer (sluit eerst alle
uitgangen af), en geef de kat de kans om zelf naar buiten te komen terwijl
je de achtergrond van de kat bespreekt met de eigenaar

+ Wees flexibel en laat de kat kiezen — de sleutel tot een succesvol onderzoek
is ontdekken hoe de kat zo ontspannen mogelijk is en om de plaats, positie
en manier van onderzoeken te laten passen bij de kat. Sommigen zitten
graag op schoot bij hun baasje, anderen weer liever op de vloer. Misschien
kijkt een kat graag uit het raam of blijft hij juist het liefst in de reismand
zitten, misschien zelfs verstopt onder een dekentje. Probeer je aan te
passen aan de voorkeuren van de kat, wees vriendelijk en neem de tijd.
Praat rustig en zacht en probeer het grootste deel van het lichamelijk
onderzoek uit te voeren zonder dat de kat doorheeft dat je meer doet dan
alleen aaien

+ Met de kat op de vloer gaan zitten kan helpen en maakt de fysieke omgang
eenvoudiger. Dat geldt ook voor zaken als neurologisch onderzoek

« Sommige katten liggen liever, anderen staan liever — doe zo veel mogelijk
met de kat in zijn/haar voorkeurspositie

- Pas 'katvriendelijke' principes toe, en gebruik altijd zo min mogelijk dwang
en beperking. Al te duidelijke dwang werkt als een waarschuwingssignaal
voor de kat

+ Mogelijk helpt het om het onderzoek op te splitsen in delen en de kat
tussendoor de kans te geven anders te gaan staan, zitten of liggen of wat
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rond te kijken etc. Geef de kat even pauze als hij/zij rusteloos wordt — dat
hoeft niet lang te zijn, even aaien of de kat wat rond laten wandelen is goed

+ Vermijd indien mogelijk direct oogcontact. Doe bij voorkeur het grootste
deel van het onderzoek terwijl de kat met de kop van je afgewend staat/zit/
ligt. Als direct oogcontact toch nodig is, helpt een ontspannen blik en
langzaam knipogen

« Vermijd harde of plotselinge geluiden (zoals telefoons en gekliklak van
hakken) en fel licht, tenzij dat nodig is voor het onderzoek. Let ook op
spraakgebruik: een 'shh'-geluid klinkt voor een kat als sissen. Probeer dit te
vermijden. Praat rustig, langzaam en op geruststellende toon tegen de kat.
Vermijd plotselinge beweging

« Let erop dat oudere katten vaak last hebben van artrose en dat lichamelijk
contact en oppakken voor hen oncomfortabel kunnen zijn.

« Katten met een hoge bloeddruk of een te snel werkende schildklier kunnen
nerveus zijn en behoefte hebben aan een meer voorzichtige benadering

« Bewaar meer invasieve onderzoeken tot het laatst. Als het nodig is om de
kat te temperaturen of zijn bek te openen, is het beter dit tot het eind van
het onderzoek te bewarenomdat dit erg stressvol is voor de kat

« Luister naar eigenaars als die aangeven dat een kat kan bijten of krabben.
Reken er niet op dat eigenaars hun kat veilig vasthouden, en onthoud dat
de veiligheid van de eigenaar jouw verantwoordelijkheid is zolang ze in de
kliniek zijn

« In uitzonderlijke gevallen zijn katten zo bang dat een volledig onderzoek niet
mogelijk is, zelfs niet met de grootste mate van geduld. Het komt niet vaak
voor, maar hardhandige fysieke omgang en dwang maken in zo'n geval
alleen maar erger. De kat raakt er erg gestrest van en het kan onderzoek in
de toekomst nog moeilijker maken. Overweeg in zulke gevallen of een
‘chemisch dwangbuis' een optie is, en verzamel als dat zo is zoveel
mogelijk informatie (en neem monsters als dat kan) terwijl het dier
gesedeerd is

« Zorg er altijd voor dat de eigenaar weet en begrijpt wat je aan het doen bent
tijdens het onderzoek en laat weten wat je opvalt, normaal of niet. Zo kan
de eigenaar in samenspraak met jou bepalen wat de juiste behandeling is
voor zijn of haar kat

Het wegen van katten

De praktijk moet beschikken over accurate elektronische pediatrische
weegschalen of weegschalen die geschikt zijn voor katten, bij voorkeur in alle
spreekkamers. Een weegschaal waarop de kat inclusief reismand gewogen kan
worden kan heel handig zijn (de mand kan later apart worden gewogen als de
kat op een veilige plaats is). Ga er nooit van uit dat alle katten hetzelfde wegen.
Het gemiddelde gewicht van volwassen katten loopt uiteen van drie tot zes kilo,
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maar er zijn genoeg uitzonderingen. Bovendien kunnen vooral jonge en oudere
katten veel minder wegen.

Houd katten met ziektes waarbij gewichtsverlies en/of slechte eetlust voorkomt
goed in de gaten. Hetzelfde geldt voor katten met overgewicht die op dieet zijn.

Weeg opgenomen katten dagelijks. Daarnaast is het essentieel katten te wegen
voor je ze medicijnen geeft (voor een zorgvuldig afgestemde dosis; vooral
belangrijk is bij kalmeringsmiddelen en anesthetica). Weeg gezonde jonge
katten en katten van middelbare leeftijd bij ieder bezoek aan de kliniek en
tenminste een- of tweemaal per jaar. Bereken het percentage
gewichtsverandering bij ieder bezoek en leg trends vast (een gewichtsverlies
van 300 gram lijkt bij een kat van 3,3 kg misschien niet veel, maar mensen
begrijpen het misschien beter als 10% gewichtsverlies en rekenen het menselijk
equivalent daarvan uit). Weeg oudere katten (12 jaar en ouder) ten minste eens
per zes maanden.

Opname van katten

Het voornaamste doel van ziekenhuisopname bij katten is om de kat in een
veilige, schone en rustige omgeving te plaatsen die herstel bevordert en met
zo min mogelijk stress bij zowel kat als personeel te behandelen.

‘

\
\




Opgenomen katten zijn vaak kwetsbaar en gespannen en laten dat zien door
zich in de kattenbak of onder dekens etc. te verstoppen.

Ziekenhuisopname bij katten

Het is erg handig om zo veel mogelijk informatie op schrift te hebben voor de
kat wordt opgenomen in de kliniek. Waardevolle informatie omvat onder meer:

+ Wat eet de kat normaal, inclusief portiegrootte en hoe vaak er
gevoerd wordt

» Welk soort kattenbak en kattengrit is de kat gewend

« Vind de kat het fijn om geborsteld te worden (waarmee en hoe vaak),
om geaaid te worden en om samen te spelen

+ Andere relevante informatie met betrekking tot gedrag
Let bij opname van katten ook op het volgende:

« Een voorspelbare omgeving met 'normale geuren' is belangrijk voor het
welzijn van katten. Stimuleer eigenaars om iets met de geur van thuis achter
te laten (bijvoorbeeld kleding, een dekentje, of een kussen waar de kat vaak
op ligt). Leg indien nodig uit dat het voorwerp in kwestie misschien niet
teruggegeven kan worden, maar dat de voordelen daar tegenop wegen

« Laat katten die net binnengekomen zijn niet op vloerniveau, op een drukke
plek, in de buurt van honden of met zicht op andere katten wachten

- Bedek de mand als de kat niet meteen naar een kennel kan en zorg ervoor
dat deze op een rustige, veilige verhoging staat.

Ontwerp van de kattenafdeling

Een aparte verpleegafdeling voor alleen katten is absoluut essentieel voor een
volledig katvriendelijke kliniek. Dit maakt een groot verschil voor de
stressniveaus en het welzijn van opgenomen katten. Locatie, de hoeveelheid
ruimte en de inrichting zijn echter ook van cruciaal belang voor het succes van
een kattenafdeling, net als de afmetingen van de hokken.

Als het kan, zou de afdeling groot genoeg moeten zijn om plaats te bieden aan
een voor katten geschikte elektronische weegschaal, zodat opgenomen
patiénten dagelijks gewogen kunnen worden zonder dat ze de afdeling hoeven
verlaten. Opgenomen katten dienen regelmatig gecontroleerd te worden.
Informeer eigenaars (bij voorkeur schriftelijk) over het verzorgingsniveau 's
nachts.

Afdeling voor katten

Een verblijf boven of naast blaffende honden veroorzaakt stress bij katten en
komt hun ontspanning niet ten goede! Afgescheiden afdelingen voor honden
en katten hebben absoluut de voorkeur. De kattenafdeling dient daarom fysiek
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gescheiden te zijn van de hondenafdeling door middel van stevige muren, en
dient compleet afgesloten te kunnen worden voor bescherming en veiligheid.

Op de afdeling zelf moet het rustig en stil zijn (d.w.z. geen zaken als
wasmachines en dergelijke in de buurt). De verlichting, ventilatie en
temperatuurregeling moeten passen bij de behoeften van katten.

Gedeelde afdeling

Als de kliniek zo klein is dat honden en katten niet van elkaar gescheiden
kunnen worden, kunnen er synthetische hondenferomonen worden gebruikt
die opgenomen honden op hun gemak stellen. Dat kan een secundair gunstig
effect hebben voor katten. Stel indien haalbaar een tijdtabel op waarin
aangegeven wordt op welke tijd welke soort langs mag komen voor
routineoperaties en onderzoek. Vermijd lawaai van honden, andere katten,
kletterende en slaande geluiden of metalen werktuigen zoveel mogelijk op de
afdeling. Als een opgenomen kat veel lawaai maakt, is het een goed idee om
deze apart te zetten zodat andere katten er geen last van hebben. Houd andere
katten ook weg bij een kat die onderzocht of behandeld wordt, zodat ze dat niet
Zien of horen.

Locatie van de afdeling en zichtbaarheid van katten

De afdeling moet makkelijk toegankelijk te zijn zonder dat katten door drukke,
lawaaiige ruimtes moeten om er te komen. Aan de andere kant moeten andere
ruimtes dichtbij genoeg zijn om ervoor te zorgen dat katten regelmatig
geobserveerd worden en niet worden vergeten. Plaats katten zo ver mogelijk bij
entreedeuren, roestvrijstalen gootstenen, telefoons en andere drukke en
lawaaiige ruimtes en voorwerpen vandaan. Timide, bange of heel zieke katten
hebben meestal meer rust nodig, maar moeten nog steeds effectief
geobserveerd worden. Slim gebruik van glazen panelen en scheidingswanden
of zelfs een glazen muur kan de mogelijkheid om katten eenvoudig te
observeren zonder ze tot last te zijn enorm verbeteren.

Afmetingen van de afdeling, temperatuur en ventilatie

De afmetingen van de afdeling zijn belangrijk, ongeacht het aantal hokken dat
erin staat. De kamer moet breed genoeg zijn om katten in de hokken te zetten
en eruit te halen zonder dat ze direct voor een andere patiént gehouden
worden. Als de afdeling niet direct naast een kamer gelegen is waar procedures
worden uitgevoerd, is het handig als er ruimte is voor een tafel om katten op te
onderzoeken. Ook hier weer zonder direct voor een andere opgenomen patiént
geplaatst te worden.

Verder moet er ruimte zijn zodat het personeel kan werken en de katten kan
observeren zonder heel dicht bij de hokken te komen. De temperatuur op de
afdeling moet goed in te stellen zijn (warm en koud) zodat de
omgevingstemperatuur tussen de 18 en de 23°C ligt. Ook voldoende ventilatie
is van belang. De relatieve luchtvochtigheid moet rond de 35 procent liggen.
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Hokken/kooien, ontwerp en afmetingen

Het aantal hokken/kooien moet voldoende zijn voor de normale werkdruk in de
kliniek. Ook de afmetingen moeten daarbij passen. Verblijven moeten gemaakt
zijn van stevig, ondoordringbaar materiaal dat makkelijk schoongemaakt en
gedesinfecteerd kan worden en waaruit katten niet kunnen ontsnappen. De
vloer van het verblijf moet stevig zijn.

+ Roestvrij staal wordt het meest gebruikt, maar geleidt warmte van de kat
weg. Bovendien kan het lawaai maken en reflecteert het, wat bij katten
stress kan veroorzaken. Hokken van witte glasvezel zijn comfortabeler,
rustiger en warmer voor katten en indien goed afgewerkt net zo eenvoudig
te reinigen als roestvrij staal.

 De voorzijde van het hokmoet makkelijk zijn te reinigen, goede
observatiemogelijkheden bieden en ontsnappen en verwondingen
voorkomen. Een deur van gehard glas zorgt voor goede zichtbaarheid,
vermindert het risico op verspreiding van infecties via de lucht en
vermindert de kans dat de patiént zijn/haar poten tussen de tralies
doorsteekt en zichzelf verwondt of de deur opent.

« Let bij gaasdeuren op de maaswijdte; als die te klein is ziet de kat er weinig
door, maar te groot betekent dat kleine kittens er met hun hoofd vast in
kunnen komen te zitten. Overweeg verblijven met deuren in verschillende
wijdtes.

» Rubberen of plastic stoppers op metalen kooideuren werken erg goed om
lawaai bij het dichtdoen van de deur te verminderen.

De positie en indeling van de hokken is belangrijk:

+ Plaats de hokken zo dat er geen direct visueel contact tussen patiénten
is en het risico op verspreiding van besmettelijke deeltjes via de lucht
vermeden wordt. |dealiter raken de hokken elkaar niet (bv. in een hoek
van 90°) en staan ze niet met de voorzijden naar elkaar toe.

« Als hokken met de voorzijden naar elkaar toe staan (direct of in een hoek),
dient er minimaal 2 meter afstand zitten tussen de delen van de hokken die
het dichtst bij elkaar staan, of een ondoorzichtige barriére (bv. een gordijn)

« Als er ruimte voor is, kan een mobiel verblijf voor flexibiliteit zorgen in het
geval van patiénten die te gespannen raken op een algemene afdeling

+ In een ideale situatie staan de laagste hokken op veilige hoogte voor het
personeel (zo'n 90-100 cm boven vloerniveau) zodat de kat goed zichtbaar
is en eenvoudig uit de kooi gehaald kan worden

« Als er twee rijen verblijven zijn, dient de onderste rij ten minste 20 cm
boven de vloer te staan. Katten verblijven niet graag op vloerhoogte

+ Te hoge of te diepe hokken kunnen goede observatie belemmeren en
vormen een veiligheidsrisico voor het personeel omdat het moeilijker
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(en stressvoller) is om de kat achter uit de kooi te halen en de verblijven
lastiger zijn schoon te maken

Het inrichten van hokken

Opgenomen katten voelen zich vaak kwetsbaar en gespannen. Vaak kunnen
kleine veranderingen aan en in het verblijf de opname al veraangenamen.

« Katten zitten graag op hoge plekken en liggen graag op een plank of richel
in hun hok. Een plank kan erg nuttig zijn voor katten die langer dan 24 uur
worden opgenomen. Sommige hokken zijn voorzien van ingebouwde
planken, wat erg prettig is voor patiénten die langer blijven, maar zelfs een
omgekeerde kartonnen doos waar de kat in of op kan zitten kan al helpen.
Als alternatief kan de reismand van de kat (open of met de deur eruit) ook
in het hok geplaatst worden als deze groot genoeg is.

+ Op de afdeling kunnen verschillende maten verblijven staan voor patiénten
die korter of langer blijven. Een kleiner hok kan goed genoeg zijn voor een
dagopname, maar er moet in elk geval genoeg ruimte zijn voor een
kattenbak, een slaapplek en bakjes voor water en voer. Veel patiénten die
voor dagopname komen ondergaan minder ingrijpende procedures zoals
castratie of sterilisatie en gebitsreiniging. Hoewel ze waarschijnlijk niet al te
lang in het hok verblijven, moet er toch voldoende ruimte zijn om zich uit te
strekken met rechte nek. Het dier kan zo veilig bijkomen uit de narcose.
Katten die langer dan 24 uur worden opgenomen hebben meer ruimte nodig
zodat ze zich in ieder geval in enige mate vrij kunnen bewegen.
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De ISFM raadt de volgende minimale interne afmetingen voor
kattenverblijven (breedte x diepte x hoogte in cm aan)

- Patiénten voor dagopname en patiénten die maximaal 24 uur blijven:
3600 cm? vloeroppervlak (bv. 60 x 60) x 55 cm

- Langer dan 24 uur: 6300 cm? vioeroppervlak (bv. 90x70) x 55cm
(minimum)

Voor alle kattenpatiénten moet er een zacht opperviak zijn met materiaal
dat comfortabel, warm, hygiénisch en zacht is. Handdoeken en dekentjes
kunnen worden gebruikt, maar moeten wel vochtabsorberend zijn en snel
vervangen kunnen worden als ze vuil geworden zijn. Oude kranten zijn niet
voldoende! Er moet genoeg 'nestmateriaal’ zijn om de bodem van het hok
mee te bedekken, zeker als de hokken van roestvrij staal zijn.

Veel katten verstoppen zich het liefst als ze opgenomen zijn. Zorg daarom
voor materialen die ze helpen zich veilig te voelen en zich deels te
verbergen zonder dat ze zich onder hun slaapplek/nestmateriaal moeten
verstoppen. Er zijn vele manieren om zo'n verstopplek te realiseren, zoals
een kartonnen doos, commercieel verkrijgbare katteniglo's of zachte
zakachtige holletjes.

Als er voor het vasthouden van de patiént een handdoek gebruikt wordt, is
het handig om deze in het hok te bewaren zodat hij de lichaamsgeur van de
kat opneemt. Een mandje o.i.d. van thuis of kleding van de eigenaar heeft
een bekende geur en kan bijdragen aan het geruststellen van de kat.

Het hok moet groot genoeg zijn om plaats te kunnen bieden aan een
kattenbak van een redelijke grootte en in de kliniek dienen verschillende
soorten kattenbakvulling te zijn zodat aan individuele voorkeuren kan
worden voldaan. Sommige katten zijn erg op zichzelf en geven de voorkeur
aan een kattenbak met kap of een bak in een kartonnen doos die op zijn zij
is gelegd.

Zorg ook voor niet-absorberende kattenbakvulling (bv. commercieel
verkrijgbare niet absorberende korrels of schoon aquariumgrind) dat
wanneer nodig gebruikt kan worden om urine op te vangen.

Het op peil houden van de lichaamstemperatuur kan cruciaal zijn voor
bepaalde patiénten. Daarvoor dienen voorzieningen aanwezig te zijn.
Vloerverwarming in hokken/kooien kan ideaal zijn, maar warmtepads met
bedekking (zodat katten die zich niet kunnen verplaatsen niet verbranden)
werken ook goed. Knuffelkussens en warmtezakken die in de magnetron
verwarmd kunnen worden zijn handig, maar let er wel op dat ze niet te
warm zijn (dat veroorzaakt brandplekken). Warmwaterkruiken zijn een goed
alternatief. Laat ze niet te veel afkoelen, dan leiden ze warmte weg van

de kat.

Plaats eten, waterbakjes en kattenbakken zo ver mogelijk uit elkaar in de
kooi. De kattenbak in een hoek en het eten/water in de diagonaal
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tegenovergestelde hoek plaatsen helpt. Als eten en water ook niet bij elkaar
staan is dat ideaal.

» Etensbakjes en waterbakjes dienen ondiep te zijn (om te voorkomen dat de
snorharen van de kat tegen de zijkanten aankomen tijdens het eten en
drinken) en mogen niet van plastic zijn, aangezien dat geur absorbeert.
Ondiepe keramieken schaaltjes zijn ideaal.

+ Leg wegwerp- of makkelijk schoon te maken/te desinfecteren speeltjes in
verblijven van speelse katten die langer dan 24 uur opgenomen worden,
zeker bij jonge katten en kittens.

« Als een kat gestrest raakt in de kliniek en andere middelen om stress te
reduceren zijn al beschikbaar in het verblijf, kan het in bepaalde situaties
helpen om de voorkant van het verblijf (deels) te bedekken met een
handdoek of dekentje. Als dit gedaan is, is het belangrijk dat er extra
maatregelen worden genomen om ervoor te zorgen dat de kat goed
gecontroleerd wordt, en dit is zelden of nooit geschikt voor patiénten die
intensieve monitoring nodig hebben. Zorg ook hier voor verstopplekken in
het verblijf

Opgenomen katten dienen regelmatig gecontroleerd te worden. Informeer
eigenaars (bij voorkeur schriftelijk) over het verzorgingsniveau 's nachts.

Aanvullende overwegingen voor de kattenafdeling

- Zorg voor faciliteiten om de handen te wassen en te desinfecteren op
de kattenafdeling
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« Op de verpleegafdeling voor katten moeten faciliteiten voor het afwassen en
desinfecteren van bakjes, schaaltjes en kattenbakken aanwezig zijn. Voor
het schoonmaken en desinfecteren van kattenbakken zijn aparte
faciliteiten wenselijk

« De ruimte waar voer bewaard en klaargemaakt moet gescheiden zijn van
de ruimte waar voer- water- en kattenbakken etc. afgewassen en
gedesinfecteerd worden. Dit is belangrijk voor het voorkomen van
kruisbesmetting met besmettelijke stoffen

« Zorg voor diverse verschillende soorten kattenvoer en de mogelijkheid om
eten te koken of vers voedsel te bereiden, plus geschikte koelruimte

« Geef voor vervoer binnen de kliniek iedere kat een eigen draagmand. Dat
kan de eigen reismand van de kat zijn of een exemplaar van de kliniek, maar
zo'n mand mag nooit gebruikt worden voor een andere kat zonder grondige
reiniging en desinfectie

Identificatie en monitoring van opgenomen katten

« Alle in de kliniek opgenomen katten moeten voorzien zijn van de juiste
identificatie, bijvoorbeeld wegwerphalsbandjes en identiteitsgegevens op
verblijven en manden

« Alle opgenomen katten moeten een gedetailleerd dagoverzicht hebben met
tijdstippen en initialen bij alle invoer. Vul ook een beoordeling over pijn,
gedrag en stress in. Hieronder vallen onder meer:

- Vitale functies (inclusief gewicht)

- Behandelingen

- Eten en drinken (tijdstip aangeboden, hoeveelheid gegeten en gedronken)
- Ontlasting (tijd, hoeveelheid, consistentie)

= Urineren

= Klinische tekenen

- Gedrag en houding

- Beoordeling pijn

- Beoordeling stress

- Infuusvloeistoffen etc.

« De dierenarts dient duidelijke instructies te geven over hoe vaak bepaalde
parameters gemonitord moeten worden en wanneer er medicatie gegeven
moet worden (plus dosis en wijze van toediening)

 Hiervoor kan een apart behandelschema nodig zijn, zeker bij katten die
verschillende behandelingen nodig hebben
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« Opgenomen katten dienen regelmatig gecontroleerd te worden. Informeer
eigenaars (bij voorkeur schriftelijk) over het verzorgingsniveau 's nachts

« In het ideale geval wordt er door een gekwalificeerd dierenarts een
minimumaantal dagelijkse onderzoeken geregistreerd voor iedere
opgenomen patiént gedurende de hele opnameperiode

Extra apparatuur en materialen voor opgenomen katten

» De kliniek dient te beschikken over faciliteiten voor het toedienen van
supplementaire zuurstof bij opgenomen katten

« Er moeten faciliteiten zijn voor het wassen, drogen en verzorgen van
opgenomen katten

« Er dienen diverse intraveneuze vloeistoffen (waaronder colloiden en
kristalloiden) beschikbaar te zijn, plus geschikte maten infuussets en
katheters voor katten. Katten raken snel uitgedroogd en moeten altijd
intraveneuze vloeistof toegediend krijgen als de situatie daarom vraagt.
Toch is het ook belangrijk om ervoor te zorgen dat er geen vochtoverschot
ontstaat. Dit geldt zeker voor katten met een verminderde hartfunctie of
acute nierziekten. Zorg voor een mogelijkheid om het toegediende volume
vocht bij te stellen, bij voorkeur door middel van infuuspompen of
spuitpompen. Volumebeperkende middelen zoals buretten kunnen ook
worden gebruikt. Spuitpompen en infuuspompen kunnen ook worden
gebruikt voor een gelijkmatige, constante toediening van medicatie

 Lange intraveneuze katheters voor langere duur geplaatst in de vena
saphena of halsslagader kunnen nuttig zijn voor een intraveneuze infuuslijn
die langer dan een paar dagen moet blijven zitten

Beheersen van infectieziekten en isolatiefaciliteiten

Infectueuze en besmettelijke ziektes komen veel voor bij katten. Als ze gestrest
zZijn is de waarschijnlijkheid dat ze besmettelijke stoffen afscheiden groter.

« Zorg voor goede schoonmaak- en desinfectieprotocollen voor kamers,
kooien, slaapplekken, materialen en apparatuur. Zo wordt het risico op
kruisbesmetting zo klein mogelijk gehouden

+ De verpleegafdeling voor katten wordt idealiter dagelijks schoongemaakt en
gedesinfecteerd. Voor katten die langerblijven is het nuttig om bekende
geuren om zich heen te hebben - laat dekens, handdoeken, kussens en
dergelijke dus in de kooi liggen zolang ze niet vies zijn

« Maak kattenverblijven tussen twee pati€énten door schoon en desinfecteer
ze. Vlergeet daarbij de tralies van roestvrijstalen deuren niet

« Voer- en waterbakjes moeten worden schoongemaakt en gedesinfecteerd
tussen het gebruik door
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« Apparatuur (weegschalen, thermometers, otoscopen, tafelbladen etc.) dienen
grondig te worden gereinigd en gedesinfecteerd tussen de patiénten door

« Draagmanden en matten, matrassen en kussens moeten grondig worden
gereinigd en gedesinfecteerd tussen de patiénten door

« Kies voor desinfecterende middelen die geschikt zijn voor gebruik in de
buurt van katten (d.w.z. geen fenolverbindingen)

« Zorg voor een aparte isolatieafdeling voor de isolatie van besmettelijke
katten en de verzorging van katten met zodnotische ziekten. Deze eenheid
moet zelfstandig zijn om kruisbesmetting met de rest van de kliniek te
voorkomen. Een aparte, eigen ingang is ideaal. Deze afdeling vereist
intensieve verpleging, en moet dicht genoeg bij andere faciliteiten liggen om
katten intensief te kunnen monitoren. Zelfs een of twee kooien in een kleine
kamer met een glazen door voor goede zichtbaarheid kan al voldoende zijn

+ In een ideale situatie heeft een isolatieruimte voorzieningen voor wassen en
desinfecteren binnen de kamer en blijven apparatuur en gereedschappen in
de isolatieruimte

+ Plaats een voetbad met daarin een geschikt desinfecterend middel voor de
isolatiekamer en gebruik geschikte beschermende kleding zoals
wegwerpschorten of -pakken, handschoenen, gezichtsmaskers en
schoenhoezen

- Idealiter wordt in de isolatiekamer een actief ventilatiesysteem (negatieve
druk) gebruikt

« Stel strikte hygiéneprotocollen op en zorg ervoor dat iedereen die naleeft.
Beperk het aantal personeelsleden dat de isolatieruimte mag betreden strikt
en wijs bij voorkeur één persoon aan die geisoleerde patiénten verpleegt,
zodat deze katten voldoende zorg krijgen

« Als er geen speciale isolatiefaciliteiten zijn, kan er indien nodig een
draagbare kooi worden geplaatst in een aparte ruimte (met passende
desinfectiemaatregelen)

Het voeden van opgenomen patiénten

Opgenomen en zieke katten zijn zeer waarschijnlijk anorectisch vanwege pijn,
stress, misselijkheid of uitdroging. Ondervoeding kan een significante bijdrage
leveren aan morbiditeit en mortaliteit.

- Het is het best om katten dagelijks te wegen en hun lichaams- en
spierconditie ten minste twee tot drie keer per week te evalueren

+ Bereken de calorische behoefte voor iedere kat en houd bij hoeveel ze eten
« Voer katten indien mogelijk hetzelfde als wat ze thuis eten

« Opgenomen katten moeten voedingsrijk, licht verteerbaar en smakelijk
voedsel krijgen — eten dat rijk is aan proteine en vet (bijvoorbeeld Royal
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Canin) is over het algemeen lichter verteerbaar en wordt lekkerder
gevonden, net als natvoer (uit blik of zakje) dat tot lichaamstemperatuur
is opgewarmd

« Kijk katten die geen trek hebben na op systemische aandoeningen, pijn,
uitdroging en misselijkheid, en behandel deze adequaat alvorens voer te
geven om tegenzin voor voer te vermijden

» Reduceer omgevingsstressoren

« Zorg ervoor dat voedsel niet vlak bij de kattenbak staat en het liefst ook niet
in de buurt van water

« Verleid katten tot eten door ze met de hand lekkere hapjes te voeren.
Breng tijd met de kat door en moedig hem/haar aan te eten

- Bied regelmatig kleine maaltijden aan, en verwijder tussendoor het
voerbakje (bv. na een uur)

+ Geef de keuze uit twee soorten voer (meer is overweldigend) of probeer
ander voer op een later moment

- Bied ook droogvoer aan. Sommige katten geven eten dat liever dan
natte brokjes

- Als dergelijke stimulansen niet werken kunnen eetlustbevorderende
middelen zoals cyproheptadine en mirtazapine worden ingezet

+ Vermijd het toedienen van voedsel met een spuit, omdat dit afkeer van
voedsel waarschijnlijk verergert en longontsteking als gevolg van inhalatie
kan veroorzaken

- Geassisteerde enterale voeding (sondevoeding) verdient sterke aanbeveling
bij patiénten die een gebrek aan eetlust blijven houden of gedurende drie tot
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vijf dagen continu een lage calorie-inname hebben, en voor katten die
langer dan drie dagen anorectisch blijven

» Naso-oesophagale sondevoeding met speciaal geformuleerde vloeibare
voeding is bijzonder nuttig als nutritionele ondersteuning voor de korte
termijn. Oesophagostomiesondes en gastrosondes zijn handig voor
langduriger ondersteuning en bieden meer voedingsmogelijkheden (zoals
fijngemalen voedsel)

Operatiekamer en anesthesie

Er dient een speciale operatiekamer te zijn voor steriele chirurgische ingrepen.
Idealiter vindt de inductie van anesthesie en het scheren voor een operatie
plaats in een aparte kamer.

De operatiekamer:

« Moet voorzien zijn van eenvoudig te reinigen en te desinfecteren
opperviakken en een operatietafel

« Mag alleen apparatuur bevatten voor chirurgische ingrepen (+ réntgenfoto's)
en dient dus niet te worden gebruikt voor het bewaren van andere
apparatuur/materialen.

« Dient goed verlicht te zijn met lampen voor de verlichting van het
operatiegebied

« Dient preoperatieve voorbereidingsfaciliteiten te hebben waar medisch
personeel zijn handen kan wassen, buiten de mogelijkheden daarvoor op
afdelingen, en bij voorkeur ook buiten de operatieruimte.

+ Dient te beschikken over apparatuur voor het tonen van réntgenfoto's
« Mag alleen voor steriele chirurgische ingrepen worden gebruikt

Zorg voor geschikte apparatuur en materialen voor het veilig toedienen van
anesthesie bij diverse soorten katten (inclusief kittens en katten met meerdere
ziektes). Het is de verantwoordelijkheid van de dierenarts om ervoor te zorgen dat
de risico's van de narcose tot een minimum beperkt worden door het gebruik van
geschikte anesthetica en analgetica. Geschikte apparatuur omvat onder meer:

» Apparatuur voor het toedienen van zuurstof
» Reanimatieapparatuur

« Diverse geschikte maten endotracheale tubes met en zonder manchet
Manchetloze tubes verdienen de voorkeur (vermijden schade aan de
luchtpijp), tenzij er bij de ingreep een hoog risico op aspiratie is, zoals bij
tandheelkundige ingrepen

« Endotracheale tubes van silicone hebben de voorkeur boven 'rood
rubberen' tubes omdat ze minder irritatie van het strottenhoofd veroorzaken

+ Een voor katten geschikte laryngoscoop en een lokaal anestheticum voor
het verdoven van het strottenhoofd vdor intubatie
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« Een temperatuurgecompenseerde verdamper bij gebruik van viuchtige
anesthetica

+ Voor katten geschikte anesthesiecircuits bij gebruik van geinhaleerde
anesthetica — bijvoorbeeld een T-stuk voor narcose en diverse
gezichtsmaskers in kattenmaten

» Mogelijkheden om patiénten warm te houden en de lichaamstemperatuur op
peil te houden, hiervoor zijn warmtedekens (bv. Bair Huggers™,
www.arizant.com) ideaal. Warmtepads voor in de magnetron (bv. Snugglesafe™
warmtepads voor in de magnetron) zijn een minder duur alternatief

« Zorg ervoor dat infuusvloeistoffen indien nodig verwarmd worden tot de
juiste temperatuur

« Nauwgezette controle van vitale functies door een getrainde medewerker is
essentieel voor katten onder narcose. Gebruik altijd een anesthesieverslag.
Hierin staan in ieder geval de volgende gegevens:

- Datum, aanwezig personeel, procedure, duur
- Patiéntgegevens (ID, gewicht)
- Inductie- en onderhoudsmedicatie inclusief hoeveelheid

+ Regelmatig meten en invullen van vitale functies op een anesthesieschema,
met o.a.

- Temperatuur

- Ademhalingsfrequentie

- Hartslag — gemeten met stethoscoop, slokdarm-harttoonversterker of ECG
- Periferale hartslag (snelheid en kwaliteit)

- Pulsoxymetrie (met geschikte maat sonde voor katten)
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- Bloeddruk - oscillometrische bloeddrukmeters zijn wel geschikt voor
katten onder narcose, maar niet voor katten die bij bewustzijn zijn.
Doppler- of HDO-machines zijn precies en geschikt voor zowel katten
onder narcose als katten bij bewustzijn. De manchetbreedte moet
ongeveer 30% van de omtrek van de poot zijn — voor de meeste
volwassen katten is dat 2-5 cm

- ldealiter capnografie
- Complicaties

Tijdens de verkoeverfase dient de kat voldoende gemonitord te worden door
een daartoe geschikt en opgeleid personeelslid

Chirurgische apparatuur

Er dient adequate chirurgische apparatuur beschikbaar te zijn voor alle
procedures die in de kliniek uitgevoerd worden, inclusief uitrusting en
materialen voor spoedprocedures.

Er dienen adequate sterilisatievoorzieningen te zijn om ervoor te zorgen dat
chirurgische materialen voér ieder gebruik grondig worden gesteriliseerd. Verder
moeten er steriele handschoenen en jassen beschikbaar te zijn en dienen deze
correct gebruikt te worden.

Apparatuur dient goed onderhouden te worden en regelmatig gecontroleerd te
worden zodat ze accuraat blijven

Veel katten hebben tandproblemen, en het is daarom essentieel dat er
geschikte tandheelkundige materialen aanwezig zijn, zodat
gebitsbehandelingen op hoog niveau uitgevoerd kunnen worden. Goede
tandheelkundige zorg omvat onder meer:

« Goede educatie aan cliénten zodat ze het belang van een goede gebits- en
mondverzorging inzien

« Een grondige controle van de bek als onderdeel van ieder lichamelijk onderzoek

« Volledige gebitscontrole onder narcose wanneer dat nodig is (bv. als er
abnormaliteiten worden ontdekt bij een routinecontrole waarbij de kat bij
bewustzijn is)

« Voorzieningen voor rontgenfoto's van het gebit (bij voorkeur met intra-orale
nonscreen afbeeldingen)

+ Een correct bijgehouden tandheelkundig dossier en een gebitsoverzicht

De beschikbare collectie tandheelkundige instrumenten hoort
onder meer te bestaan uit:

- Een selectie tandsteenhaakjes, curettes, parodentale sondes, hevels en/of
luxators. Deze Instrumenten dienen scherp te zijn en goed te worden
onderhouden. Verder moeten aanwezig zijn:
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- Extra dunne hevel
- Couplands#1-elevator
- Extractietang 76N

» Beschermende producten voor
tandheelkunde, o.a. schorten, maskers,
brillen en wegwerphandschoenen

« Zorg voor mogelijkheden om
tandsteen mechanisch te verwijderen
en tanden te polijsten en gereedschap
om elementen te sectioneren en te
trekken. Er moet waterkoeling
beschikbaar zijn in de operatieruimte.
High-speed luchtgedreven dentale
units zijn aan te raden.

« Kleine, ronde FG-boor, bij voorkeur #1
of 2

- Alle dentale apparatuur dient na gebruik bij iedere patiént correct te worden
gereinigd en gedesinfecteerd/gesteriliseerd om overdracht van
infectieziekten te vermijden

Diagnostische beeldvorming

Een goed uitgeruste kattenkliniek beschikt over de mogelijkheid om réntgenfoto's
met een goede afbeeldingskwaliteit te nemen voor diagnose; dit is essentieel
voor verschillende soorten noodgevallen bij katten. Om mensen niet onnodig
bloot te stellen aan ioniserende straling dient er een breed aanbod aan steunen te
zijn om gesedeerde of geanestheseerde katten te kunnen positioneren.

Houd een zorgvuldig réntgenfotodossier bij. De foto's zelf dienen zo gelabeld te
zZijn dat er niet mee geknoeid kan worden. In een ideale situatie beschikt de
kliniek over echoapparatuur of is er een regeling om snel echo's te kunnen
maken wanneer dat nodig is.

Laboratoriumfaciliteiten

Voor het adequaat monitoren van katten dient de kliniek altijd over een basale
laboratoriumuitrusting te beschikken (zie de producten van Idexx). Deze omvat
onder meer:

« Een microscoop voor de medische praktijk

+ Mogelijkheden om bloed- en vloeistofuitstrijkjes en weefselonderzoek voor
te bereiden

« Een centrifuge voor het beoordelen van de hematocrietwaarde, om serum/
plasma te verzamelen en om urinebezinking te analyseren
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« Apparatuur om de concentratie bloedglucose te meten
» Apparatuur om de concentratie bloedureum te meten

« Apparatuur om urine- en serum/plasmaspecifieke zwaartekracht te meten
(d.w.z. een geschikte refractometer)

+ Materialen voor het uitvoeren van eenvoudig urineonderzoek (zoals urinestrips)

Apparatuur dient goed onderhouden te worden en regelmatig gecontroleerd te
worden om te kijken of ze nog accuraat zijn.

|dealiter is er een breder scala aan in-house tests beschikbaar, maar er moeten
in ieder geval regelingen zijn met externe laboratoria voor het laten uitvoeren
van in ieder geval een aantal tests. Als labtests 'in-house' worden gedaan, is
het belangrijk om:

» De beperkingen van de gebruikte apparatuur en materialen te kennen
« Te zorgen voor goed onderhoud en correcte calibratie van de apparatuur
- Kwaliteitscontroles uit te voeren

« Te beschikken over goed opgeleide medewerkers zodat testresultaten
accuraat zijn

Geneesmiddelen

De beschikbaarheid van goedgekeurde producten voor katten verschilt sterk
per land. Het is belangrijk dat iedere kliniek een aantal geschikte producten op
voorraad heeft, deze volgens de instructies van de fabrikant bewaart, en dat
medicijnen correct gelabeld zijn. Volg wettelijke voorschriften altijd op, hoewel
het nodig kan zijn bepaalde medicijnen te gebruiken ook als deze niet specifiek
zijn goedgekeurd voor gebruik bij katten. Als dergelijke medicijnen gebruikt
worden, getuigt het van zorgvuldigheid als de cliént daarover geinformeerd
wordt en toestemming geeft.

Het wordt aanbevolen om
toegang te hebben tot een
goede veterinaire
informatiedienst met betrekking
tot vergiftiging bij katten. Voor
Nederland is er het Nationaal
Vergiftigingen Informatie
Centrum (NVIC), zie
www.vergiftigingen.info — de
Veterinary Poisons Information
Service (www.vpisuk.co.uk)
geeft internationaal advies op
het gebed van gif bij dieren.
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Het creéren van een katvriendelijke kliniek

Maar heel weinig ideeén die in deze handleiding beschreven worden zijn duur;
veel ervan hebben evenveel betrekking op benadering, organisatie en houding
als op materialen en gebouwen. Veel van deze kleine dingen kunnen een enorm
verschil maken. Enkele opmerkingen van katvriendelijke klinieken over het
verschil dat ze merken:

"Door katvriendelijk te zijn trekken we nieuwe cliénten naar onze Kliniek,
puur en alleen omdat we extra tijd uittrekken voor consulten met katten."

"Wij zijn een groot verwijscentrum en op alle gebieden binnen de
kliniek heeft personeel zich aangemeld om de kliniek katvriendelijk te
maken. De effecten duren voort, al onze medewerkers zijn zich bewust
van de invloed van angst als ze met katten werken, en iedereen is
constant op zoek naar nieuwe manieren om stress bij katten te
verminderen."

"Wij hebben nu speciale kattenparkeerplaatsen, aparte wachtruimtes
voor honden en katten, en een aparte verpleegafdeling voor katten. We
Zijn allemaal heel trots dat we een katvriendelijke kliniek zijn, het heeft
ons geholpen om de filosofie in alle aspecten van onze kliniek te
gebruiken. Bijvoorbeeld de manier waarop we met katten omgaan in de
spreekkamers en ze vasthouden of vastmaken bij onderzoeken en
ingrepen. De katten in onze kliniek zijn absoluut relaxter en vinden het
prima om de kliniek te bezoeken sinds we de veranderingen hebben
doorgevoerd."

"Wij zijn een overtuigd katvriendelijke kliniek, en we krijgen continu
feedback van eigenaars die onder de indruk zijn van onze kennis en ons
begrip van de speciale behoeften van katten. We merken dat bij ons
opgenomen katten rustiger zijn, makkelijker te behandelen en sneller
herstellen na een operatie. We kunnen nu ook meer bloeddrukmetingen
doen bij onze oudere patiénten, en met veel preciezere resultaten."

"Dat we een katvriendelijke kliniek zijn heeft een enorm positieve
impact gehad, voor zowel cliénten als medewerkers. Meer waardering
over de bijzondere zorg en begrip voor de specifieke behoeften van
katten op het gebied van zorg en verpleging. Onze normen voor zorg
liggen nu op alle viakken hoger, omdat we allemaal 'kats' denken. Een
aantal ideeén hebben we ook gebruikt bij het ontwerpen en bouwen
van onze nieuwe praktijk."

"Veel van onze cliénten en hun katten hebben al geprofiteerd van het feit
dat wij een katvriendelijke kliniek zijn. Verschillende cli€énten vinden het
fiin dat we wekelijks aparte spreekuren voor katten hebben. Hun
huisdieren zijn rustiger en het bezoek aan de kliniek is veel minder
stressvol voor zowel de eigenaars als hun katten. Onze volledig
afgescheiden kattenafdeling met zachte verlichting en Feliwaystekkers
zorgt voor een kalmere omgeving voor opgenomen patiénten. We zorgen
voor verstopplekken en speelgoed in de kennels."
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Officiéle partners van het ISFM
katvriendelijke kliniek-
programma
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Deze handleiding voor het creéren van een katvriendelijke kliniek wordt u
aangeboden door de International Society of Feline Medicine en is gebaseerd op
de normen die ISFM hanteert voor het welzijn van katten in dierenklinieken.

ISFM (International Society of Feline Medicine) is de diergeneeskundige afdeling
van de charitatieve instelling International Cat Care - www.icatcare.org

Laat katten en hun baasjes zien
dat u met ze begaan bent
Bekijk online hulpbronnen en oplossingen
Word een ISFM katvriendelijke kliniek
Ga naar www.catfriendlyclinic.org
... ISFM is er om te helpen

Official partners of the ISFM
Cat Friendly Clinic programme
a @ b

dsllk--4 Katvriendelijke kliniek
Beter voor katten, beter voor mensen, beter voor zaken





