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Mis on ISFM?

Rahvusvaheline Kassimeditsiini Uhing

(ISFM, inglise keeles International

Society of Feline Medicine) on

kasside tervisest ja heaolust

huvitatud veterinaariaspetsialistide

rahvusvahelise mittetulundusliku

organisatsiooni Rahvusvaheline Kassihooldus (inglise keeles International
Cat Care) veterinaartalitus. ISFM on mdeldud kdigile kassidega tddtavatele
veterinaaridele ning on keskendunud praktilise teabe, abi ja toe pakkumisele.
ISFMi veterinaarlikmed (vt www.icatcare.org/veterinary/isfm/vet-
membership/) saavad praegu jargmist:

* meie kuukirja Journal of Feline Medicine and Surgery (JFMS)
(saadaval nii trikisena kui ka téielikult PDF-vormingus allalaaditavana)

¢ juurdepé@asu veebipdhisele Kliinilisele erialakolleegide arutelufoorumile

¢ igakuise kliinilise veebiseminari

¢ soodushinnaga maksumuse vaga mitmesugustele konverentsidele,
tegevustele ja materjalidele.

ISFM-I on omaette liikkmelisus veterinaarddedele ja tehnikutele (www.
icatcare.org/veterinary/isfm/nurse-membership/), mida pakutakse tasuta.
Veterinaarded ja -tehnikud saavad muude eeliste hulgas spetsiaalse
veebiajakirja ,,Feline Focus® ja igakuiseid veebiseminare.

Rahvusvaheline Kassihooldus on heategev Ghing, mis on pihendunud
kasside tervise ja heaolu parandamisele, tagades, et kdiki kasse (nii
omanikuga kui ka omanikuta) koheldaks hoolitsevalt, kaastundlikult

ja moistvalt. Rahvusvaheline Kassihooldus teeb koosté6d
veterinaariaspetsialistidega (ISFMi kaudu), kassiomanike ja -hooldajatega ning
ka nendega, kes hoolitsevad peremeheta kasside eest.
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Sissejuhatus: linnuke koigi lahtrisse!

Veterinaarias omandavad kassid Uha suurema tahtsuse. Kassipidamine on
enamikus riikides juba palju aastaid kasvanud ja paljudes riikides Uletab see
praegu tunduval maaral lemmikloomana peetavate koerte populatsiooni.

Vaatamata populaarsuse kasvule on kassid enamiku vaikeloomade
veterinaarkliinikute patsientidena markimisvaérselt alaesindatud. Selle
pohjused on keerukad, eri olukordades erinevad ning on aspekte, mis
jadvad halvasti mdistetuks. Tavaline ja korduv teema, mis aitab selgitada,
miks paljud kassid saavad vahem veterinaarset tahelepanu kui koerad, on
stress, mida nii kassid kui ka nende omanikud kogevad loomakliinikus kaies.
Kui peatute ja hindate kliinikus kdiku omaniku vaatenurgast, on see sageli
vaga valjakutseterohke kogemus. Kdigepealt peate kassi kinni ptitidma ja
kliinikusse transportima, mis iseenesest pole enamiku omanike jaoks vaike
tlesanne. Kuid siis, kui kass saabub loomakliinikusse ...

¢ kuidas kassi ja klienti koheldakse?

¢ kas kliinik nditab, et ta moistab kasside ja nende omanike
ainulaadseid vajadusi?

¢ kas ndhakse ette eraldi ooteala kassidele voi eraldi kohtumisajad?



¢ Kas kassi koheldakse leebelt ja lugupidavalt, mis naitab omanikule, et
t6otajad moistavad kasse ja on nendega empaatilised?

¢ kas on kasutusele voetud protseduurid, mis aitavad kassi rahustada
ja stressitaset vahendada?

Kogutud tdendite ja avaldatud andmete pohjal pole kahtlust, et omanike ja
kasside tunnetatud stress on peamised pdhjused, miks omanikud ei soovi
oma kassile tdiendavat veterinaarset abi, eriti ennetava tervishoiu jaoks,
naiteks tervisekontroll, voi kui ilmnevad varased haigusnahud.

Tere tulemast ISFMi Kassisdbraliku Kliiniku akrediteerimisprogrammi. See on
rahvusvaheline programm, mis on veterinaarkliinikutele kattesaadav koikjal
(valja arvatud Pdhja- ja Lduna-Ameerika, kus programmi juhib kassisdbraliku
praksise programmina American Association of Feline Practitioners), mis
pakub neile uut ja ainulaadset voimalust moelda teisiti — moelda kassi moodi
— ja vajadusel muuta oma eetost, protseduure, seadmeid ja hooneid, et
kliinikul oleks vdimalik olemasolevatele ja uutele klientidele selgelt ndidata
oma kassisdbralikkuse tdendeid. Sellel programmil on véimalus aidata teil
muuta oma kliiniku I1ahenemist kasside ja nende omanike kohtlemisele. Kui
rahuldust pakkuv oleks see, kui teie kassikliendid lahkuksid moeldes, kui
positiivne oli nende kogemus ja kui arusaajad olid t6dtajad, selle asemel, et
jargmist kilastust karta?

Programm julgustab teie kliinikut olema
kassisobralik, naitab teile, kuidas seda
saavutada, selgitab kassisdbralikkuse
kliinilisi ja arilisi eeliseid ning pakub
kliinikutele selgeid, arusaadavaid ja
hdlpsasti rakendatavaid soovitusi. ISFMi
Kassisobraliku Kliiniku programm on
vélja téotatud erinevatel tasemetel,
muutes akrediteerimise enamiku
vaikeloomakliinikute jaoks teostatavaks,
kui neil on motivatsiooni ja soovi teha
vajalikke muudatusi.

Tere tulemast kassisObralikumasse
maailma
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1. Teie kliinikule avanev potentsiaal

Me koik teame, et kassid erinevad koertest, kuid mdnikord unustame, et kogu
kassi kodustamise protsess on arenenud palju aeglasemalt ja on suuresti
tuginenud kahe liigi vahelisele jagatud, kuid soltumatule partnerlusele. Pole
ime, et kasse peetakse iseseisvamaks kui koeri ja et nad valivad, millal
suhelda inimestega ja millal hoida distantsi.

Uldiselt proovivad kassid varjata mis tahes vormis nérkust véi valu. Selle
tulemusel oleme loomakliinikutes jaanud Ulevaate saamisel kasspatsiendiga
toimuvast soltuvamaks kassiomaniku tahelepanekutest ja tagasisidest.
Omanikud on sageli teadlikud oma kasside kaitumise vaevuméargatavatest
muutustest ja enamasti votavad nad palve oma lemmiklooma tervise voi
haiguse juhtimises kaasa llla hésti vastu. Vastupidiselt koertele ei maksa
enamiku kasside soetamine nende omanikele midagi, kuid see ei vahenda
kassi ja omaniku vahelise sideme tugevust.

Téepoolest, paljud inimesed veedavad pigem aega oma kassi kui Ukskoik
kelle teisega ja paljud soetavad kassi just nimelt seltsi saamiseks.

Selles jaotises on jargmised alajaotised:

e Kasside omamise suundumused

¢ Kasside hoolduse erinev tase

¢ Kassid tdhendavad é&ri

¢ Kassiklientide killastama ja naasma saamine.



Kasside omamise suundumused

Paljudes riikides naitavad kassiomanike profiilid, et enamik neist on naised ja
vanuses 30-45 aastat. Sellel eluetapil domineerib aja, perekonna ja karjaari
surve ning elu on sageli vaga kiire. Kassi s6ltumatum ja iseseisvam loomus
muudab ta ligitbmbavaks lemmikloomaks. Lisaks tunnistatakse tdénapéevase
eluviisi ja tddhoive trendide tulemusel, et koera pidamine on sageli raskem nii
peredele kui ka Uksikisikutele.

Kassi tlupiline eluiga on niud 12-15 aastat voi rohkem, kusjuures jarjest
suurem hulk neist elab 16 aastat ja kauem. Seega on meil mitte ainult
rohkem kasse lemmikloomadena, vaid ka kassid elavad kauem hoolitsevates
kodudes. Kahtlemata seisneb kasside arvukuse suurenemises ning
kassipidamise stiili ja sellega seonduvate ootuste muutumises toeline
voimalus kogu maailma loomakliinikutele. Loomakliinik voib mangida olulist
rolli kasside elu tervislikumaks, onnelikumaks ja pikemaks muutmisel ning on
reaalne voimalus aidata omanikku kliinikuga tugevalt siduda.

Kasside hooldamise erinevad tasemed

Enesestmdistetavalt arvatakse, et enamik omanikke naevad end oma
kassidele ptihendununa, kuid voivad siiski vajada argitust veterinaararsti
kilastamiseks, eriti profllaktikaks. Nad mdoistavad Uldjoontes, mida ja

miks on vaja, kuid vajavad tdiendavat motivatsiooni, et Uletada inerts,
igapéevaelu katkestused voi loomaarsti juures kdimisega eeldatavalt seotud
stress ja raskused. Me koik tunneme &ra — voib-olla isegi iseendas — heade
kavatsustega kuid hajevil kassiomaniku, kes kavatseb teha kdike digesti,
kuid millegipérast segab elu vahele. Takistusi ja vastupanu vahendaks, kui
kliinikukUlastus oleks vahem stressi tekitav ja positivsem kogemus.

Suur ja potentsiaalselt kasumlik Uhiskonna osa, kes kasse omab ja nende
eest hoolitseb, saaks aidata loomaarstidel kliinikuid arendada ja kasvatada,
kui neid motiveerida osalema kasside tervise ja heaolu juhtimises.

Paljud kassid ei pruugi kunagi loomaarsti juurde sattuda. Paljud
kassipoegade omanikud kéivad kliinikus esialgseid vaktsineerimisi tegemas,
kuid kaovad seejarel kliiniku vaatevaljast ja neid ei ndha enam kunagi,

kui kass just tosiselt haigeks ei jaa. Monel juhul voib see olla tingitud
teadmatusest, mida vastutustundlik loomapidamine endaga kaasa toob ja
osadel voib lintsalt puududa ptihendumus. Ent Ulejdanuid panevad viivitama
kassi kliinikusse saamise raskused (vdi eeldatavad raskused), véib-olla

ka hirm olla sunnitud teda labivaatusel kinni hoidma ja taluma kassi jaoks
vaenulikku keskkonda



Kassid tahendavad é&ri

Kasside tdhtsust igale vaikeloomakliinikule ei saa tahelepanuta jatta - kasse
on palju! Kuigi paljud kassid pole tduloomad, on enamik kassiomanikke dige
lahenemise korral valmis kulutama kassidele sama palju kui koeraomanikud
oma koerast sdpradele. Enamikul kassiomanikest on aga kindlad vaated
sellele, mida nad oma Kliinikult ootavad, ja loomaarstikllastuse ajal saadud
kogemused mojutavad iga klienti stigavalt. Klientidel on kasvav suundumus
kasutada rohkem kui Uhte kliinikut, mis naitab, et on kaalukaid pdhjusi
osutada kassiomanikust klientidele parimat ja veenvaimat tahelepanu.

Igaaastane kassidelt laekuv tulu ja keskmised tehinguvaartused on paljudes
riikides jatkanud mitme aasta jooksul Uhtlases joones tdusu, kuid paljud
veterinaarid ndivad endiselt ksitlevat eeliskasvu piirkonnana koeri. Reaalsus
on aga selline, et paljudes riikides on lemmikloomana peetavate koerte arv
stabiilne voi vdhenemas ja linnades kasvab sallimatus koerte vastu — koik
see néaitab, et domineeriv positsioon, mida koerad on varem loomakliinikute
kéibe tekitamisel hoidnud, ei saa pUsida. Mitmete riikide andmed naitavad
ka kassiomanike kasvavat tahet loomakliinikus kéia ja soovi kulutada oma
lemmikloomade tervishoiule. Naiteks Suurbritannias naitavad andmed, et
kassiomanikud ostavad ja kasutavad eri eluetappidele sobivaid loomatoite
rohkem kui koeraomanikud ning ostavad ja kasutavad t6ené&olisemalt ka
moningaid ennetavaid tervisetooteid, nt kirburavimeid ja ussirohtu.



Nagu inimeste puhul, on ka kasside populatsioon vananev ning peaaegu
pooled kassid Euroopas ja Ameerikas on vahemalt 8-aastased ning paljud
kassid elavad kauem kui keskmine 12—15-aastane eluiga. See pakub
veterinaaridele olulisi véimalusi aktiivselt osaleda nende patsientide tervise
juhtimises. Nendes riikides, kus tunnustatakse veterinaarddesid, on ka

neil valjadppinud tdé6tajatel oluline roll hariduse ja praktiliste nbuannete
pakkumisel ning paljude teenuste edendamisel, mida nende kliinik saab oma
kassiomanikest klientidele pakkuda.

Kasspatsientide tervise juhtimine ja séilitamine on palju parem viis
produktiivsete pikaajaliste suhete loomiseks klientidega kui lihtsalt piiratud
tuletdrjestiilis ravi pakkumine kassi haigestumise korral. See mitte ainult ei
taga kasside elukestvat tervishoidu, vaid osutub ka palju paremaks viisiks
nende klientidega kliiniku aripotentsiaali maksimeerida.

Mitte iga omanik ei kasuta koiki voimalusi soovitatud terviseplaani
jargimiseks. Kuigi moned omanikud teevad absoluutselt kdike, mida neilt
paluda, voivad teised seda teha juhuslikult voi vastumeelselt. Kui aga kliinik
naitab ja loomaomanikud mdistavad, et nad saavad oma lemmikute tervise,
heaolu ja pikaealisuse sailitamiseks téeliselt koostddd teha, on enamik
omanikke ndus ettepanekuga puhendunult tegelema ja seda arutama.



Méaéarav samm on muuta kliinik toeliselt kassisdbralikuks ja julgustada
niimoodi kassiomanikke kilastama ning tegeleda seejarel nende ainulaadsete
vajadustega.

Kassiklientide ktlastama ja naasma saamine

Kuidas motiveerida kassikliente digesti toimima? Kuidas saavad loomaarstid
tagada, et nende hoole all olevad kassid saavad kogu elu parimat
vOimalikku tervishoiuteenust? Vaja on loomaarsti ja kassiomaniku selget
hoolduspartnerlust — teha kass kliinikus teretulnuks ja viia sisse tdhus
terviseplaan. Partnerluse eesmark on pakkuda Uhtviisi selget platvormi nii
loomaarstidele kui ka omanikele, tagamaks, et kassid saaksid nautida pikka,
onnelikku ja tervislikku elu, mitte Gksnes abi haiguste ja dnnetuste korral.

ISFMi poolt firmade Boehringer Ingelheim, IDEXX Laboratories ja Royal Canin
toetusel vélja td6tatud programm Cat Care for Life pakub kavandi kdnealuse
partnerluse jaoks, et hoida kassid tervena koigi erinevate eluetappide valtel
(lisateabe saamiseks vt www.catcareforlife.org).

Kassiomanike abistamine kliinikukilastuse koigis aspektides ja nende
tdhusam kaasamine voib tohutult muuta seda, mida nad on valmis tegema
ennetava raviga. Kui ISFM korraldas Suurbritannias 2006. ja 2007. aastal
kassisObraliku praksise programmi ja voistluse, naitasid tulemused, et
suurenenud kasside alased teadmised ja nende parem mdistmine maksab
reaalseid dividende, nagu naitavad jargmised osalevate kliinikute tsitaadid:

,Kasvas valmisolek osaleda proaktiivses ja ennetavas tervishoius.
Téendoliselt tuleb see meie enda muutunud suhtumisest, meie
reklaamime seda jéllegi proaktiivsemalt oma klientidele.*

,Meie arusaamine kasside vajadustest on parem, kliendid panevad
tdhele meie suuremat huvi ja teadmisi. Me teame, et meie tavalised
kassikliendid rédgivad oma sépradega ja soovitavad meid kui
praksist, kus saadakse kassidega hésti hakkama.”

Kliinikute muutmine kassisdbralikumaks on esimene, kuid kriitiline samm
laialdasema kassitervishoiu teenuse pakkumisel, seetdttu on valja té6tatud
Kassisdbraliku Kliiniku programm. See juhend sisaldab natuke taustteavet
kassidest, Uksikasjalikku praktilist teavet kliiniku kassisdbralikuks muutmise
kohta ja selgitab, kuidas saate taotleda ISFMi akrediteeritud kassisobraliku
kliiniku sertifikaati. See naitab teie kassiomanikest klientidele, et teie kliinik on
toeliselt eristuv.


http://www.catcareforlife.org

Uha tiheneva konkurentsiga turul pakuvad kassid kahtlemata

edenemise voimalust, ehkki see voib nduda, et veterinaarid motleksid
veterinaarmeditsiinist pisut teistmoodi. Jaeturgude hiiglaslik ja kasvav suurus
naitab tohutut potentsiaali, mis on k&ttesaadav neile loomakliinikutele, kes
soovivad suhelda aktiivsete, uute ja aegunud klientidega, tehes otsustavaid
joupingutusi, naitamaks, et kassid tdhendavad é&ri.






2. Kassid patsientidena

Mis on kass? Miks ta kaitub just nii, miks tundub vahel keerulisem tegeleda
kassiga kui koeraga ja kuidas see mojutab kassidega td6tavaid inimesi?

Selles osas uurime, kuidas kassid loomakliinikus kaituvad, kuidas loomaarstid
ja 0ed saavad seda ette ennustada, ning vaatleme ka seda, mida omanikud
kassidest sageli valesti arvavad. Kasside puhul mojutab stress mitte ainult
paljude Kliiniliste testide usaldusvaarsust ja tdlgendamist, vaid on tugevalt
seotud ka haiguste viljaléémise ja ravile reageerimisega. Uhtlasi v&ib kliiniku
protseduuride tdhusust mojutada kassi kodune keskkond.

Kokkuvotlikult on kass:

¢ jahipidaja ja oma loomult lihasdoja, kes pudab ja s66b vaikesi
regulaarseid eineid,;

e oma territooriumi kaitsja;

¢ tugevasti mojutatud oma keskkonnas leiduvatest I6hnadest;

¢ enesekindel, emotsionaalne ja vaga teadlik;

¢ tugevalt mojutatud varasematest kogemusest.

Kui moistate, mis kassi kéitumist motiveerib ja kujundab, on lihtsam tema
eest hoolitseda erinevates olukordades, sealhulgas loomakliinikus.



Jahipidaja ja oma loomult lihasddja

Kass on flusiliselt ja kaitumuslikult arenenud nérilistele ja muudele vaikestele
saakloomadele spetsialiseerunud jahipidajaks. Ta asub toiduahela tipus

ja on motiveeritud jahti pidama saaklooma valimuse, haale ja I6hna jargi.
Edukaks jahipidamiseks otsib kass I&bi oma territooriumi (jahipiirkonna) ajal,
mil ta peamised saakloomad on aktiivsed ja haavatavad — tavaliselt koidikul
ja videvikus. Loomuldase lihasédjana ei jaa kass ellu ega kasva joudsalt ilma
paljude toitaineteta, mida leidub ainult lihas.

Mida see loomakliinikute jaoks tahendab?

¢ Hasti kohanenud kiskjatena kaitsevad kassid ennast vaga
tohusalt tajutavate ohtude eest. Hammustustest ja kriimustustest
tulenev potentsiaalne nakkusoht vaib olla kdrge, seetdttu on oluline
véltida konflikte, leides viise hirmu ja kaitseagressiooni
minimeerimiseks.

e Kassidel, kellele omanikud sdddavad ebasobivat toitu, nt taimetoit voi
koeratoit, voivad ilimneda rasked voi letaalsed toitumishaired.

¢ Maksaensuumide kanalite erinevused muudavad kassid haavatavaks
monede ravimite ja kemikaalide toksilise mdju suhtes, mida nad ei
suuda tohusalt metaboliseerida, samas kui koeri need ei pruugi
mojutada.

Kliendid voivad valesti aru saada, et:

¢ kassid ei saa olla taimetoitlased, olenemata nende omanike soovist
vOi eetilistest veendumustest. Omanikud peavad moistma, et oma
loomult lihasd6ja olemine tdhendab, et kassidel on ainulaadsed ja
vaga erilised toitumisvajadused.

¢ kasside ranged dieedinduded on kodus valmistatud toitude korral
aarmiselt raskesti tadidetavad ning parim ja ohutuim véimalus nende
vajaduste rahuldamiseks on kvaliteetsete kaubanduslike toitude
(nditeks Royal Canini kassitoitude tootevalik: royalcanin.com.

¢ kassidel on eri eluetappidel erinevad toitumisvajadused, mida rahuldab
kOige paremini spetsiaalselt nendeks etappideks mdeldud toiduvalik.

¢ kassipojad arendavad kasvades jahipidamist ja rindavat kaitumist.
Ent kui neid julgustatakse mangides metsikult mirama voi kasi ja
jalgu rindama, voib see taiskasvanueas jatkuda ning tekitada
inimestele valulikke ja monikord ohtlikke vigastusi.

¢ kassid on loomulikult aktiivsed videvikus ja varahommikul (kui nad
sageli aratavad omanikud Ules, ndudes suhtlemist voi toitu).

e mdnikord vdivad kassid tuua saakloomi siseruumidesse.

¢ kassid vajavad mangimiseks vdimalust / valjundit, mis véimaldab neil
valjendada oma jahikaitumist.



Loodud puudma ja sooma vaikesi regulaarseid eineid

Metsikutele kassidele on toitumine puhtalt funktsionaalne k&itumine ning
saakloomade kuttimine ja piddmine on aegandudev. Selle tulemusel on
kassid loodud s66ma vaikestes kogustes toitu sageli kogu péeva jooksul ja
monikord ka d6sel. Metsikus looduses elavad kassid s6dvad tavaliselt 10-
20 vaikest s66gikorda kogu paeva jooksul ja seega pole iimselt ideaalne ei
kindlatel s66gikordadel s66tmine ega pideva toidu kattesaadavuse tagamine.

Toit on kasside jaoks ulim ellujddmisressurss. Kui lasta kassidel valida,
otsivad, omastavad ja tarbivad nad saaki tUksinduses ning valja arvatud
emadel, kes pakuvad kassipoegadele voimalust saakloomade késitlemise
tehnikaid 6ppida, pole s6dmisprotsess sotsiaalselt interaktiivne — kassid
eelistavad sUUa Uksi. Kodukasside toitumise iseregulatsiooni voib hairida
nii neutraliseerimine kui muudetud sé6tmisharjumustega ebaloomulikus
keskkonnas hoidmine

Ka loomuliku joomiskaitumise madistmine vQib aidata tagada, et kass
jooks piisavalt. Looduses tarbivad kassid suhteliselt suure veesisaldusega
saakloomi. Taiendavat vett on siiski vaja ja kassid valdivad Uldiselt
s66miskoha korval oleva vee joomist, eeldatavasti selleks, et valtida riknenud
lihaga saastunud vett.



Mida see veterinaarkliinikute jaoks tahendab?

e Kasside toitumisharjumusi mitte mdistvad omanikud vdivad
pohjustada voi raskendada rasvumist.

e Kuivtoidu s66tmine voib avaldada positiivset moju hammaste tervisele
ja pakub suuremaid véimalusi interaktiivsemaks sé6tmiseks.

¢ Kassid, keda sd6detakse ainult kuivtoiduga, saavad koos toiduga
vahem vett. Teatud haigusseisundite korral on veetarbimise
suurendamine oluline ja sellele aitab kaasa maérja toidu sé6tmine.

Kliendid voivad valesti aru saada, et:

¢ Erinevalt inimestest ei sobi kassidele ideaalselt vaid ks voi kaks
suurt toidukorda paevas. Mone voi kogu toidu s66tmine kuivtoiduna
pakub lihtsamaid voimalusi mitme vaikese s6dgikorra s6otmiseks
ja interaktiivsuse pakkumiseks kuivtoidu peitmise abil ja kasutades
s6ddamaoistatusi, -palle, -lelusid jms. See lisab kassile vaartuslikku
stimulatsiooni ning valdib ebaloomulikult suuri ja harvu sé6gikordi.

¢ Kassid s6dvad sageli vaikese koguse toitu ja siis kdnnivad minema,
kuna nad ei s66 loomulikult suuri eineid. Kui kassid ei s66 kogu
oma toitu, ei pruugi see tingimata olla seotud toidu maitsvuse voi
halva enesetundega. Toidu asendamine alternatiiviga, mille kohta
omanik loodab, et see on meeleparasem, pohjustab sageli
esialgu toidu tarbimise suurenemist, kuna kassid on Uldiselt neofiilsed
(st naudivad uusi toite), kuid sama muster algab sageli uuesti. Seda
thupi toitumisharjumused voivad pohjustada ka rasvumist.

¢ Kasside jaoks pole toitmine sotsiaalselt interaktiivne protsess. Selline
kaitumine, nagu jalgade hddrumine ja haalitsemine, on tegelikult
sotsiaalse suhtluse alustamise signaal, mitte naljatunde mark. Kass
Opib kiiresti, et ta saab sellist kditumist kasutada toiduvarude
kontrollimiseks. Kuna omanikele pakub naudingut kassiga suhtlemine,
suurendavad nad sageli pakutava toidu hulka, et tasustada sotsiaalset
suhtlust (vai lihtsalt kassi vaigistada!). See voib kergesti viia
Uletoitmise ja sellele jdrgneva rasvumiseni.

e Kassid eelistavad stita Uksi. Kassirohke kodu vajab palju
s6otmiskohti, et iga kass paaseks toidu juurde vabalt, kiiresti ja
omaette. Sama leibkonna kasside soovi s66tmise ajal kokku tulla
peetakse sageli mérgiks, et nad saavad omavahel hasti labi. Toit
on aga oluline ellujagdmisressurss ja kuna toidu pakkumist kontrollivad
omanikud, véimaldades sellele juurdepdésu teatavatel kellaaegadel
ja kohtades, voivad kassid sellele juurdepddsu saamiseks omavahel
ruumi jagada. Kassid voivad peatada vaenulikkuse piisavalt kauaks,
et oma s60k &ra sula, kuid tegelikult voib see suurendada kasside
vahelist pinget muul ajal.



¢ Oluline on toidu paigutamine — nurka panemine vdib juurdepéésu
raskendada; kassiluugi korval asuv koht voib olla kardetav, kuna
teised kassid voivad sisse tulla; klaasukse korval voib soov
haavatavast kohast eemale pddseda pdhjustada kiirs6dmist; ja
murarikka seadme korval asuv paik voib tunduda kassile vaga ohtlik.

Oma territooriumi kaitsja

Me kasutame terminit ,territoorium*® sageli Gsna vabalt, kuid kditumuslikus
mottes on see ala, mida kass on valmis kaitsma. Territoorium on natuke
vaiksem kui jahipiirkond, mis on ala, mida kass tavaliselt kasutab. Need ei
ole fikseeritud tsoonid, vaid kasvavad vdi vdhenevad vastavalt vajadustele ja
noudmistele. Looduses soltub kassi ellujgamine ja jahipidamise edukus tema
individuaalse jahipiirkonna ja territooriumi puutumatusest. Seetéttu on kassid
tavaliselt ettevaatlikud ja mures oma piirkonda tungimise pérast.

Lemmikloomadena peetavaid kasse toidavad omanikud ja ellujgamiseks ei
pea nad jahti pidama. Kuid neil on endiselt tugev jahipidamistahe ning suur
vajadus kehtestada oma territoorium ja jahipiirkond.

Isegi koduses keskkonnas voib territoriaalsus kasside kaitumist tugevalt
mojutada. Nappide ressursside ja ressurssidele juurdepéasu oOiguste Ule
tekivad konkureerivate isendite vahel konfliktid. Lisaks vdivad territooriumi
parast konkureerida sama leibkonna liikmed, kuna samas majas elavad
kassid ei esinda sageli Uhtekuuluvat sotsiaalset rihma.

Liigi plsimajaamise jaoks on maistagi oluline paljunemine. Isakasside
jahipiirkonnad on tavaliselt palju suuremad kui emakassidel (tavaliselt 3-10
korda). Naiteks tllpilise eeslinna emakassi territoorium on tavaliselt tema
aed ja veel natuke lisaks. Sugukuips isakass aga jahib mitmetes kllgnevates
aedadeski.

Linnas elavad kodustamata kassid, kellel on palju toitu, taluvad elamist
suhteliselt kdrge asustustihedusega — 75 voi enam kassi hektari kohta.
Sarnases linnapiirkonnas lemmikloomana peetavad kassid elavad sageli
tihedusega ule 120 isendi hektari kohta. Kodumajapidamistes toidetakse
kasse regulaarselt ja sellest tubasest maailmast saab nende territooriumi
ohutu tuumala. Nad ei saa terviklikku Ulevaadet majas ja samal ajal ka
valjaspool seda toimuvast, nii et nad Ibhnamargistavad, tdpselt nagu nende
metsikud esivanemad. Kassid kasutavad oma territooriumi tahistamiseks
mitmesuguseid meetodeid, nditeks hddrumist, kraapimist ja uriini pritsimist;
meetodi madravad eesmark ja nende emotsionaalne seisund.



Mida see veterinaarkliinikute jaoks tahendab?

¢ Kliendid voivad p6drduda ndu kisimiseks, kuna nende kass on vaga
territoriaalne ja agressiivne teiste naabruskonnas asuvate kasside
suhtes. Tundub, et need véga territoriaalsed kassid otsivad aktiivselt
teiste kaitstud territooriumi ja puldavad selle kasutamist teiste kasside
poolt teatud aegadel piirata voi proovivad neid taielikult valja ajada.
Nad voivad isegi siseneda laial alal asuvatesse majadesse, rinnata
seal elavaid kasse (ja omanikke, kui nad sekkuvad) ja pritsida pinnad
ule uriiniga, et need enne valjumist margistada.

¢ Sageli voivad kliendid tulla oma kassiga ravile, kuna ta on sellise
territoriaalselt agressiivse kassi ohver. Lisaks flusilistele vigastustele
vOib see holmata stressiga seotud haigusseisundeid, naiteks kasside
idiopaatilist tsustiiti. Levinud stressitekitaja on konflikt sama leibkonna
kasside vahel.

¢ Kassid tunnevad end oma territooriumilt valjas olles ebaturvaliselt;
sellele lisanduvad kliiniku I6hnad, helid ja vaatepildid, muutes kassid
vaga arevaks, kartlikuks ja kaitsvaks.

Kliendid voivad valesti aru saada, et:

¢ kassid on sageli rohkem seotud oma territooriumi kui omanikega -
seetdttu voib kass naasta vanasse kodusse, kui uus kodu on vaid
lUhikese vahemaa kaugusel.

¢ kassid ei pruugi teisi samas majas elavaid kasse taluda. Ehkki
omanikud vdivad tunda, et nende kass on Uksildane ja vajab ,,sdpra”,
vOivad kassid end sellest vaga ohustatuna tunda, kuna nad pole
omavahel sugulased ega algselt samast sotsiaalsest grupist parit.
Kulastajad, kes toovad oma kassi 66majale, voivad selles kodus
elavat kassi vaga hairida.

¢ kassid voivad territooriumi ahvardava ohu t6ttu end ohustatuna tunda,
voidelda vai proovida end varjata; nad voivad véltida dues kaimist
— omanikud ei pruugi olla teadlikud kassi poolt tajutud ohust, mis voib
pohjustada kaitumismuutusi vOi stressiga seotud probleeme.

¢ kaasaegsed kassiluugid annavad omanikele oma kasside ule
markimisvaarse kontrolli; siiski voivad nende kaudu majja siseneda ka
teised kassid. |deaalis peaks kassiluukidel olema funktsioon, mis
vBimaldab siseneda ainult samas kodus elavatel kassidel (nt
magnetiliste, elektrooniliste voi mikrokiip ,,votmete* abil). Kassiluuk on
dleminekupunkt kassi territooriumi turvalise sisemise tuuma ja
riskantsema valismaailma vahel ning méne kassi jaoks moodustab
keskne territoorium ainult vaikese osa kodust.

e kui kassi territoorium on piiratud (nt tubasel kassil), peab omanik
tagama, et keskkond kassi stimuleeriks. Siseruumides elava kassi



tuumterritoorium voib olla voodialune ja ust Umbritsevaid alasid ei
pruugita ohutuks pidada. Territooriumil leiduvaid ohutuid véimalusi
vOivad suurendada taiendavad korgel Uleval asuvad puhkekohad.

¢ seda, et kass ei tunne end kodus turvaliselt, voib ndidata moningane
territoriaalne I6hnamargistamine (st pritsimine, urineerimine, roojamine
ja monikord kriimustamine), kui see toimub pigem siseruumides, mitte
oues.

¢ kassid lahkuvad harva vabatahtlikult oma jahipiirkonnast, nii et
kui see on vajalik, peavad omanikud olema tundlikud nende vajaduste
suhtes - valides naiteks kassi kaitumisvajadustele vastava
kasvanduse vOi kassisObraliku kliiniku, kus to66tajad moistvad kassi
vajadusi ja arevust tekitavaid tegureid.

Vaga Iohnatundlik

Kassid kasutavad I6hnaaineid sotsiaalse suhtluse vahendina - tavaliselt
selleks, et teisi kasse eemal hoida (vélja arvatud siis, kui otsitakse kaaslasi
vOi margistatakse oma tuumterritooriumi voi moénikord ka oma kassirihma
likmeid). Kassid kasutavad erinevates olukordades néo ja keha ndarmetest
parit feromoone ning I6hnu, samuti uriini ja isegi véljaheiteid.

Kassidel on Iohnandarmed mokkade ja |dua Umber, pealae imber, saba
Ulaosas, kdppadel varvaste vahel ja parakupiirkonna imber. Kui kass hoorub
oma omaniku Umber, jatavad just need piirkonnad oma ainulaadse I6hna.
Samamoodi mérgistavad kassid oksaraage, vorseid ja muid objekte oma
territooriumil. Kassid kraabivad ka puid ja planke, jattes sinna nii visuaalsed
jaljed kui ka oma k&papatjade vahel asuvatest ndarmetest périneva
|l6hnamérgistuse. Sugukipse kdutsi uriin jatab kirbe I16hna.

Koik kassid, sOltumata soost ja kastreeritusest, Ibhnamargistavad, sealhulgas
pritsivad. Uriini pihustamise sagedus ja muster voib olla keerukas. Samuti
voivad kassid jatta Idhnaméargistamise teise vormina véaljaheited maha
matmise asemel katmata ja ndhtavale kohale (tekitades fekaalihunniku).
Looduslikud kassirihmad, nagu neid leidub rohkete toiduressurssidega
dzungli- vai farmikolooniates, on Uldiselt sdbralikud kogukonnad, kus
Uksikisikute vahelist sidet tOestatakse rUhmas vastastikuse hoorumise

ja lakkumisega (ning emased voivad teha koost6dd kassipoegade koos
kasvatamisel). Kassid vahetavad Uksteise vastu hoérudes |6hnu, tekitamaks
grupi Uhist I6hnaprofiili; seetdttu tunnevad kassid oma sotsiaalse rihma

iga likme ara I6hna jargi. Looduslikult moodustatud rGhmas on vaga véhe
agressiooni. Kui aga nende territooriumile tungivad voi plilavad seal jahti
pidada sellesse sotsiaalsesse rihma mittekuuluvad kassid, vbivad koloonia
likmed (tavaliselt kdik omavahel suguluses olevad emased) iimutada aarmist
agressiooni neist kassidest vabanemiseks, kuna nood kujutavad endast ohtu
toidule ja muudele ressurssidele.



Mida see veterinaarkliinikute jaoks tdhendab?

¢ Margistamist hdlmav probleemkaitumine voib olla levnud, kuid
selle uurimine ja klientide tdhus nbustamine voib olla aegandudev.
Kui elementaarsed juhtimisnbuanded ei moju, tuleks kaaluda
kaitumisspetsialistile suunamist (v6i ndustamist). Ebasobiva
urineerimise korral meditsiiniliste probleemide valistamiseks on oluline
teha uriinianaltius.

e Kliinikus pole tuttavaid I6hnu, nii et drevus voib olla suur.

¢ Patsientide vahepeal kdte pesemine ja laua pihkimine on hadavajalik
higieeni mottes, aga ka teiste loomade I6hna eemaldamiseks.

e Kliinikus haiglaravil viibimine vaib olla vdhem stressitekitav, kui omanik
tohib kaasa tuua kassi koduse magamis- vdi puhkemadratsi, mis
on tema oma I6hnaga Iabi imbunud. See nduanne on kasulik ka kassi
transpordipuuri jaoks.

¢ Nii kodus kui ka kliinikus voib olla abi kasside stnteetilise
naoferomooni kasutamisest.

¢ Tugevate desinfitseerimisvahendite I6hn vaib olla Glidomineeriv
- loputage puur parast nende kasutamist ja laske sellel enne kassi
puuri panekut kuivada.



Mida see voib tahendada klientide valesti aru saamise osas?

¢ Toidu hindamisel kasutatakse esimesena Idhnameelt — kui toit ei |dhna
maitsvalt, ei proovi kass seda isegi maitsta. Sellised haigused
nagu Ulemiste hingamisteede infektsioonid kahjustavad haistmismeelt
ja kassid ei pruugi stta soovida. Toidu saab muuta ahvatlevamaks
korge rasvasisaldusega toite kasutades ja Idbhnade vabastamisega
toidu kehatemperatuurini soojendamise abil.

e Kassi kodu tuttava ja rahustava I6hnaprofiili muutmine vaib olla
proovilepanev. Probleeme vodivad tekitada naiteks
majapidamispuhastusvahendid ja desodoreerijad, uus modbel, kulla
tulnud inimesed voi koerad, kassiluugi kaudu sisse tulnud vodrad
kassid, kaunistused jne. Kui on teatatud kaitumisprobleemidest, on
oluline mdista muutusi kassi keskkonnas.

¢ Siseruumide Idhnaga méargistamine ei ole mark, et kass on rapane,
vaid see on reageering emotsionaalse seisundi muutustele ja juhtub
sageli siis, kui kass tunneb end ohustatuna. See voib olla reaktsioon
uuele kassile voi keskkonna muutusele, mis kassi jaoks
véaljakutsuvana tundub.

¢ Omanikud tdélgendavad uriini pritsimist sageli keha ebakohase
kergendamisena ja vastupidi.

Loomulikult puhas

Kassid veedavad umbes 4 % oma elust (ehk 8 % &arkveloleku ajast) ennast
lakkudes. Lakkumistung on vaga tugev. Kassid on kiskjad — jahipidamiseks
ja saagi jalitamiseks peavad nad jaama tippseisundisse, seega on hooldus
oluline. Lakkumine aitab eemaldada parasiite ja kdike muud, mis karvkattel
laguneda ja Idhnata voib. Karvkatte karvad on liikumise suhtes Ulitundlikud ja
annavad seega kassile teavet tema Umbruse, tuulesuuna jms kohta.

Lakkumine on seotud ka sotsiaalsete suhete hoidmisega ja tdendoliselt
toimib see komfortkditumisena. Piinlikult puhta loomuse t6ttu vdivad kassid
lakkuda oma karvkattelt mirgiseid aineid, millega nad on kokku puutunud
ja mida nad muidu otseselt ei s66ks ega jooks. Kuigi uriini ja rooja saab
kasutada Ibhnamargistamiseks, voivad kassid soovida neid maha matta, et
oma asukohta varjata. Inimeste jaoks on kass tavaliselt erakordselt meeldiv
loom, kuna meie jaoks ta ei I6hna ning kasutab vajadusel vaga edukalt oma
liivakasti (kassiomanik peab selle Ibhnama mineku &ra hoidma sagedase
puhastamise abil).

Kassid sageli matavad oma uriini ja valjaheiteid loomupéraselt ning
reeglina on parem stigavam kassiliiv (teatud piirides) — seega vdib parimaks



livakastiks saada suur taimepott! Uuringud on ndidanud, et kassid eelistavad
roojamiseks 1-3 cm stigavust kassiliiva. Sarnaselt sellega voib dues moni
asja kaevatud ala, aiaala vai kallis peeneteralisest killustikust moodustatud
kunstiteos olla kassile kdige atraktiivsem valikaimla, kui alternatiiviks on

aed, mille pinnas on tihendatud voi kus pole kaevamiseks mulda. Kassid
eelistavad pehmeid, hdlpsalt rehitsetavaid substraate; eelistatud néib olevat
savipohine kassiliiv.

Kassi looduslik valikaimla on eemal tema jahipidamis-, s66mis- ja pohilistest
tegutsemispiirkondadest ning ta kaldub kasutama urineerimiseks ja
roojamiseks erinevaid alasid. Omanikud peaksid proovima sellega kohaneda,
jargides mitte ainult liivakastide arvu kasitlevat reeqglit ,,kasside arv pluss
Uks”, vaid ka tagades, et liivakastid ei asetseks toidundude kdrval ega tiheda
labikaigu laheduses. Ideaalne oleks kusagil Uksildases ja vaikses kohas.
Pdhjused, miks kassid vdivad hakata kasutama liivakasti asemel muid kohti
on jargmised:

¢ varase koduse koolituse puudumine.

¢ lemmikk&imlakohtade asukoha muutmine.

e agressioon teiste kasside poolt.

¢ pinge mitme kassiga leibkonnas.

¢ vastupanu liivakasti asukoha, liiva materjali voi liivakasti suhtes.

e liivakastiga seotud ebameeldivad kogemused (nt rApane liivakast,
liivakastil kogetud hirmutav sindmus, néiteks vali mira, katkestamine
(vi ravimite manustamine).



Mida see veterinaarkliinikute jaoks tahendab?

e | iivakastiprobleemid vdivad olla seotud haigustega. Kui kassil on
urineerimisel voi roojamisel valus, voib ta seda seostada toimingu
asemel kohaga. Kasside vananedes muutuvad nende liigesed jaigaks
vOi valulikuks ning nad voivad olla vahem liikuvad; nt varem eelistatud
suigava liiva ja korgete kilgedega liivakasti voib olla vaga raske ronida.

e MUrke vOib alla neelata ka karvkatet voi kdppasid lakkudes, mitte
Uksnes sules voi juues.

¢ Halvas seisus karvkate voib olla méark sellest, et kass kas ei saa
ennast edukalt lakkuda voi ei taha seda teha — see voib olla
tingitud hambaprobleemidest, osteoartriidist, kognitiivsest
talitlushéairest, htpertireoidismist, arevusest vms.

¢ Arvatakse, et lakkumisel on ka rahustav voi rahuldust pakkuv toime
ning kass voib seda kasutada asendustegevusena.

e Kassid eelistavad toituda ja magada liivakastist eemal, nii et
haiglapuuride suurus ja paigutus voivad mojutada s66mist ja
|66gastumist.

e Kassid voivad eelistada teatud ttdpi liiva voi kaetud voi avatud
liivakasti.

Kliendid voivad valesti aru saada, et:

¢ kasside jaoks tahendab urineerimiseks voi roojamiseks mugav koht
kohta, kus nad saavad hdlpsasti kaevata ja kraapida. Kui liiv on raske,
kare ja harjumatu voi kassi jaoks vale konsistentsi voi I6hnaga, ei
pruugita seda lihtsalt kasutada. Liivakast peaks olema piisavalt suur,
et kass saaks oma véljaheite hdlpsalt Umber kraapida, Umber pddrata
ja sellest médduda. See on esmane abindu, mis aitab véltida
probleemide tekkimist.

¢ liiva desodoreerijad, Iohnastatud kassiliivad ja tugevad
desinfitseerimisvahendid mojuvad kassidele tdendoliselt peletavalt.

¢ kasside jaoks on oluline ka liivakasti asetus — need peaksid asuma
vaikses kohas, eemal toidust ja veest ning kohas, kus kassi ei hairita.

* mitme kassiga majapidamistes kassidele kattesaadavate liivakastide
arv ei pruugi olla piisav.

Enesekindel, emotsionaalne ja vaga teadlik

Kass ei vaja teiste kasside seltskonda — ta oskab ise jahti pidada, leida
endale koha puhkamiseks ja kaitsta oma territooriumi. Ta suudab hoida end
puhtana, oma kuinised teravana ja kaitsta ennast nii, et on oma Umbrusest
hasti teadlik ja kasutab oma valedust, kiirust ja jbudu enda keerukatest
olukordadest vélja paastmiseks. Ohuolukorras on valikuvdéimaluseks
turvalisse kohta minek.



Koos elades ei moodusta kassid struktureeritud karju nagu koerad ja kasside
rihmas puudub domineerimishierarhia. Oletus, et kassid vajavad oma
ligikaaslaste seltsi, pohineb inimese ettekujutusel seltskondlikkusest. Kassid
voivad elada sotsiaalsetes riihmades, kuid ainult konkreetsetel asjaoludel,
naiteks farmides elutsevad metsikud kassikolooniad — need on omavahel
seotud emaste riihmad, kus kassipojad kasvavad sunnist alates koos Ules ja
kus on piisavalt toitu ning peavarju suuremale arvule.

Kassi ei peeta sageli emotsionaalseks loomaks, sest meie, inimesed ei nae
temas suurt ndo osavust ja voimet ndidata mitmesuguseid vaevumargatavalt
erinevaid naoilmeid. Ellujadmiseks kogeb kass aga sama palju emotsioone ja
tundeid kui teised loomad, sealhulgas hirm, nauding ja pettumus, kui ta opib
tundma oma keskkonda, reageerib kiiresti toiduvoimalustele ja valdib ohtu.
Kass sailitab iseseisvuse, elades oma moistuse jargi ja mitte kellelegi lootes.

Kassid on suureparased haiguse voi valu tunnuste peitjad — nad kipuvad
olema paigal ja vaiksed, et mitte tdhelepanu aratada. Omanikud ei pruugi olla
teadlikud, et kass kannatab.

Kassid on tavaliselt kdige rohkem rahul, kui nad saavad dikteerida oma
omanike ja teiste inimestega suhtlemise ajastust. Kassil teie juurde tulla
lubamine on hea viis tagada, et teid vaadataks positiivses valguses. Kui
kassid saavad ronida kdrgematesse peidukohtadesse padsemiseks,
tunnevad nad end kaitstumalt ja turvalisemalt.

Mida see veterinaarkliinikute jaoks tahendab?

e Kassid voivad héirimise voi hirmutamise korral Kiiresti reageerida.
Kuna nad kliinikukeskkonnas pdgeneda ei saa, voivad nad appi votta
kaitseagressiooni.

¢ Tajutava ohu minimeerib aeglane vaikne lahenemine, silmside
véaltimine (ja aeglase pilgutamise kasutamine).

e Valtige kliinikus valju ja korgetoonilist mira, kuna see voib olla vaga
hirmutav juba stressis kassile.

¢ Turjavoldist haaramine voi jame kohtlemine voib pdhjustada hirmu ja
arevust.

¢ Kliinikus aset leidnud Uksik ebameeldiv sindmus voib mojutada selle
patsiendi tulevasi visiite.

¢ Hirmunud kass proovib sageli &ra joosta, seetbttu on Ulioluline akende
ja uste turvalisus.

¢ Kassid varjavad suurepdaraselt valu voi haavatavuse tunnuseid.
Omanikud véivad olla mérganud kaditumise muutusi, kuid ei pruugi olla
teadlikud nende asjassepuutuvusest.

¢ Erutussignaalide suurenemine voib olla vaevumargatav.



Kliendid voivad valesti aru saada, et:

¢ Kassid voivad valida mitte olla sdltuvad ja inimestega suhtlevad.

¢ Kassidel pole tavaliselt mingit soovi kassist s6bra jarele - nad on
tavaliselt rahulolevamad Uksi elades.

¢ Territooriumi jagamine teise kassiga voib olla stressi tekitav.

¢ Kassid ei pruugi soovida lasta end piirata voi rahustada hellitustest.

* Meie igapaevaelu vaatepildid, helid ja Ibhnad vdivad kassidele stressi
tekitada.

¢ Nagu kdik imetajad, on ka kassid kiire 6ppimisega. Inimeste sbna
kuulamine ei ole intelligentsuse t6end!

¢ Emotsioonid ja kaitumine voivad vaga kiiresti muutuda. Kassid voivad
hairimise voi hirmutamise korral kiiresti reageerida.

¢ Kassi elus voib vahendada stressi ja parandada elukvaliteeti rutiin ja
ettearvatavus.

¢ Muutused tavapérases kaitumises (nditeks uneaja pikenemine voi
kontakti valtimine) vdivad tekkida emotsionaalsete muutuste téttu voi
osutada terviseprobleemidele.

¢ Kasside jaoks on vajadus end puhtana hoida vaga tugev, seetdttu on
sellest voimest voi voimalusest ilmajatmine stressitekitav.

e Kassid on suurepdarased haiguse voi valu tunnuste peitjad — nad
kipuvad olema paigal ja vaiksed, et mitte tédhelepanu aratada.
Omanikud ei pruugi olla teadlikud, et nende kass kannatab.



Tugevalt mojutatud varasematest kogemusest

Ehkki moned kassid ei ndustu kunagi elama samas majapidamises koos
teise kassiga, naudib enamik kasse inimeste seltskonda, kui neid on
varasest elueast inimestega sotsialiseeritud. Inimeste aktsepteerimiseks
peavad nad siiski dppima nendega suhtlemist nautima juba vaga noores
eas. Taiskasvanud kasside kaitumise ja reaktsioonide mdjutamisel on vaga
olulised kogemused, mis nad on omandanud kassipojana esimese kahe
elukuu jooksul. Pohiline erinevus elutoas rahulikult magav kassi ja tema dues
elavate liigikaaslaste vahel on nende kokkupuude inimesega.

Esimestel elunddalatel dpib kassipoeg oma sotsiaalset identiteeti ja kuidas
ennast toita. Ema vodrutab teda piima imemisest, viies ta tle surnud
saakloomade s66misele ja hiliem elavatele saakloomadele. See protsess
tutvustab kassipojale jark-jargult dppimist, kuidas tappa ja jahtida saakloomi,
mida ta ellujadmiseks vajab. Ka koduses keskkonnas harrastab kassipoeg
jahikaitumist. Sellest parineb 166mis-, tagaajamis- ja sédstmiskaitumine, mida
harjutades kdik kassipojad veedavad suure osa oma ajast. Kassipoegade
méangutegevuses kaasa liles, manguasju ja mange kasutades, osaleme
nende arengus ema ja pesakonnakaaslastega vaga sarnasel viisil.

Kuni umbes kahe kuu vanuseni on kassipoeg eriti tundlik oma keskkonna
tundmadppimise ja sotsiaalsete sidemete loomise suhtes. Sellel tundlikul
perioodil kohtlemise kvaliteedi ja kvantiteedi kohta tehtud uuringud naitavad,
et vajalikul viisil sotsialiseerimisel on selged eelised — kassipojad, kellega
tegelevad 2-7 nadala vanuses vahemalt neli erinevat inimest, kalduvad olema
inimeste suhtes seltsivamad kui need, kellele sellist kohtlemist osaks ei
saanud. Inimeste koosseis peaks hdlmama mehi ja naisi, noori ja vanu ning
tegelemine peaks toimuma sageli lihikese aja jooksul.

See ei puuduta ainult inimesi; kassipojad peavad ka moéistma, milline on elu
inimeste kodus. Mira, laste, koerte, tolmuimejate, erinevate asukohtade ja
isegi autosoitude kogemine voimaldab kassipojal oppida, et kdike ei maksa
karta.

Kassipoegade taiskasvanueale lahenedes arenevad neil taiskasvanud

kassi isiksuseomadused, mille m&aravad osaliselt geenid, osaliselt varased
kogemused ning osaliselt keskkond ja kohtlemisviis. Suguklpsus saabub
keskmiselt umbes 6-9 kuu vanuselt, kuid see voib olla ka varasem voi hilisem
sOltuvalt sellest, mis aastaajal kassipoeg sunnib. Sellest ajast kuni taieliku
sotsiaalse kUipsuseni, alates 18. elukuust kuni 4. eluaastani, keskmiselt kahe
aasta jooksul, toimuvad kassi isiksuses jark-jargulised muutused ja ta hakkab



muutuma oma territooriumi kaitsjaks. Monel juhul muutub kassipoja seltsiv ja
julge loomus eraklikumaks, iseseisvamaks ja ettevaatlikumaks.

See periood kassi elus téhistab aega, mil ta tdepoolest avastab oma
territooriumi vaartuse ja indiviidina elamise suutlikkuse. Isastel mets- ja
metsistunud kassidel on see ka aeg, kui nad eemalduvad jark-jargult
laiendatud perekonnariihmast, kus nad ules kasvasid. Periood voib olla
kassiomanike jaoks murettekitav ja hairiv, kuna noor kass hulgub kodust
kaugemale ja satub teiste kassidega konflikti — sel ajal vdib néha, kui oluline
on hulkumise vahendamiseks neutraliseerimine.

Mida see loomakliinikute jaoks tadhendab?

¢ Metsikud kassid vajavad teistsugust, hoolikat ja organiseeritud
l&henemist, kuna nad ei ole holpsasti kasitsetavad.

e Kui kasse ei ole piisavalt varases eas sotsialiseeritud, tulevad nad
halvemini toime inimeste ja inimkeskkonnaga seotud stressiga, -
kartlikud kassid vajavad hoolikat kohtlemist ja haiglas viibivad kassid
vajavad puuri rohkem allapanu, kus varjuda.

¢ Oluline aeg sotsialiseerumiseks on enne 8-nadalaseks saamist
— loomakliinikud saavad mojutada oma klientidest kassikasvatajaid
/ kassiomanikke / varjupaiga t66tajaid tagama, et kassipoegadele
saaksid osaks diged kogemused ja neist saaksid seelabi
enesekindlad lemmikloomad.



Kassiomanikud voivad valesti aru saada, et:

e Kassidel on ainulaadsed isiksused ja mitte kdik kassid pole
inimestega sdbrad ega seltsi nendega.

¢ Narviliste kassipoegade voi kasside, kes ei ole inimestega varakult
kokku puutunud, heaks tehtaval voib olla piir, ja metsikute kasside
poegadest ei saa tdenéoliselt kunagi haid lemmikloomi.

Oleme pogusalt vaadelnud kassi kaitumist ja selle avaldumist omanikega, aga
ka loomakliinikus. Koiki neid asju silmas pidades voime hakata vélja té6tama
vahim stressi tekitavat ja kdige kassisObralikumat viisi kliinikusse sattunud
kasside hooldamiseks.






3. ISFMi sertifikaadiga kassisobralik kliinik

Toeliselt kassisdbralik kliinik hdlmab védhemalt kolme erinevat aspekti.

* Peamine ja eluliselt tahtis on kogu meditsiinipersonali suhtumine
ja l1ahenemine kasspatsientidele ja nende omanikele. Inglise keeles
nimetatakse seda ,,cattitude” (cat+attitude, mis tuleneb sénadest
~Kass" ja ,,suhtumine®). Selle kdrval on oluline, et kliinikul oleks
proaktiivne l&henemine kliendisuhtlusele.

¢ Teiseks on oluline, et kliiniku td6tajad jatkaksid pidevat ametialast
arengut, et olla kursis uute teadmistega kassimeditsiinist ja -kirurgiast
ning koigist kassihoolduse aspektidest. Koos sellega tuleks
kehtestada meetmed Kiliiniliste tulemuste jalgimiseks ja vajalikes
kohtades parenduste tegemiseks.

¢ Kolmandaks on oluline, et kliinikul oleks asjakohane Ulesehitus ja
paigutus ning nduetekohased seadmed, rajatised ja vahendid,
tagamaks kasspatsientide eest hoolitsemist parimal voimalikul viisil.

Need kolm aspekti on kdik olulised ja nende kombineeritud rakendamine loob
kliiniku, mis on Uhtaegu nii kassisdbralik kui ka kassidest hooliv.

Teie kliinik vaib juba tegutseda nii mitmelgi viisil kassisAbralikult. Siiski voib
olla veel teisigi, sageli vaikseid asju, mis vdivad palju muuta. See jaotis
voimaldab teil oma kliinikus Ule vaadata koik erinevad aspektid, et saavutada
korgem kassisobralikkuse tase.



Arge laske ennast hairida, pigem olge loominguline! Méned kassisdbralikkuse
kriteeriumid voivad esialgu tunduda hirmutavad, eriti vaikeste kliinikute

puhul. Arge laske sel tédhelepanu kdrvale juhtida — oma ruumide ja vahendite
kasutamise loova labimadtlemise korral on enamik asju teostatavad.

Kasspatsientidesse oige suhtumise ja lahenemise
arendamine

Kassidesse 0ige suhtumise kujundamisel on mitmeid elemente. Moned
inimesed suhtuvad kassidesse empaatilisemalt kui teised ja oskavad
nendega rahulikult ja pingevabalt Gmber kaia. Teiste jaoks ei tule see lihtsalt
ega loomulikult, mis ei tdhenda, et seda ei saaks dppida. Lahtepunktiks on
kassidest digest arusaamine (vt 2. jaotis ,,Mis on kass?*). Suur abi on kasside
vahetust maistmisest koos rahuliku Idhenemisviisi valjakujundamisega,
moistes, et kasside kasitsemisel ja ohjeldamisel tahendab ,vdhem

rohkem?”. Téhtis on hoolida ka kassiomanikest ning nende probleemidest ja
Uleelamistest, alates kassi loomakliinikusse saamise raskustest.

Kassidesse ja kassiomanikesse hasti suhtuvas kliinikus to6tab personal, kes:

¢ on kasside suhtes silmnéhtavalt kulalislahke

¢ suhtub kassidesse positiivselt ja on teadlik nende vajadustest nii
loomakliinikus kui ka véljaspool seda modistab kassiomanikke ja nende
kassi kliinikusse toomisel kogetud Uleelamisi teab, kuidas kaituda
kassidega ja nende ldheduses

¢ maistab kasside kaitumist kliinikus ja arvestab sellega ning oskab
sellele vastavalt oma lahenemist digesti kohandada

e teab, kuidas kassidega Uimber kéia. Oluline on, et seda tuleb teha
viisil, mis vdhendab stressi selle suurendamise asemel, mis tdhendab,
et valditakse tugevaid surveabindusid, kui need pole tingimata
vajalikud.

¢ kasutab kassisdbralikkuse pohimatteid kasside ja kassiomanike
kohtlemise koigis aspektides

¢ aitab kaasa kassidele parima ennetava tervishoiu voimaldamisele.

Kasside ja omanike jaoks pole miski halvem kui kliinikutdédtajad, kes jatavad
mulje (meelega voi mitte), et nad ei ole kassidest huvitatud vai ei mdista
neid. Ja vastupidi, kui kliinikus valitseb kassisdbralik suhtumine, jatab see
klientidele aarmiselt tugeva positiivse mulje.

Moaistlik [Ahenemisviis ja soov teha parimat kliinikusse saabuvate kasside
heaks loob tausta, mille p&hjal paljud (sageli vaikesed) muudatused
struktuuris, kohtlemises ja protseduurides annavad edasi tugevalt
kassisobraliku sdnumi.



See kehtib kogu tervishoiumeeskonna kohta — vastu vbétva loomaarsti
l&henemine on Ulioluline, kuid esimene kontakt, mille omanik kliinikuga saab,
on tavaliselt 6e voi administraatori kaudu ning kass peab voib-olla enne
konsultatsiooniruumi minekut veetma aega ooteruumis. Koikide t66tajate hea
suhtumise ja lahenemisviisi tagamine aitab omanikel ja kassidel end mugavalt
tunda ning stressi minimeerida. Kassisdbralik eetos on seega oluline kdigile
téotajatele.

Eri kassitdugude ja isiksusetlilpide ldhedane tundmine ning oskus neid ara
tunda ja nende pohijoontega kursis olla aitab klientidele oma arusaamist
demonstreerida. Samuti teadlikkus, et monikord voivad klientidel olla
omavahel tugevalt seotud kassid (nt paar suguluses olevaid isendeid monest
sotsiaalsemast tdust, naiteks orientaalsed voi aasia tdud), ja valmisolek
kaaluda kliinikus selliste kasside korraga vastu votmist, nii et hiljem
I6hnaksid molemad sarnaselt, aitab valtida selliste kasside vahelisi parastisi
suhteprobleeme.

Kassiomanikke moistev personal

Lisaks kasside tundmisele ja moistmisele ning nende kui
veterinaarpatsientide ainulaadsete vajaduste moistmisele on oluline moista ka
kassiomanikke. Paljude omanike jaoks on kassi kliinikusse toomise protsess
vaga traumeeriv. Nad peavad kassi kinni putdma, transpordipuuri lukustama,



viima ta dra oma loomulikust keskkonnast ja territooriumilt, tinti ka auto voi
Uhistranspordiga sdidutama ja seejarel kliinikusse tooma. Enamike kasside
jaoks on see vaga stressirohke stindmus, mis pohjustab ka klientidele
paratamatult stressi (ja sageli kurnatust!). Suur abi on sellest, kui mdistame,
mida loomakliiniku kllastamine klientide jaoks tdhendab ja teame, mida teha
negatiivse moju vahendamiseks.

Esimesed muljed

Oige suhtumine algab ammu enne seda, kui kass Kliiniku vélisuksest
siseneb. Sageli on kliendile esmamulje jatja isik, kes vastab telefonile ja
paneb kirja esmase visiidi aja. Selles algetapis saab palju &ra teha, et aidata
kliendil end vabalt tunda ja hoida visiidil stressitase hdlpsamalt madalal. Nii
kliendile kui ka kassile avaldab véaga positiivset moju omanike ndustamine
kassi kliinikusse toomise kdige sobivamate viiside ning neil rahulikuks ja
|6dvestunuks jaada aitavate nippide kohta. Kass puutub kokku paljude
stressitekitajatega, nagu naiteks:

¢ vdoras transpordipuur

¢ harjumatu autosoit

¢ vodrad I6hnad, vaatepildid ja helid sdidul ja kliinikus

¢ harjumatud inimesed ja loomad, kes mdlemad vdivad tunduda vaga
ohtlikud

¢ vOoraste inimeste poolt kasitlemine ja Ulevaatamine vooras
keskkonnas voimalik, et ka uuringuprotseduuride tegemine ja
statsionaari votmine.

Need voivad olla olulised véljakutsed igale kassile, kuid td6tajad saavad kohe
alguses aidata, noustades kliente, kuidas kassid parimal viisil kliinikusse viia,
mis tUUpi transpordipuurid osta ja kuidas tagada sdiduohutus.

¢ Transpordipuurid peaksid olema tugevad, pdgenemiskindlad
ja vbimaldama nii kassile kui ka omanikule / kliiniku té6tajatele hdlpsat
juurdepaésu
e Ulalt avatavad plastkattega traatidest puurid ei véimalda kassil
varjuda, sel juhul aitab teki asetamine Ule puuri
¢ Eemaldatava Ulaosaga plastpuurid on kasulikud puurist lahkuda
mittesoovivate kasside Ulevaatuseks
¢ Kui kasse on rohkem kui Uks, transportige neid eraldi puurides, et
valtida stressiolukorras tekkivat kaitseagressiooni (puure saab hoida
koos, kui kassid on kodus sobralikud)
¢ |deaalis peaks kass pidama ranspordipuuri oma koduterritooriumi
osaks, et see ei muutuks stressirohke teekonna signaaliks. Puuri
kasutamine Uhena kodus pusivalt kasutatavatest kassi magamis- /



puhkekohtadest on ideaalne.
Kui see pole vdimalik, on abi
sellest, kui kass puuriga paar
paeva enne kliinikut harjub.
Kassi kodus transpordipuuris
s6btmine voib aidata luua
positiivse seose kassi ja puuri
vahel.

¢ Puur peab |Idhnama kassi
jaoks tuttavalt ja rahustavalt.
Paluge omanikul panna
sinna riideid, mis |dhnavad
kassi lemmikinimese jarele,
vOi mdne pehme tekstiili,
mida kass on kasutanud.
Lisaks voib kasside
slinteetilise ndoferomooni
preparaadi olemasolul aidata
selle pihustamine puuris
kasutatavale pehmendusele
vOi lihtsalt selle puurile
pritsimine umbes 30 minutit
enne kassi sissepanekut.

¢ Kassid peavad saama peitu pugeda - stressi voib aidata vdhendada,
kui transpordipuur kaetakse sdidu ajal kinni. See on hindamatu
ka ooteruumis ja kassi kliinikus Umber paigutamisel. Tunduvalt parem
on kasutada niisugust katet koos holpsalt avatava puuriga, kui
kasutada enamasti kinniste kiilgedega puuri, millel on ainult vaike
esiava.

¢ Asetage puur kindlalt auto esiistme tagusesse jalaruumi voi kinnitage
turvavod abil rihmaga, et veenduda, et see on kindel ja ei liigu. Samuti
on oluline jalgida, et puur oleks horisontaalselt ja mitte nurga all
kinnitatud.

e Soitke rahulikult ja proovige valtida valju mira ja muusikat. Raakige
kassiga vaikselt ja rahustavalt ning jaage rahulikuks.

¢ \/6tke kaasa varumadrats dnnetusjuhtumite puhuks (transpordipuuris
urineerimine vai roojamine).

¢ Kasitsege puuri ettevaatlikult ja kindlalt. Naiteks tassimise ajal arge
kolksutage puuri vastu enda jalgu, vaid toetage puuri pdhja alt.

On oluline, et nii kassi kui ka omanikku kliinikusse saabudes tervitatakse ja
aidatakse neil ennast vabalt tunda. Oluline on sdbralik tervitus koos selge
teabega ooteala ja protseduuride kohta. Moni klient voib eelistada ootamise



ajal oma kassiga autos istuda vai tulla
registratuuri ilma kassita, et ndha, kas
ooteruumis on koeri.

Abiks on paindlik lahenemisviis, mis
sobib klientide ja kassidega.

Kasside eestkoneleja

Nii kliinikule kui ka klientidele tuleb

suureks kasuks, kui Kliinikus on

nn kasside eestkdneleja (inglise

keeles ,cat advocate®), kes voib olla

katalUsaatoriks kogu kliiniku harimisel

ja kdigi julgustamisel. Koik seisneb

kasside moistmises, Oigete tehnikate
valjatéotamises ja enesekindluses.

Kliinikud, kes on kasside eestkdneleja

ametisse maaranud, on avastanud, et

sellest isikust saab teabe-, arutelu- ja

nn kassi moodi moétlemise juurutamise

tulipunkt. Kdnealune inimene ei pea olema veterinaarkirurg — sageli sobivad
sellesse rolli suureparaselt 6ed voi muud abitdétajad.

Pidage t66l tootajaid, kes teavad, kuidas kéituda
kassidega ja nende juuresolekul

Olgu nad otseselt seotud kasside kohtlemise ja hooldamisega voi mitte,
on oluline, et kogu loomakliiniku tervishoiumeeskond madistaks, kuidas
kassidega Umber kéia, nagu naiteks:

¢ kasside I6hnatundlikkuse teadvustamine — kassile voib olla drevust
tekitav t66taja tugev parfuaimiléhn voi ligne dhuvéarskendajate
kasutamine koos kliiniku tavaparaste I6hnadega. Ventileerige ruumid
ja uhtuge desinfitseerimisvahendid hoolikalt maha vastavalt tootja
juhistele. Kui vahegi voimalik, kasutage desinfitseerimisvahendeid,
mis pole eriti tugeva ldhnaga.

¢ kasside helitundlikkuse teadvustamine — kasside kuulmine on palju
teravam kui inimestel voi koertel ja sellega tuleb arvestada.

¢ teadvustamine, et kassid asuvad valjaspool oma tavapéarast
territooriumi — kuigi paljud kassid tulevad tavaparasest keskkonnast
vélja viimisega markimisvaarselt hasti toime, peab mérksa suurem
osa neist seda vaga suureks véljakutseks ja stressoriks. Suur abi on



ka lintsalt teadlik olemisest, et kass on tdendaoliselt stressis, ja
asjakohasest reageerimisest (6rn, empaatiline I1ahenemine, kasside
hoidmine teistest lemmikloomadest ja Uksteisest eraldi).

¢ \/Gimaluse korral saab oote- ja konsultatsiooniruumides kasutada
stinteetilise ndoferomooni difuuserit voi pihustit. See vaib aidata
vahendada kasside stressi, kuid ei asenda sobivaid vahendeid ja
head suhtumist

Pidage tool inimesi, kes oskavad kassidega timber kaia

Kasside dige kohtlemine on Ulioluline. Kassid on Uldiselt tundlikud tundmatute
inimeste ja olukordade suhtes ning nende kehakeelest voib valesti aru saada.
Sageli jaetakse nende agressiooni pohjuse selgitamisel kahe silma vahele
hirm ja vaevumargatavaid stressi voi valu mérke vaib hdlpsasti tdhelepanuta
jatta.

Kasside hea kohtlemine, isegi lihtsaid votteid rakendades, on Ulioluline, kuid
harva moeldakse sellele piisavalt. See on kassisdbraliku kliiniku véga oluline
aspekt. Arendage koos koigi kliiniku to6tajatega vélja head kohtlemisvotted
— leiate kiiresti, et moned inimesed naudivad kassidega Umberkaimist ja on
teistega vorreldes palju paremad: proovige kasutada inimeste loomulikke
voimeid, kuid veenduge ka, et kdigil oleks voimalus 6ppida ja oma oskusi
arendada.

Kasside kohtlemisel on kriitiline |ahenemisviis ,,vdhem on rohkem” — kassid
reageerivad Uldiselt hasti minimaalsetele surveabindudele. Paljud kassid on
hirmul, kuid kui neid pigem ornalt rahustada kui tugevalt ohjeldada, aitab
see valtida enamikul kassidel kaitseagressiooni teket. Turjavoldist (kaela
taga asuvast lahtisest nahast) haaramist voi kinnihoidmist tuleks kasutada
ainult darmusliku ohjeldamisabinduna ning kasse ei tohi kunagi turjavoldist
Ules tosta ega dhus hoida. Kassi kinnihaaramine ja kohe turjavoldi abiks
votmine voi tugev ohjeldamine voib olla vaga hirmutav ja kutsub sageli esile
kaitseagressiooni.

e Lahenege kassile alati rahulikult. Arge vaadake esmakordsel
kokkupuutel kassile siimadesse (otsene ja eriti pikaajaline silmside tundub
kassidele vaga &hvardav) — vaadake temast mddda ja pilgutage aeglaselt.
Enne kui proovite flidsiliselt kontakti saada, laske kassil reageeringu
tempereerimiseks kdigepealt oma kétt nuusutada. Ideaalne on enne kassi
kliinikupuurist vai transpordipuurist valjatostmist teda silitada ja kdnetada, kui
kass seda lubab. H66ruge katega kassi enda feromoonikeskuseid (ninaselja
ja preaurikulaarse piirkonna kohal). Siis paneb kass sageli oma pea teie katele
— see on klientidele vaga muljetavaldav!



¢ Hoidke vajaduse korral rahulikuks ohjeldamiseks valmis pakse
kateratikuid vms.

¢ \/ajadus libedal pinnal liikuda voib olla Usna stressirohke. Abiks voib
olla ratik voi kummimatt, mis annab kassile midagi, millest kinni
haarata. Ka laual olev mugav madrats voib julgustada kasse istuma
vOi pikali heitma.

e Kasutage puuvillaseid tekstiile — slinteetiline materjal voib pdhjustada
elektrostaatilist mdju.

Kasside kohtlemine haiglakeskkonnas

Paljud kassid reageerivad hasti inimsuhtlusele. Kui to6tajatele antakse aega
patsientidega mangimiseks, (6rnaks, eriti peapiirkonnas) silitamiseks ja
kammimiseks, vdhendab see paljude haiglaravil viibivate kasside stressi.
Erinevad kassid naudivad aga erinevaid asju; hinnake igatht eraldi — méned
kassid eelistavad, et neid Uksi jaetaks, seda tuleb mdista ja nad rahule jatta.

¢ Tegelege kassidega vaikselt ja ornalt, kuid tundke &ra, millal nad
vajavad vOi tahavad, et neid Uksi jaetaks.

® Proovige piirata haiglaravil olevate kassidega kokku puutuvate
téotajate arvu ja vaadata keskkonda patsientide vaatenurgast,
pidades eriti silmas nende tundlikku kuulmis- ja haistmismeelt.

¢ Kasside heaolu jaoks on vaga olulised jarjepidevus, etteaimatavus ja
enese juhtpositsioonil oleku tunnetamine.



¢ Rahustavalt voib mojuda haiglapalatis mangitav vaikne muusika.

e Adrmiselt oluline on vaikne piirkond vaiksemate protseduuride jaoks,
naiteks vereproovide votmine, vererdhu moéotmine ja anesteesia
andmine. Enne mis tahes protseduuri alustamist laske kassil ruumiga
harjuda. Selliseid protseduure ei tohiks teha teiste kasside juuresolekul.

¢ Koolitage kogu personali, et jollitamine ja pealetikkiv voi jame
kohtlemine vaib olla enamiku kasside jaoks stressitekitav ja paljude
jaoks vaga kahjustav.

¢ \/Gimaluse korral eraldage killa tulnud omanikele eraldi ruum, et mitte
hairida teisi kasse ning anda neile aega kohanemiseks ja suhtlemiseks.

¢ Jalgige hoolikalt iga kassi kaitumist ja olge valmis probleemide
iimnemisel viivitamatuks muudatuste tegemiseks.

¢ Kui kliinikus lihtsalt kasse majutatakse, nditeks omanike puhkuse
ajaks, tuleks seda teha ainult selleks ette ndhtud kasside
majutusruumides, mis on haiglaravil olevatest kassidest taiesti
eraldatud, ning kus tuleb jargida rangeid higieenireegleid, et valtida
nakkusetekitajate edasikandumist.

¢ Kui maiuspalade s66tmine ei pohjusta seoses raviga probleeme ja
kass reageerib neile, kasutage neid haiglaga positiivse seose
loomiseks.

AAFP / ISFM kasside sdbraliku kohtlemise juhised on suureparane allikas
kasside kohtlemise kohta lisateabe saamiseks ning kliinikud peaksid neid
juhiseid jargima (saadaval ka JFMSi veebisaidil https: // journals.sagepub.
com/page/jfm/collections/guidelines/ indeks).

Kliiniku ja klientide vaheline suhtlus

Kasspatsientidele tervikliku ravi osutamisel on ulioluline tdhus kliiniku ja
klientide vaheline suhtlus. Muidugi on oluline, et suhtlus toimuks empaatiliselt
ja moistvalt ning klientidele antaks voimalus kaasa Iita mottevahetustes

ja véljendada mis tahes muresid. See ei puuduta ainult Kliinilisi uuringuid ja
ravi, vaid kehtib koigi kliendisuhtluse aspektide kohta. Naiteks tuleks kliente
kohtumise broneerimisel rahustada, neile tuleks selgitada protseduure ja
kliinikusse saabumisel eesootavat ja vajadusel anda ndu, kuidas kassi kdige
paremini kliinikusse transportida. Omanikele kiisimuste esitamiseks aega
andmine on oluline ka hindamiseks, kui hasti nad on teie seletustest aru
saanud.

Kliendisuhtluse olulised aspektid ja moned voimalused selle tohustamiseks
on jargmised:
¢ vOoimalus suhelda otse koigi voi praktiliselt kdigi kliinikus kaivate
klientidega. Seda voib teha posti, e-posti, SMSi, sotsiaalmeedia vdi
telefoni teel ning tehnikad voivad olla erinevad eri kliinikutes



ja eri klientidega. Hadavajalik on mingigi suhtlusvorm patsientidele
meeldetuletamiseks, millal saabub rutiinse profilaktilise ravi aeg
(nt vaktsineerimismeeldetuletused, kirburavi meeldetuletused jne)
ning ideaaljuhul peaks kliinik kasutama voéimalust edasiseks
proaktiivseks suhtluseks naiteks kliiniku uudiskirja voi sotsiaalmeedia
postituste kaudu. Kasutage asjakohast valjenduslaadi ja selgitage
klientidele termineid — nende meditsiinilised ja veterinaarsed
teadmised on vaga erinevad.

¢ Kliendid peaksid olema teadlikud sellest, kes nende ja nende kassiga
tegeleb. Soovitatav on, et ootesaalis (vOi kliiniku veebisaidil) kuvataks
koigi toOtajate taielik ajakohastatud nimekiri koos tootaja rolliga
(nt dde, hooldaja, registraator, loomaarst jne) ja nende fotod, et

kliendid tunneksid t66tajad holpsalt ara. Kui teil on kasside
eestkoneleja, siis teatage sellest klientidele.

¢ On oluline, et iga kord, kui klientidega arutatakse uuringuid ja ravi,
arutataks kliendiga avameelselt selle juhtumi korral sobivaid
ja voimalikke eri valikuvariante. Kliendile tuleks vélja pakkuda maistlik
hinnanguline maksumus ja vajadusel (ja kui kliendid seda taotlevad)
esitada see lahti kirjutatult ja kirjalikult. Kui uuringud ja/vai ravi
Uletavad esialgse hinnangulise maksumuse, tuleks kliente voimalikult
kiiresti teavitada ning arvestatavaid valikuvdimalusi vajadusel
taiendavalt arutada. Tehtud t66de eest tasumisel tuleks klientidele
nende ndudmisel teha kattesaadavaks taielikult lahtikirjutatud arved.



¢ \Vaga vaartuslik pohimdte kliinikus rakendamiseks on see, et Uks voi
mitu t6Stajat nimetatakse kasside eestkdnelejateks. See inimene
vOi need inimesed ei pea tingimata olema veterinaararstid ja
téepoolest voib sellest rohkemgi abi olla, kui nad on ded, kuid
need peaksid olema inimesed, kes on kasside ja nende omanike
suhtes loomulikult empaatilised ning kes moistavad hasti kasside
k&itumist ning seda, kuidas kasse kohelda ja neile I1dheneda. Kasside
eestkdneleja(d) tuleks selgelt identifitseerida, et kliendid n&eksid,
kes nad on, ja kassikliente, kellel on kliinikus oma kassiga
konkreetseid probleeme, voib julgustada eestkonelejaga raakima.
Kasside eestkonelejal voib paluda votta ka vastutus kliinikus
kassisObralike standardite jargimise tagamise eest.

e Klientidelt tuleks kisida juba ennetavalt tagasisidet (nii positiivset
kui ka negatiivset), kuid lisaks peaks kliinikus olema kehtestatud
kirjalik poliitika, milles kirjeldatakse, kuidas kliendid saavad ametliku
kaebuse esitada ja kuidas kliinik neid menetleb. Klientidele tuleks
soovi korral teha kattesaadavaks kaebuste esitamise eeskirjad.

¢ On tungivalt soovitatav pakkuda konsultatsiooni kdigus edastatud
suulise teabe tdiendamiseks asjakohaseid valjaprinditud materjale,
kuna téendoliselt unustatakse oluline osa suulisest suhtlusest kiiresti.
Lisaks tuleks oote-/vastuvéturuumis vélja panna trikitud
kliendiinfolehed ja kasutada neid ennetavalt tavaliste probleemide
lahendamiseks. CFC kliendiinfolehed néitavad, kuidas kassidele
anda ravimeid (nt tabletid, silmatilgad, nahale tilgutatavad ravimid
jne), ning annavad soovitusi kasside veterinaarkliinikusse ja
sealt tagasi transportimiseks. Vaartuslikud on ka nduanded sobivatel,
usaldusvaarsetel ja tapsetel veebisaitidel, nagu naiteks
Rahvusvahelise Kassihoolduse veebisaidil www.icatcare.org

Tervishoiuteenuse pakkumine valjaspool tooaega

Kuna mitte koik kliinikud ei suuda pakkuda pidevat 60p&evaringset haiglaravil
viibivate kasside hooldamist ega pakkuda 66péaevaringset hddaabiteenust,
on oluline, et kliendid moistaksid osutatava tervishoiuteenuse taset ja teaksid,
mida teha hadaolukorras. Seetobttu:

e kliinikutel peaks olema poliitika kasside erakorralise ravi
korraldamiseks valjaspool kliiniku tavaparast lahtiolekuaega.
Klientidele tuleks anda selged juhised, kuidas saada oma kassile
erakorralist abi. Sellist teavet voib edastada naiteks salvestatud
sénumi kaudu, mille klient saab, kui ta helistab kliinikusse véljaspool
tavalist t66aega, voi sel ajal telefonikbnedele vastamise eest vastutava
eraisiku kaudu. Kliente ei tohiks jatta ebakindlusse selle osas, kuidas
saada oma kassile vajaduse korral Kiiret erakorralist abi.



¢ kasside puhul, kes jadvad kliinikusse 66seks voi nadalavahetustel /
riiklikel puhadel, kui Kliinik tavaliselt pole avatud, tuleks kliente selgelt
teavitada kohal olevate t66tajate arvust ja tasemest sellistes
olukordades ning kasside Ulevaatamise sagedusest. Kuigi haiglaravil
viibivate kasside pidev jalgimine valjaspool tavalist td6aega voib
paljudes olukordades olla kattesaamatu, tuleks kliente alati teavitada
osutatava hoolduse ja jélgimise tasemest. Ideaalis on see kirjaliku
brosudri vormis, mis voib kirjeldada ka muid Kliiniku pakutavaid
teenuseid.

Selgitage vilja, kui kassisobralik te olete

Kassidele lahenemises muutuste rakendamine voib kliinikus arenguhlppe
tekitada ja te vOite vaga kiiresti mérgata moningaid ilmselgeid muutusi.
Pidage siiski meeles, et Ulioluline on vaadata asju ka omanike vaatevinklist ja
veenduda, et kodik teie tehtud muudatused arvestaksid ka nende muresid ja
arusaamu. Oluline on kiisida omanikelt tagasisidet ja teavet. Seda saab teha
kahel peamisel viisil.

¢ Esjteks on ulioluline, et klientidele antakse voimalus anda kliinikule
tagasisidet (nii positiivset kui ka negatiivset) kliinikus saadud
kogemuste kdigi aspektide kohta. Kliente tuleks julgustada seda
tegema ning neile tuleks anda head vdimalused tagasiside andmiseks
(nt kliinikus kaartide taitmine, sdnumite postitamine veebisaidile jne).
Klientidel peaks olema lubatud anda kas anonuimset voi nimelist
tagasisidet vastavalt oma valikule.

¢ Teiseks saab tagasisidet paluda nn kontrollostjate kaudu. Seda saab
teha vélise ettevdtte kaudu voi paludes tuttavatel, kellel on kass,
helistada ja broneerida kliinikusse anoniimselt (st keegi kliinikus ei
tohiks teada, kes nad on) visiidiaeg ja anda seejarel tagasisidet
pakutavate teenuste kvaliteedi kohta ning seisukoht selle kohta, kui
kassisobralik ja moistev see kliinik on. Nii voib saada hindamatuid
kliendi vaatenurgast saadud teadmisi, mida muul viisil hankida on
keeruline voi voimatu.

Tootajate kliinilised oskused, valjaope ja arendamine

Pidev erialane areng

Hea kliiniline tava ei peaks hélmama mitte ainult teadmiste ajakohastamist,
vaid neid tuleks ka kliiniku keskkonnas tdhusalt rakendada.
Toiminguprotokolle ja raviskeeme tuleks muuta kaasaegseid parimaid tavasid
silmas pidades.

Kliinikus heade ja kaasaegsete Kliiniliste standardite tagamiseks on oluline,



et kliinilised to6tajad (veterinaararstid ja -tehnikud/-6ed) osaleksid pidevas
kutsealases arengus (CPD). Seda saab pakkuda mitmel erineval kujul, nagu
naiteks:

¢ osalemine konverentsidel ja seminaridel

¢ veebiseminarid

¢ kaugoppekursused

e eraviisiline ajakirjade/artiklite jms lugemine.

Soovitatavad on jargmised pdhimotted:

¢ l[oomaarstid osalevad pidevas erialases enesetdiendamises vidhemalt
35 tundi aastas. Sellest voib kuluda kuni 10 tundi omaette dppimisele/
uurimisele (ajakirjade, raamatute jms lugemine)

¢ ded/tehnikud kulutavad enesetdiendamisele vdhemalt 15 tundi aastas
ja eraviisiline/omaette dppimine voib moodustada sellest kuni 5 tundi

e markimisvaarne osa nii veterinaararstide kui ka 6dede
enesetaiendamisest peaks olema seotud kassidega, kuid selle
tapne suurus peaks ligikaudu vastama nende kassidega t6dtamisele
kuluva Kliinilise aja osakaalule. Tuleks pidada ja jalgida koigi kliiniku
t66tajate erialase enesetdiendamise arvestust.

Kliiniku raamatukogu ja teatmematerjalide kattesaadavus

On oluline, et nii veterinaararstide kui ka 6dede toetamiseks oleks kliinikus
kattesaadav lai valik kaasaegseid (ajakohaseid)
asjakohaseid teatmematerjale. Need peaksid
hélmama jargmist (loetelu ei ole ammendav):
¢ kaasaegsed vaikeloomade ja kasside
k&siraamatud
¢ kaasaegsed vaikeloomade ja kasside
alased ajakirjad.
ISFM koostab mitmesuguseid materjale, mis
on kavandatud ja kirjutatud asjakohase ja
abistavana loomaarstidele Kliinilises praksises,
sh ajakiri ,,Journal of Feline Medicine and
Surgery®. Praksisena ISFMi liikmeks astumine
voimaldab kuni 5 selle kliiniku veterinaararstile
ligipddsu mainitud ajakirjale ja igakuistele
veebiseminaridele. Odede tasuta ISFMi
likmelisus annab juurdepéasu dendusajakirjale ,,Feline Focus®.

Hea kliiniline tava

Hea Kliiniline tava ei peaks hoimama mitte ainult teadmiste ajakohastamist,
vaid neid tuleks ka kliinilises keskkonnas tdhusalt rakendada. Kiliinilisi
protokolle ja raviskeeme tuleks muuta kaasaegset parimat tava silmas pidades.



Oluline on see, et Kliiniliste tulemuste hindamiseks ja voimalike
paranduskohtade leidmiseks edendatakse mdnda pideva jalgimise vormi.
Seega tuleks hea Kiliinilise tava rutiinseks osaks pidada kliinilise auditi vormi.

Veterinaararstidel ja 6dedel peaksid olema regulaarsed voimalused Kliiniliste
tavade Ulevaatamiseks ja kliiniliste tulemuste arutamiseks, et aidata
tuvastada valdkondi, mis vdivad tédhelepanu vajada. See vdib toimuda
korraparaste Kliiniliste koosolekute vormis, mis hdlmavad ,,haigestumuse ja
suremuse® vooru, kus vaadatakse labi juhtumid, kus on tekkinud ootamatud
komplikatsioonid voi ootamatult surmajuhtumid, et teha kindlaks, kas on vaja
muuta kliiniku tegevuspohimotteid, et valtida probleeme tulevikus.

Kui kliinikus té6tab vaid vaike arv tddtajaid, tuleks otsida voimalusi kliiniliste
protokollide, protseduuride ja juhtumite arutamiseks erialakolleegidega
véljaspool kliinikut ning seda soovitatakse koigile kliinikutele, et aidata 6ppida
teiste inimeste kogemustest — naiteks ISFMi liikmete arutelufoorum.

Kliiniku muutmine kassisobralikuks

Mis tahes veterinaarkliiniku puhul tuleb hoolitseda kliiniku hoone asukoha,
ligipaésetavuse ja tldstandardite eest. Uldpdhiméttena peab kliinik olema
klientidele holpsasti juurdepadsetav ning eriti kasside jaoks peab see olema
vaba liigsest murast. Kliinik peaks olema hasti hooldatud ning

® olema heas dekoratiivses korras ja hea kliinilise puhtuse tasemega

¢ olema ilma hairivate Ibhnadeta ja piisava ventilatsiooniga

¢ olema kogu ulatuses hea valgustusega

¢ kasutama piisavaid kaitsemeetmeid, et kassid ei paaseks pdogenema.

Ooteruum on kliiniku varav

Ooteruum ja ooteruumi personal vastutavad kliiniku kilastamise ajal
kassidele ja klientidele nii esimese kui viimase mulje loomise eest. Hasti
labimdeldud kassisdbraliku personaliga ooteruum tagab kassile madala
stressitasemega kliinikukllastuse ja tema omanikule positiivse kogemuse. Iga
kliinik peab vélja td6tama oma olukorras praktilised ja kasutatavad meetmed,
kuid toeliselt kassisdbraliku ooteala loomisel on oluline arvestada kasside
vajadustega ja seejarel hoolikalt kavandada parim viis nende rahuldamiseks.

Ooteruum peaks olema piisava suurusega ja seal peaks olema kliiniku
tavaparasele koormusele vastav arv istekohti, see peaks olema puhas ning
ilma liigse miira ja I6hnadeta. Uldine eesmark peaks olema luua:
¢ kassi jaoks rahulik ja mitteahvardav keskkond, kus oodata, nii et ta ei
oleks konsultatsiooniruumi jdudes hirmunud
¢ dhkkond, mis veenab kassiomanikke, et see on organisatsioon, kus
t66tavad neist ja nende kassidest hoolivad inimesed.



Kui kass algselt kliinikusse siseneb, proovib ta hinnata selle uue keskkonna
ohutust. Ooteruum tuleks kujundada ja kasutada viisil, mis minimeerib
kasside tunnetatavaid (ndhtavaid, kuuldavaid, haistetavaid ja muid) ohte.
Ideaalne (ligilAhedane ainult kasside kliinikule) on kliinikus osalevate koerte
ja kasside téielik eraldamine, kuid isegi siis, kliinikumi ruumid ei ole kaugeltki
mitte ideaalsed, saab hoolika planeerimisega kasside heaks palju &ra teha.
Abiks vdivad olla lihntsad asjad, nagu naiteks:
¢ ruum vOib véimaldada luua téiesti eraldi ja spetsiaalselt ainult
kassidele mbeldud ooteruumi
¢ kui eraldi ooteruum pole voimalik, eraldage ooteruum flusiliselt
kaheks erinevaks alaks koertele ja kassidele. Koerte ja kasside
vahelise visuaalse kontakti kindlaks véltimiseks tuleks kasutada
sobivaid seinu voi tdkkeid ning tuleks votta meetmeid, et valtida
ooteruumis koerte haukumist vai larmakust (nt larmakate koerte due
ootama panekuga).
¢ lisaks koerte ja kasside mingi vahendiga eraldamisele tuleb modelda
ka ooteruumi asukohale ja suurusele, samuti marsruudile, kuidas
kassid sinna viiakse ja sealt dra tuuakse. Kassid peaksid ootealal
viibides kohtama minimaalset inimeste ja loomade liikumist. Ainult
kassidele mbeldud ooteruumi vaartus kannatab kdvasti, kui kassid
peavad konsultatsiooniruumi pdasemiseks labima murarikka ala voi



modduma otse koerte kdrvalt. Igasuguse koertega kohtumist aitab
valtida eraldi ukseava kasside ooteruumist konsultatsiooniruumi.

kui ooteruumi vaheseina tegemine pole voimalik, on alternatiivhe
abindu reegliparased kasside vastuvotuajad mis on seatud eraldi
koerte konsultatsiooniaegadest. See tdhendab, et ooteruumi
kasutaksid Uksnes kas koerad voi kassid. Siiski tuleks moelda
koertele, keda tuleb kliinikust valja lasta, kui kassid on ooteruumis, voi
kui peaks olema vaja mdnda koera sisse tuua, ning valtida otsest
kontakti.

Muud kasside ooteruumiga seotud olulised kaalutlused on jargmised:

valtige vastuvdtulaua paigutamist kitsale alale, kuna see soodustab
kontakti koerte ja kasside vahel, kui kliendid on laua juures. Seda
ohtu minimeerivad lai laud ja selle esine avar ruum.

madala vastuvotulaua voi lauataguse laia riiuli olemasolu,

kuhu kliendid saavad paigutada kassi transpordipuurid enamiku
koerte peakdrgusest kdrgemale, kuna kassid tunnevad end pdrandal
haavatavamana

valtige voi vdhendage konsultatsiooniruumidest ooteruumi jdudvat
mura

riputage Ules selged teated, paludes koertega klientidel hoida koeri
kassipuuridest eemal ja tugevdage s6numit, paludes koeraga
klientidel olla ootealal kasside suhtes hoolivad

puldke tagada, et kliendid ja kassid ei jadks liiga kauaks ooteruumi
ootama

mones kliinikus on piisavalt ruumi, et lubada kassiomanikel viia kassid
otse konsultatsiooniruumi, ilma et nad peaksid Uldse ooteruumis
istuma. Lisaks, kui kas on teadaolevalt ooteruumis suures stressis
vOi laheb ilmselgelt stressi, pange tekk Ule transpordipuuri ja vaadake
ta Ule voimalikult kiiresti

otsene visuaalne kontakt teiste kassidega voib olla samuti vaga
ahvardav ja stressi tekitav ning vaike kasside ooteruum voib sundida
kasse olema tipptundidel Uksteise I&hedal. Selle Uletamise abindud
holmavad jargmist:

- kasside eraldamiseks istmete vahele vaikeste vaheseinte pUstitamine
- kasside transpordipuuride katmiseks puhaste tekkide voi kateratikute

pakkumine ja omanike julgustamine votma selleks otstarbeks kaasa
oma tekid/ratikud. Koerte ja kasside ootealade vahel peaks olema
visuaalne toke, isegi kui puurid on kaetud

- kérgendatud kohtade, naiteks riiulite, pukkide voi toolide tagamine

kasside transpordipuuride paigutamiseks. Ideaalis peaksid need
ulatuma porandast umbes 1 m kdrgemale ja neil peaksid olema
vaheseinad, et takistada kasside omavahelist visuaalset kontakti.



Lisaks ooteala flitsilisele kujundamisele ja kasutamisele on muud kassikliente
rahustavad abindud jargmised:

e registraatorid ja meditsiinided, kes moistavad kasse ja oskavad anda
haid pohinbuandeid kassiteemadel, sealhulgas utldine hooldus,
sO66tmine, kditumine, ussid, kirbutorje, kastreerimine, ennetav
tervishoid jms, ning suunavad omanikud asjakohase usaldusvéérse
teabe allika, sealhulgas kassiteemaliste kohalike kontaktide juurde

¢ tdendid professionaalsete kassiorganisatsioonide (nt ISFM)
likmelisuse ja kassidega seotud kvalifikatsioonide voi téotajate
l&bitud taienduskoolituste kohta

¢ pange Ules eri kassitdugude pildid, klientide kasside fotod, sisekliiniku
Uksikasjad, reklaami, kasside alaste vestluste vai teabedhtute
kuulutusi jms.

¢ andke klientidele sirvimiseks kassiajakirju ja asjakohast kassiteavet
- selles voiks sisalduda kasulikku teavet kasside kliinikusse ja kliinikust
koju transportimise, kassidele ravimite andmise ja muu sellise kohta.

Konsultatsiooniruum

Eesmark peaks olema turvalise, mittehirmutava konsultatsiooniala
pakkumine, kus kasse saaks rahulikult ja tdhusalt uurida.

Kliinikus peaks olema védhemalt Uks spetsiaalne konsultatsiooniruum, kuid
ruumide arv peaks olema piisav kliiniku tavaparase koormusega t6oks. Iga
konsultatsiooniruum peaks olema:
* puhas ja hugieeniline ning piisava valguse ja ventilatsiooniga
e piisavalt ruumikas loomaarstile, kliendile (klientidele), kassile
(kassidele) ja veterinaardele, iima vaikeseks jadmata
e privaatsuse ja ohutuse tagamiseks (kasside pdgenemise véltimiseks)
taielikult suletav, eelistatavalt lukuga varustatud uksega, et tagada, et
keegi eriti narvilise kassiga tegelemise ajal ruumi ei paaseks
¢ pdranda ja lauaga, mis on valmistatud pohjalikku puhastamist ja
desinfitseerimist vdimaldavatest materjalidest. Roostevabast terasest
labivaatuspinnad on kulmad, mirarikkad, peegeldavad ja libedad;
neist probleemidest aitab Ule saada kummimatt. Ka soojendatud
lauaplaadid vdivad olla kassile mugavad.

Lisaks:

¢ kui ruumil on vélisaknaid, on hddavajalik, et neil oleksid kasside
pogenemist takistavad turvaelemendid (nt neid ei saaks avada
piisavalt laialt, et kass saaks pdgeneda, neil oleks valiskulje tGmber
turvavérav jne).

e kliinikus peaks olema ruum, kus kasse saaks uurida ja mida saaks



taielikult pimendada (puudub valgus), et hdlbustada piisavat oftalmoloogilist
ja dermatolooqilist labivaatust
¢ kasspatsientide vahepeal kate pesemise ja pindade desinfitseerimise
vAimaldamiseks peaksid ruumis olema kate pesemise ja pindade
desinfitseerimise voimalused
¢ tagage labivaatuslaua puhastamise ja hea ventilatsiooni abil, et koik
eelnevate patsientide jdetud hirmuldhnad saaksid korvaldatud
¢ purunevaid voi ohtlikke esemeid tuleks hoida kappides
¢ ruum tuleks kavandada nii, et seal ei oleks vaikseid auke ega
tihimikke, kuhu kassil oleks lintne pugeda kuid kust tema
valjasaamine voib olla keeruline.
¢ |00gastunuma 6hkkonna loomisele voib voimalusel kaasa aidata
kasside sinteetilise ndoferomooni pihustite ja difuuserite
kasutamine, ehkki Ukski stinteetiliste kassiferomooni kogus ei asenda
haid kohtlemismeetodeid

Konsultatsiooniruumi sisseseade

Oluline varustus, mis peaks konsultatsioonipiirkonnas kattesaadav olema,
hdlmab jargmist:
¢ kassidel kasutamiseks sobivad stetoskoobid (nt vaikese diafragmaga
stetoskoobid)
¢ kassidel kasutamiseks sobivate koonusotsikutega otoskoop, eri



patsientidel kasutamise vahepeal korralikult puhastatud ja
desinfitseeritud/steriliseeritud oftalmoskoop

e pliilatstaskulamp ja kasiluup

¢ vaikne plgamismasin

¢ termomeeter — pehmed, elastse otsaga kiirtermomeetrid sobivad
ideaalselt kassidele ning neid tuleks erinevatel patsientidel
kasutamise vahel nduetekohaselt puhastada, desinfitseerida ja
Olitada.

e kaudne vererbhumonitor (eelistatavalt Doppler voi HDO, mis on
teadvusel olevate kasside puhul usaldusvaarsemad)

¢ rontgenipiltide kuvamise vahend (vaatlusaparaat voi digitaalsete
réntgenipiltide ekraan)

¢ tapne ja digesti kalibreeritud elektrooniline kaal, mis sobib kassidel
kaalumiseks. Igal konsultatsioonil tuleb jalgida kdigi kasside
kehakaalu ja kasside tapne kaalumine on oluline ka enne
trankvillisaatorite voi anesteetikumide manustamist.

Kliinilised andmed

Oluline on registreerida killaldaselt ja tdhusalt kdigi patsientide
terviseandmed. Tuleks pidada kas paberkujul voi elektroonilises vormis
pusivat tervisekaarti, mis kajastab Uksikasjalikult kogu asjakohast kliinilist
teavet ning see need kaardid peab olema hdlpsasti kattesaadavad kliiniku
téotajatele.

Konsultatsiooniprotsess

Konsultatsiooniprotsessi eesmark peaks olema koostada téielik terviselugu,
viia labi taielik arstlik labivaatus ja kaaluda Uheskoos omanikuga, milliseid
taiendavaid toiminguid voi uuringuid vdib vaja minna, tagades samal ajal, et
kass jaaks voimalikult stressivabaks.

Alati tuleks jargida kassi sGbraliku kohtlemise pohimatteid ja kassile tuleks
anda aega harjumatu keskkonnaga kohanemiseks. Kassisdbralike pohimotete
kasutamise voimaldamiseks soovitame rutiinseteks konsultatsioonideks
vOimaldada vdhemalt 10 minutit, kuid vadga hea oleks anda veelgi rohkem
aega.

Terviseloo koostamine

Terviselugu tuleks koostada vdimalikult standardiseeritud vormis. Adrmiselt
vaartuslik viis standardiseeritud andmete saamiseks kdigi patsientide kohta
on terviseloo vormi kasutamine.

¢ Terviseloo ja/voi terviseklsimustikud (naiteks kaitumise, liikuvuse,



rutiinse profllaktilise ravi ja Uldise tervise kohta) voib anda omanikele,
et nad taidaksid need voimalikult suures osas enne kassi kliinikusse
toomist v&i enne konsultatsiooni ooteruumis oodates. Programm Cat
Care for Life pakub palju kasulikke ressursse, naiteks tervise,
keskkonna ja liikuvuse kidsimustikud.

e Taielik terviselugu peaks sisaldama ka toitumise hindamist — kassi
toitumise, elustiili, s66misharjumuste jms hindamist, et ndha, kas
tuleks soovitada muudatusi.

e Kassi tervislikust seisundist taieliku pildi saamiseks on oluline mitte
jatta tdhelepanuta tema kaitumist, keskkonda, milles kassi peetakse,
ja koiki selle keskkonna muutusi, et margata voimalike probleeme
juba varases staadiumis. Samuti on oluline meeles pidada, et
paljud meditsiinilised ja kaitumuslikud probleemid on omavahel
seotud (nt rasvumine, artriit, idiopaatiline tsustiit ja enese
tihjendamiseks sobimatu asukoha valimine).

¢ Kui kassid on jdudnud kipsesse eluetappi (7+), suureneb
markimisvaarselt osteoartriidi oht. Paljud osteoartriidi tunnused on
kassidel vaevumaérgatavad ja tavaliselt on neid parem hinnata
klientidel kodus kui t66tajatel kliinikukllastusel. Seetdttu on nende
kasside puhul oluline kasutada liikuvuse kontrollnimekirja voi
-kUsimustikku.

¢ Tuleb kiisida parasjagu esineva kliinilise probleemiga seotud
konkreetseid kisimusi, kuid seda ei tohiks teha Uldise terviseloo
arvelt, valja arvatud hadaolukordades.

Arstlik labivaatus

Konsultatsiooniruumis on olulised iseloomujooned kannatlikkus, leebus ja
empaatia. Isegi parima keskkonna ja lahenemisviisi korral jaddvad moned
kassid vaga arevaks ning taielik arstlik I&abivaatus ei ole alati esimesel

katsel voimalik. Olge valmis lisaaega votma, broneerige veel Uks visiidiaeg
vOi vajadusel paigutage kass haiglasse. Pidage veelkord meeles, et
konsultatsiooniruumi td6tajate suhtumine ja I1dhenemisviis voivad otsustada,
kas klient toob kassi kunagi kliinikusse tagasi. Nagu terviseloo koostamisel,
on ka arstliku I&bivaatuse puhul vaga vaartuslik standardvormi (ja
eriuuringute, naiteks hambatervise ja neuroloogiliste uuringute lisavormide)
kasutamine.

Kasulikud napunéited arstlikuks labivaatuseks on jargmised:
¢ drge kunagi kiirustage kassi labi vaadates. Véikese lisaaja votmine
toob tohutult kasu ja see on klassikaline ndide rahvatarkuse ,tasa
sOuad, kaugemale jouad” kehtimisest.
¢ putdke alati lasta kassil transpordipuurist ise valja tulla. Avage puur



ja pange see 6rnalt lauale voi pérandale (siis, kui ruumi valjapaasud
on juba kindlalt suletud) ja laske kassil véalja tulla (kui véimalik), sel ajal
kui parasjagu omanikuga terviseloo Uksikasju kogute.

¢ olge paindlik ja laske kassil valida. Tahtsaim on valja selgitada,
mis muudab kassi |Iddvestunumaks ja kohandada arstliku labivaatuse
kohta/asendit/moodust, et see sobiks konkreetsele kassile. Moni
kass on dnnelikum omaniku siles, teine porandal. Moni vaib nautida
aknast valja vaatamist, teised aga eelistavad jadda oma
transpordipuuridesse istuma vai isegi teki alla peitu. Proovige
kohaneda konkreetse kassi eelistustega, olge leebe ja arge kiirustage.
Raakige 6rnalt ja pluldke suurem osa arstlikust labivaatusest
|6pule viia, ilma et kass saaks aru, et teete midagi enamat kui lihtsalt
tema silitamine.

¢ kassiga tegelemisel voib aidata ja seda holbustada temaga pdrandal
istumine. See kehtib ka neuroloogiliste uuringute ja muu sarnase
kohta.

e moned kassid eelistavad lamada, teised aga seista — proovige teha
vOimalikult palju nii, et kass on oma eelistatud asendis

¢ kasutage kassisoObralikke pohimotteid ja rakendage alati minimaalselt
vajalikke surveabindusid. Mis tahes vormis varjamatu ohjeldamine
annab kassile ohusignaali.

¢ kui sellest abi on, jagage labivaatus lihikesteks osadeks ja laske
kassil vahepeal asendit muuta, ringi vaadata jne. Niipea kui kass
rahutuks muutub, andke talle vaike puhkus — kas voi luhikegi, korraks



silitamiseks voi Umber ruumi voi laua jalutamiseks

¢ \/Gimalusel véltige otsest silmsidet. Abi on sellest, kui suurem osa
labivaatusest toimub asendis, kus kass ei ole ndoga teie poole. Kui on
vaja otsest silmsidet, aitab aeglase pilgutamisega pingevaba pilk.

e valtige valju vai jarsku mira (sh helinad ja terav kingakontsade kldbin)
ning eredaid tulesid, valja arvatud juhul, kui see on labivaatuseks
vajalik. Samuti olge teadlik enda poolt kasutatavatest helidest, naiteks
,538" kdlab kassile sisinana ja seda tuleks valtida. Raakige kassiga
rahulikult, aeglaselt ja vaikse rahustava tooniga. Valtige &kilisi liigutusi.

¢ pidage meeles, et vanemad kassid pdevad sageli osteoartriiti, mis
voib kasitsemise ebamugavaks voi valulikuks muuta

¢ hipertooniline vai hipertireoidne kass voib tunda arevust ja nduda
ettevaatlikumat |&henemist

¢ invasiivsemad uuringud tehke viimasena. Jatke kassi
kehatemperatuuri méotmine (kui see on vajalik) ja tema suu avamine
l&bivaatuse 10ppu, kui need talle tdendoliselt stressi tekitavad.

e pbdrake tdhelepanu omanike hoiatustele, et kass voib hammustada
voi kriimustada. Arge oodake, et omanikud kasse kinni hoiaksid ja
pidage meeles, et kliinikus viibimise ajal on omaniku turvalisus teie
vastutada.

¢ erandjuhtudel on moned kassid nii kartlikud, et taielikku labivaatust
pole voimalik saavutada ka kdige kannatlikuma kohtlemise korral.
Seda tuleb harva ette, kuid jame kohtlemine koos tugevate
surveabindudega muudab asja ainult hullemaks, pdhjustab kassile
suurt stressi ja voib-olla ka raskendab tulevasi uuringuid. Sellistel
juhtudel moelge, kas tuleks kone alla keemiline ohjeldamine, ja kui
jah, siis tagage, et saaksite rahustite mojumise ajal voimalikult palju
teavet (ja vajaduse korral votaksite proove).

¢ veenduge alati, et omanikud teavad ja mdistavad, mida te kassi
uurimisel teete ja mida leidsite — kas tavalist vdi sellest erinevat
—, et nad saaksid teist aru ja teeksid teiega koost66s kassi dige ravi- /
juhtimisplaani otsustamisel.

Kassi kaalumine

Pediaatrilised voi kassidele moeldud tdpsed elektroonilised kaalud
peaksid olema holpsasti kattesaadavad ja ideaaljuhul paigutatud kdigisse
konsultatsiooniruumidesse. Paljudes olukordades voib olla kasu kaaludest,
mis vOimaldavad kassi kaaluda puuris (puuri saab hiljem eraldi kaaluda, kui
kass on ohutult mujale paigutatud). Arge arvake, et kdik kassid kaaluvad
Uhtemoodi — tdiskasvanud kassi keskmine kaaluvahemik on lai (tavaliselt
3-6 kg), kuid ka selles on erandeid ning eriti noored ja vanad kassid vdivad
kaaluda tunduvalt véhem.



Kassid, kel on mis tahes haigusi, mis voivad olla seotud kaalukaotuse voi
halva isuga, voi kassid, kes on Ulekaalulised ja kes on kaalu piiraval dieedil,
vajavad soltuvalt haigusseisundist regulaarset jalgimist.

Haiglaravil viibivaid kasse tuleks kaaluda iga paev ja ka siin on oluline kaaluda
kasse enne teatud ravimite manustamist (t&pse annustamise tagamiseks,

eriti selliste ravimite puhul nagu trankvillisaatorid ja anesteetikumid). Terveid
noori ja keskealisi kasse tuleks kaaluda igal kliinikuktlastusel ja vahemalt 1-2
korda aastas. Igal visiidil tuleks arvutada kaalumuutuse protsent ja mérkida
ules suundumused (nt 0,3 kg kaotus 3,3 kg kaaluval kassil ei kdla kuigi palju,
kuid kui see esitada 10%-lise kehakaalu langusena, voivad kliendid sellest
paremini aru saada, vOib-olla ka arvutada enda jaoks vélja sellise languse
inimliku ekvivalendi. Vanemaid kasse (12+) tuleks kaaluda vahemalt iga kuue
kuu tagant.

Kasspatsientide hospitaliseerimine

Hospitaliseerimise Uldeesmark on hoida kassi turvalises, puhtas ja vaikses
keskkonnas, mis soodustab paranemist ja kus temaga saab tegeleda kassile
ja tootajatele voimalikult vahe stressi tekitavalt.

Hospitaliseeritud kassid tunnevad end sageli haavatavana ja stressis olevana
ning naitavad seda tihti oma liivakastis voi voodipehmenduse all varjudes.



Kasside haiglasse vastuvotmine

Enne kassi kliinikusse vastuvotmist on kasulik voimalikult palju teavet lles
kirjutada. Hindamatu teave hdlmab jargmist:
* mida kass tavaliselt s66b, sealhulgas kogus ja sagedus
¢ tavaliselt kasutatav kassiliiv ja liivakast
¢ kas kassile meeldib kammimine (millega ja kui sageli), silitamine voi
temaga mangimine
e muu asjakohane kaitumuslik teave.

Kassi sissevotmisel arvestage ka jargmist:

¢ kasside heaolu jaoks on oluline etteennustatav ,,normaalse |6hnaga*“
keskkond. Soovitage omanikel jatta haiglasse midagi kassi kodu
jarele 16hnavat (nt riided, tekk voi madrats, mida kass sageli kasutab).
Vajadusel selgitage, kui seda ei ole voimalik tagastada, kuid
teadvustage omanikule sellest saadavat kasu

¢ drge jatke asja vastuvoetud kasse ootama poranda tasapinnale
avatud voi inimeste/loomade elava likumisega kohtades, koerte
laheduses voi vastamisi teiste kassidega.

¢ kui kassi ei saa kohe palatisse viia, katke puur kinni ja veenduge, et
see oleks vaikses, turvalises ja porandast kdrgemale tdstetud
asendis.

Kasside statsionaari kavandamine

Taiesti kassisdbraliku kliiniku jaoks on hadavajalik ainult kassidele mdeldud
spetsiaalse statsionaari olemasolu. See mdjub haiglaravil olevate kasside
stressitasemele ja mugavusele tunduvalt paremini. Ent Uksnes kassidele
moeldud statsionaari edukuse seisukohast on Uliolulised ka selle asukoht,
suurus ja kujundus, lisaks labimdeldud haiglapuuride suurusele.

Voimalusel peaks statsionaar olema piisavalt suur, et sinna mahuks kasside
kaalumiseks sobiv elektrooniline kaal, vdimaldamaks haiglapatsientide
igapéevast jalgimist, ilma et nad peaksid osakonnast vélja tulema. Haiglaravil
viibivaid kasse tuleks sageli kontrollida ja omanikke tuleb (soovitavalt
kirjalikult) teavitada haiglaravil viibivate kasside 66paevase (ja tédajavalise)
hoolduse tasemest.

Ainult kassidele moeldud statsionaar

Haukuvate koerte kohal voi kdrval olemine ei soodusta kasspatsientide
|I66gastumist! Kindlalt tuleks eelistada koer- ja kasspatsientide tédiesti eraldi
paigutamist. Seetbttu tuleks kasside statsionaar koerte statsionaarist
tugevate seintega filsiliselt eraldada ning ohutuse ja turvalisuse tagamiseks
peaks see olema taielikult suletav.



Statsionaar peaks olema rahulik ja vaikne ning asuma murast (nt
pesumasinad jne) eemal. Sellel peaks olema kasspatsientide jaoks sobiv
valgustus, ventilatsioon ja temperatuuri regulatsioon.

Uhine statsionaar

Kui vaikeses kliinikus tuleb koeri ja kasse tingimata koos majutada, voib
slinteetilise koeri rahustava feromooni kasutamine aidata haiglaravil viibivaid
koeri rahustada, millel vaib olla sekundaarne kasulik mdju kassidele. Kui

see on teostatav, korraldage ajakava, mis voimaldab eri liikide vastuvotmist
rutiinseteks toiminguteks ja uuringuteks erinevatel kellaaegadel voi paevadel.
Koerte, teiste kasside voi muirtsuvate voi metalsete seadmete mura tuleks
statsionaarist voimalikult kaugele jatta. Kui kliinikus on larmakas kass, tuleks
teda ideaalis hoida eraldi, et teised kassid teda ei kuuleks. Samamoodi ei
tohiks protseduuride vai uuringute ajal teised kassid neid ndha ega kuulda.

Statsionaari asukoht ja kasside nahtavus

Statsionaar peaks asuma holpsasti ligipdasetavas kohas, kuhu paasemiseks
ei ole vaja kassi viia 1&bi rahvarohkete muirarikaste alade. Siiski peab see
olema piisavalt I1dhedal teistele aladele, et tagada kasside sagedane jéalgimine
ja véltida nende unarusse jatmist. Asetage kassid voimalikult kaugele
valisustest, roostevabast terasest kraanikaussidest, telefonidest ja muudest
murarikastest rahvarohketest kohtadest. Ujedad, hirmunud voi vaga haiged
kassid vajavad uldiselt rohkem vaikust, kuid jalgimine peab siiski olema
otsene. Ustes ja vaheseintes kaalutletult klaaspaneelide kasutamine vai

isegi klaasseina olemasolu voib markimisvaarselt suurendada voimet kasse
holpsalt jalgida, ilma pealetlkkivana mojumiseta.

Statsionaari suurus, temperatuur ja ventilatsioon

Statsionaari suurus on oluline, séltumata puuride arvust selles. Ruum peab
olema piisavalt lai, et kasse puuridesse panna ja neist vélja votta, ilma et
neid tuleks hoida otse mone teise patsiendi ees. Kui statsionaar ei asu
protseduuride ruumi kdrval, vdib vaja minna ruumi laua jaoks, kus saaks
kasse labi vaadata, ilma et nad peaksid olema otse teiste haiglaravil olevate
patsientide ees.

Personalil peab olema ruumi té6tamiseks ja kasside jalgimiseks, ilma et nad
peaksid olema puuride vahetus laheduses. Statsionaari dhutemperatuur
peaks olema reguleeritav (soojendatav voi jahutatav), nii et keskkonna
temperatuur oleks umbes 18-23 ° C. Samuti on oluline piisav ventilatsioon ja
suhteline dhuniiskus peaks olema umbes 35 %.



Puurid, puuride kujundus ja suurus

Statsionaaris peaks olema kliiniku hormaalse té6koormusega sobiv piisav
arv puure (mis on piisava suurusega). Puhastamise ja desinfitseerimise
holbustamiseks peaksid need olema valmistatud tugevast, mittelabilaskvast
materjalist ja olema pdgenemiskindlad. Pérand, millel kass puhkab, peab
olema kindel/stabiilne.
¢ Tavaliselt kasutatakse roostevaba terast, kuid see vdib soojuse
kassist eemale juhtida, olla Gsna murarikas ja peegeldused voivad
monele kassile stressi tekitada. Valgest klaaskiust puurid pakuvad
kassidele rohkem mugavust, on vaiksemad ja soojemad ning kui need
on korralikult viimistletud, on neid sama lihtne puhastada.
¢ Puuri esiosa peab olema lihtsasti puhastav, voimaldama kiillaldast
jalgimist ja valtima pogenemist vai vigastusi. Karastatud klaasist uks
vOimaldab vaga head nahtavust, vahendab dhus leviva nakkuse leviku
ohtu ja vdhendab patsiendi voimalusi pista k&pad trellide vahelt |abi ja
avada uks voi tekitada enesele vigastusi.
¢ Kui kasutatakse traatvorgust puuri esiosa, moelge labi selle
tihedus - liiga tihe vork voib vahendada ndhtavust, kuid liiga
suurtesse vorgusilmadesse voivad véikeste kassipoegade pead kinni
jaada. Voib vaja minna erineva suurusega vorgusilmaga puure.
¢ \/aga vaartuslikud uste sulgemisel tekkiva mira védhendajad on
metallpuuride ustele paigaldatavad kummist vai plastist stopperid.

Puuride asukoht ja paigutus on oluline.

¢ Puuride asetus peaks véaltima otsest visuaalset kontakti patsientide
vahel ja nakkusohtlike osakeste aerosoolide leviku ohtu. Ideaalis
ei tohiks puurid Uksteisega kokku puutuda (nt 90 ° nurga all) ega olla
esipooltega vastakuti.

¢ Kui puurid asuvad vastakuti (otse vdi nurga all), peab puuride |&himate
osade vahel olema vahemalt 2 m vahemaa voi puuride vahel
|abipaistmatu tdke (nt kardin).

¢ Kui ruum vdimaldab, vaib tldpalatis liiga suurde stressi sattuda
vOivate patsientide hospitaliseerimist muuta paindlikumaks mobiilsete
puuride olemasolu.

¢ |deaalis peaksid madalaimad puurid asuma personalile ohutul
korgusel (umbes 90-100 cm pdrandast kdrgemal), nii et kassid
oleksid téielikult n&htavad ja hdlpsasti kdttesaadavad.

¢ Kui puure on kaks rida, peaks alumine tasand algama maast vdhemalt
20 cm korgemalt. Kassid eelistavad mitte olla p6randa tasapinnal.

e | iiga kdrged vai liiga stigavad puurid voivad samuti takistada tdhusat
jalgimist ja kujutavad endast tod6tajatele ohutusriski, kuna kasse on



puuri tagaosast keerulisem (ja stressirohkem) katte saada ning selliseid puure
on ka raske korralikult puhastada.

Puuride sisustamine

Haiglaravil viibivad kassid tunnevad end sageli haavatavana ja stressis. Sageli
voivad vaikesed muudatused muuta haiglapuuri palju vastuvoetavamaks.

¢ Kassid naudivad korgel kohal olemist ja eelistavad sageli oma puuris
riiulil voi kdrgendusel lebada. Riiul voib olla vaga kasulik kasside
jaoks, kes on hospitaliseeritud kauem kui 66paeva. Monedes
puurides on sisseehitatud riiulid, mis sobivad suurepéraselt
pikaajaliste patsientide jaoks, kuid abiks on isegi lUlespidi p6dratud
Uhekordselt kasutatav pappkarp, mille sees vdi peal kass saab
istuda. Kui puur on piisava suurusega, on teine alternatiiv puuris olev
kassi transpordipuur (avatuna voi uks eest dra vdetud).

e Statsionaaris vdib olla erineva suurusega puure nii pika- kui ka
|Ghiajaliselt viibivatele patsientidele. Vaiksem puur voib olla
vastuvoetav paevapatsientidele, kuid vahemalt peaks seal olema
piisavalt ruumi lilvakastile, madratsile ning eraldi toidu- ja veekausid.
Paljud p&evaravi patsiendid vOetakse sisse vaiksemate protseduuride
jaoks, naiteks neutraliseerimine voi hambaravi, ning kuigi nad ei



pruugi kaua puuris olla, peab neil olema piisavalt ruumi kaela
taielikuks véljasirutamiseks, et vdoimaldada ohutut anesteesiast
taastumist. Kassidel, kes on hospitaliseeritud kauem kui 66péeva,
peaks olema suurem ruum, mis vOimaldaks teatud maaral vaba
likumist.

¢ |ISFM soovitab kassipuuri minimaalseks sisemiseks suuruseks
(laius x stigavus x kérgus cm):

- paevaravi patsiendid ja kuni 66paevaks jadvad patsiendid: 3600 cm:
porandapinda (nt 60x60) x 55cm

- Kauemaks kui 66péevaks jadjad: 6300 cm: pdrandapinda (nt 90x70) x
55cm (minimaalselt)

¢ Koigil kasspatsientidel tuleks kasutada mugavat sooja hiigieenilist
pehmet asemepehmendust, et pakkuda kassile pehmet pinda. Voib
kasutada kateratikuid ja tekke, kuid need imavad niiskust ja seetdttu
tuleb need méaardumisel kiiresti dra vahetada. Ei piisa vanadest
ajalehtedest! Puuris peaks olema piisavalt allapanu kogu pohja
katmiseks, eriti kui puurid on valmistatud roostevabast terasest.

¢ Paljudele kassidele meeldib haiglaravil olles peitu pugeda. Abi
on selliste materjalide pakkumisest, mis voimaldavad neil end
turvaliselt ja osaliselt peita, ilma vajaduseta varjuda
asemepehmenduse alla. Peidukohtade pakkumiseks on palju viise,
naiteks Uhekordselt kasutatav pappkarp, kaubanduslikud nn iglu taupi
asemed voi koti tGUpi asemed.

¢ Kui patsiendi ohjeldamiseks kasutatakse kateratikut, on kasulik seda
hoida puuris nii, et see votaks kililge kassi enda |dhna. Moni omaniku
pehme asi voi rildeese voib aidata kassi tuttava Ibhnaga rahustada.

¢ Puur peaks olema piisavalt suur, et mahutada maistliku suurusega
liivakasti, ja kliinikus peaks olema kasside individuaalsetele
eelistustele vastavaid erinevaid kassiliivasid. Moned kassid eelistavad
privaatsust ja voivad eelistada kaetud liivakasti voi klili keeratud
pappkarbi sees olevat liivakasti.

¢ Olemas peaks olema mitteabsorbeeriv kassiliiv (nt kaubanduses
kasutatavad mitteimavad graanulid v&i puhas akvaariumikruus),
mida on vaja vajaduse korral vabalt puttavate uriiniproovide kogumise
holbustamiseks.

¢ Mdne patsiendi jaoks vdib olla Ulioluline kehatemperatuuri hoidmine
ja sellekski peaks olema vahendeid. Puurides voib olla ideaalne
porandakute, kuid td6tavad ka pehmendusega kaetud soojenduskotid
(hoolitsedes selle eest, et likumisvéimetud kassid ennast ei pdletaks).
Kasulikud on mikrolaineahjus soojendatavad - kassivoodid ja
nisukotid, kuid tuleb jalgida, et need poleks liiga kuumad (pohjustades
poletusi). Alternatiiviks on veega soojenduskotid. NB! Jahtumisel
hakkavad need kassi soojust neelama.



¢ Toidu- ja veekausid ning liivakastid tuleks puuris asetada Uksteisest
voimalikult kaugele. Abi on liivakasti asetamisest Uhte nurka ja toidu- /
veekausside paigutamisest diagonaalselt vastasnurkadesse. Kui ka
toitu ja vett saab eraldada, on see ideaalne.

¢ Toidu- ja veekausid peaksid olema madalad (et kassi vurrud s66mise
/ joomise ajal nende kiilgi ei puudutaks) ja need ei tohi olla plastist
(kuna see vdib votta ebameeldiva rikutud 16hna). Ideaalsed on
madalad keraamilised ndud.

e Kauemaks kui 66paevaks hospitaliseeritud manguhimulistele
kassidele (eriti noortele kassidele ja kassipoegadele) tuleks puuri
anda Uhekordselt kasutatavaid voi kergesti puhastatavaid /
desinfitseeritavaid mé&nguasju.

¢ Mones olukorras, kus kass kliinikus stressi satub ja puuris on juba
saadaval muid abindusid, voib aidata stressi leevendada puuri esiosa
katmine (vOi puuri esiosa osaline katmine) kateratiku voi tekiga). Kui
see on tehtud, on oluline votta lisameetmeid kassi nduetekohase
kontrollimise tagamiseks ning see sobib harva (kui Gldse kunagi)
patsientide jaoks, kes vajavad intensiivset jalgimist. Siiski tuleks
puuris pakkuda varjumisvoimalusi.

Haiglaravil viibivaid kasse tuleks sageli kontrollida ja omanikke tuleb
(soovitavalt kirjalikult) teavitada haiglaravil viibivate kasside 66péevase (ja
t6bajavélise) hoolduse tasemest.



Taiendavad kaalutlused kasside statsionaari kohta

e Kasside statsionaaris peaksid olema vahendid kéte pesemiseks ja
desinfitseerimiseks.

¢ Kliiniku statsionaarses piirkonnas peavad olema tingimused kausside
ja liivakastide pesemiseks ja desinfitseerimiseks. Liivakastide jaoks
peaksid olema eraldi pesemis- / desinfitseerimislahendused.

¢ Toiduainete hoidmise ja toidu valmistamise ala peab olema eraldatud
pesemis- ja desinfitseerimisruumidest, mida kasutatakse toidundude,
veekausside, liivakastide jms jaoks. See on oluline
nakkusetekitajatega ristsaastumise véltimiseks.

e Saadaval peaks olema mitmesuguseid kassidele sobivaid toite,
vOimalus valmistada varskeid toite, ning sobivad kilmkapis hoidmise
vOimalused.

¢ Kliinikusiseseks transportimiseks peaks kassidel olema individuaalne
Uksnes neile maaratud transpordipuur. See vdib olla kassi enda voi
kliiniku transpordipuur, kuid seda ei tohiks kunagi méne muu kassi
jaoks kasutada, ilma et seda oleks pohjalikult puhastatud ja
desinfitseeritud.

Statsionaaris olevate kasside tuvastamine ja jalgimine

¢ Kbik kassid peaksid olema statsionaaris viibimise ajal positiivselt
tuvastatavad naiteks nt Uhekordsete kaelarihmade ning selgelt
margistatud haiglapuuride ja transpordipuuride abil.

¢ KOigi hospitaliseeritud kasside kohta tuleks taita Uksikasjalikud haigla
paevalehed (tabelid/diagrammid) initsiaalide ja kellaaegadega
varustatud sissekannetega. Need peaksid hélmama sissekandeid
valu, kditumise ja stressi hindamise kohta. Sissekanded peaksid
hdlmama jargmist (loetelu ei ole ammendav):

- elutdhtsad naitajad (sh kehakaal)

- saadud ravi

- toit ja vesi (millal pakutud, kui palju tarbitud)

- roojamine (aeg, summa, kvaliteedimarkerid)

- urineerimine

- kliinilised leiud

- kditumine ja sotsiaalne kaitumine

- valu hindamine

- stressi hindamine

- IV-vedelikuravi jms.

¢ Kirjas peaksid olema selged juhised loomaarstilt, kui sageli tuleks
erinevaid parameetreid monitoorida ja millal tuleks ravimeid anda
(koos annuse ja manustamisviisiga).

¢ Vajalik vaib olla eraldi ravimiplaan, eriti kasside puhul, kes vajavad



mitut ravimit.

¢ Haiglaravil viibivaid kasse tuleks sageli kontrollida ja omanikke tuleb
(soovitavalt kirjalikult) teavitada haiglaravil viibivate kasside 66paevase
(ja tobajavalise) hoolduse tasemest.

¢ |deaalis tuleks registreerida ka kvalifitseeritud veterinaararsti poolt
minimaalselt tehtavad igapaevased uuringud iga statsionaarse
patsiendi kogu haiglaravi perioodi jooksul.

Lisavarustus haiglaravil viibivate kasside jaoks

e Statsionaaris peaksid olema haiglaravil viibivatele kassidele
lisahapniku manustamise voimalused.

e Siin peaksid olema vdimalused haiglaravil viibivate kasside
vannitamiseks, kuivatamiseks ja kammimiseks.

e Saadaval peaks olema hulk veenisiseseid vedelikke (sealhulgas
kolloidid ja kristalloidid) koos sobivate kassisuuruses kateetrite
ja manustamiskomplektidega. Kassid dehiidreeruvad kergesti ja
intravenoosseid vedelikke ei tohiks kunagi jatta vajaduse korral
manustamata. Ent vedelikuliia valtimiseks tuleb siiski olla
ettevaatlik, eriti kassidega, kellel on kahjustatud stidamefunktsioon
vOi &ge neeruhaigus. Manustatava vedeliku kogust peaks olema
vOimalik reguleerida, ideaaljuhul infusioonipumpade vOoi
sustlapumpade abil vii potentsiaalselt ka mahupiirajate, naiteks
blrettide abil. Ststla- ja vedelikupumpasid saab kasutada ka ravimite
pusiva kiirusega infusiooniks.

¢ Kui veenisisest liini on vaja sailitada Ule paari paeva, kuluvad ara
pikaajaliselt kasutatavad, pikad veenisisesed kateetrid, mis
asetatakse suurde sapenoonsesse veeni vOi kdgiveeni.

Nakkushaiguste toérje ja isoleerimisvoimalused

Nakkushaigused on kasside hulgas levinud ning stressi korral voivad nad
veelgi tdendolisemalt nakkusetekitajaid levitada.
¢ Ruumide, puuride, allapanu ja sisseseade jaoks peaksid olema
koostatud tdpsed puhastus- ja desinfitseerimisprotokollid, mis
tagavad ristsaastumise ohu minimeerimise.
¢ Kasside statsionaari tuleks iga paev puhastada ja desinfitseerida.
Samas on pikemalt haiglas viibivatele kassidele kasulik, kui nende
Umber on tuttavad I6hnad. Seega, kui voodipesu pole maardunud,
jatke see kassile puuri.
¢ Kasside haiglapuure tuleb patsientide vahepeal pohjalikult puhastada
ja desinfitseerida, unustamata seejuures roostevabast terasest
uksetrelle.



¢ Toidu- ja veekausse tuleb kasutamise vahepeal puhastada ja
desinfitseerida.

e Seadmeid (kaalusid, termomeetreid, otoskoope, t66pindu jms) tuleb
patsientide vahepeal pdhjalikult puhastada ja desinfitseerida.

¢ Transpordipuure ja pohjapehmendusi tuleb patsientide vahel
pohjalikult puhastada ja desinfitseerida.

¢ Desinfitseerimisvahendid tuleks valida sellised, mis sobivad kasside
Umbruses kasutamiseks (nt fenoolivabad vahendid).

¢ Nakkusohtlike kasside eraldamiseks voi zoonoaotiliste haigustega
kasside hooldamiseks peaks olema eraldi isolatsioonipalat. Ulejaanud
kliiniku ristsaastumise véaltimiseks peaks see olema eraldiseiseyv,
eelistatavalt eraldi sissepaasuga. Selline palat eeldab intensiivset
pOetamist ja peab olema teistele ruumidele piisavalt |Ahedal, et saaks
kasse tahelepanelikult jalgida. Hea nahtavuse tagamiseks voib piisata
isegi Uhest vOi kahest puurist vaikeses klaasuksega ruumis.

¢ |deaalis peaksid isolatsiooniruumis olema voimalused pesemiseks
ja desinfitseerimiseks ning seadmed ja puhastusvahendid peaksid
jddma isolatsiooniruumi.

¢ |solatsiooniruumi ette tuleks asetada jalavann sobiva
desinfitseerimisvahendiga ja kasutada sobivat kaitseriietust, naiteks
Uhekordselt kasutatavat polle voi kaitseilikonda, kindaid, ndomaske
ja jalandukatteid.

¢ |deaalis tuleks isolatsiooniruumi jaoks kasutada aktiivset (alardhuga)
ventilatsioonisiisteemi.

¢ Tuleks kehtestada ranged hugieeniprotokollid, mida kdik jargivad.
Isolatsioonipiirkonda sisenevate t66tajate arv peaks olema rangelt
piiratud ja ideaaljuhul tuleks maarata Uks isik isolatsioonipatsientide
pOetamiseks, et nad saaksid piisavalt hooldust.

¢ Kui spetsiaalset isolatsiooniruumi ei ole, voib vajadusel plstitada
eraldi alale teisaldatava puuri (koos sobivate
desinfitseerimisvdimalustega).

Haiglaravil olevate patsientide toitlustamine

Haiglaravil viibivad ja haiged kassid on tdendoliselt anorektilised valu,
stressi, iivelduse vai dehidratsiooni tottu ning alatoitumus vaib olla oluliseks
haigestumuse ja suremuse pohjustajaks.

e Kasse tuleks iga padev kaaluda ja nende keha ja lihaste seisundit
tuleks hinnata vahemalt 2-3 korda nadalas.

¢ Arvutage vélja iga kassi kalorivajadus ja jalgige tema toidutarbimist.

¢ \/6imaluse korral pakkuge s686giks seda, mida kass tavaliselt kodus
esimese valikuna s66b.



¢ Haiglaravil olevate kasside puhul peab toit olema toitev ja maitsev
— kdrge valgusisalduse ja rasvasisaldusega dieedid (vt Royal
Canini dieedivalikut) on tavaliselt maitsvamad, nagu ka
kehatemperatuurini soojendatud marjad (konserv- voi kotikesetoidud).

¢ Hinnake koiki puuduva isuga kasse susteemse haiguse, valu,
dehudratsiooni ja iivelduse suhtes ning ravige neid enne toidu
tutvustamist piisavalt, et valtida toidu t6rjumise valjakujunemist.

¢ Vahendage keskkonnastressoreid (nt koerad, mira, I6hnad).

* Tagage, et toit oleks asetatud liivakastist eemale ja voimaluse korral
ka veest eemale.

¢ Ahvatlege kasse sbdma hakkama, toites neid kaest, pakkudes
vaikeses koguses vaga maitsvat toitu. Veetke kassidega aega,
julgustades neid s6dma.

¢ Pakkuge vaikesi sagedasi sd6gikordi, toidundud vahepeal
eemaldades (nt tunni aja parast).

¢ Andke valida kahe toidu vahel — Ule selle laheb juba keeruliseks - vOi
proovige hillem mone teise toiduga.

¢ Pakkuge ka kuiva toitu, kuna moned kassid eelistavad seda.

¢ Kui toiduvalikuga manipuleerimine ebadnnestub, vaib sobivusel
proovida s6dgiisu stimuleerivaid aineid (nt tstiproheptadiin,
mirtasapiin).

¢ Valtige sustlaga s66tmist, kuna see voib téendoliselt pohjustada voi
stivendada s66mise valtimist ja pdhjustada aspiratsioonipneumooniat.

¢ Patsientide puhul, kes jadvad isutuks voi kellel on pusivalt madal



kaloritarbimus rohkem kui 3-5 péeva, ja kassidel, kes on olnud
anorektilised vdhemalt 3 p&eva tuleks tugevalt kaaluda enteraalset
assisteeritud toitmist (sondi kaudu toitmist).

e |_Uhiajaliseks toitumiseks on vaga kasulik s66ta nasodsofageaalsondi

kaudu, kasutades selleks spetsiaalselt koostatud vedelaid
toidusegusid. Pikaajalise toe jaoks on aga vaartuslikud

o6sofagostoomia voi gastrostoomia sondid, mis vdimaldavad kasutada

laiemat toiduseguvalikut, sealhulgas blenderdatud toitudest
koosnevat toiduvalikut).

Operatsioonituba ja anesteesia

Kliinikus peaks olema spetsiaalne operatsioonituba steriilsete kirurgiliste

protseduuride jaoks. Ideaalis tuleks kasse narkoosi alla panna ja opereerida

eraldi ruumis.

Operatsioonitoas peaksid olema:

¢ kergesti puhastatavad ja desinfitseeritavad pinnad ja operatsioonilaud

e (iksnes kirurgiliste protseduuride (+ radiograafia) jaoks vajalik
sisseseade. Seda ei tohiks kasutada muude seadmete / materjalide
hoidmiseks.

¢ hea valgustus lambi/lampidega operatsioonikoha valgustamiseks

e kate kudrimise voimalused, mis asuvad eraldi kdigist palatite
katepesuvoimalustest ja ideaaljuhul valjaspool operatsiooniruumi

¢ vahendid rontgenipiltide kuvamiseks

e Operatsiooniruum ei tohiks olla kasutav muuks otstarbeks kui
steriilsete kirurgiliste protseduuride tegemiseks.

Ruumis peaks olema nduetekohane varustus anesteesia esilekutsumiseks

ja kasspatsientidele (sealhulgas kassipoegade ja mitmesuguste haigustega
kassidele) ohutus vahemikus hoidmiseks. Veterinaararsti Glesanne on tagada,
et anesteesia riskid oleksid miinimumini viidud digete anesteetikumide ja
analgeetikumide kasutamise abil. Sobivad seadmed peaksid hdimama
jargmist:

¢ seadmed hapniku manustamiseks

¢ elustamisseadmed

¢ valik sobiva suurusega, mansetiga ja ilma mansetita
endotrahheaalseid torusid. Hingetoru kahjustuste véltimiseks on
eelistatavad ilma mansetita torud, valja arvatud juhul, kui protseduuril
on suur aspiratsiooni oht (nt hambaravi).

¢ silikoonist endotrahheaaltorusid eelistatakse punasest kummist
torudele, kuna need arritavad kori vdhem



¢ kassisuuruses lariingoskoop ja lokaalanesteetikum, mis sobib kori
tuimastamiseks enne intubatsiooni

¢ temperatuurkompenseeritud aurusti, kui kasutatakse lenduvaid
anesteetikume

¢ inhaleeritavate anesteetikumide kasutamisel on vaja kasside jaoks
sobivaid anesteesiasUsteeme, naiteks T-kujuline stiisteem ja
mitmesuguseid kassisuuruses ndomaske

¢ voimalus soojendada patsiente nende kehatemperatuuri sailitamiseks.
Selleks sobivad suurepéraselt sooja 6hu tekid (nt Bair Huggers™,
www.arizant.com). Soodsam alternatiiv on mikrolaineahjus
soojendatavad soojapadjad (nt Snugglesafe™ Microwaveable Heat
Pads)

¢ tagage, et IV vedelikke vajadusel nduetekohaselt soojendataks

¢ kui kassid on narkoosis, on hadavajalik, et véljadppinud toétaja jalgiks
nende elutdhtsaid parameetreid ning regulaarselt kasutataks ja
taidetaks anesteesiakaarte. Méarkida tuleks jargmised andmed:

- kuupaev, kaasatud td66tajad, protseduur, kestus

- patsiendi andmed (ID, kaal)

- induktsiooni- ja séilitamisravimid ning nende annused.

¢ elutdhtsate naitajate regulaarne registreerimine anesteesiakaartidel
peaks hdlmama jargmist:

- kehatemperatuur

- hingamissagedus

- slUdame |66gisagedus, mdddetult stetoskoobi, dsofageaalse
stetoskoobi véi EKG-ga



- perifeerse pulsi kvaliteet ja sagedus

- impulssoksiimeetria (kassidele sobiva suurusega anduri abil)

- vererdhk. Kuigi narkoosis kasside jaoks sobivad ostsillomeetrilised
seadmed, on need teadvusel olevate kasside puhul ebatdpsed.
Doppler- véi HDO seadmed on t&psed ja sobivad nii teadvusel
olevatele kui narkoosis kassidele. Manseti laius peaks olema umbes
30 % jdseme Umbermdddust, enamiku taiskasvanud kasside puhul
tavaliselt umbes 2,5 cm

- ideaaljuhul kapnograafia

- koik tUsistused

Anesteesiajargses taastumisfaasis peaksid kassi nbuetekohaselt jalgima
sobiva véljadppega td6tajad.

Kirurgiline varustus

Kliinikus tehtavate protseduuride jaoks peaks olema olemas nduetekohane
kirurgiline varustus ja see peaks hdlmama ka erakorraliste protseduuride
jaoks vajalikku varustust.

Tagatud peaksid olema steriliseerimisvoimalused, kindlustamaks, et kirurgilist
varustust enne iga kasutamist nduetekohaselt steriliseeritaks. Lisaks peaksid
olema kattesaadavad steriilsed kindad ja kitlid ning neid tuleks asjakohaselt
kasutada.

Seadmeid tuleks hésti hooldada ja tapsuse kontrollimiseks tuleks aeg-ajalt
l&bi viia kvaliteedikontrolli.

Paljud kassid kannatavad hambahaiguste k&es ning on hadavajalik, et oleks
olemas sobivad hambaraviseadmed ja neid hooldataks, et neid protseduure
saaks teostada korgel tasemel. Hea hambahooldus peaks hdélmama jargmist:

¢ klientide pdhjalik harimine, et hamba- ja suuhoolduse olulisust
tunnistataks

¢ pohjalik suu Ulevaatus iga arstliku I&abivaatuse osana

e hammaste téielik labiuurimine narkoosi all, kui see on naidustatud (nt
kui tavaparase teadliku hindamise kaigus tuvastatakse korvalekaldeid)

¢ vdimalused hambardntgeni tegemiseks (ideaaljuhul peaks see
hélmama intraoraalseid digitaalseid rontgenipilte)

e Kasside kohta tuleks pidada nduetekohast hambaravikaarti ja
hambakaarti.

Saadaval olevad hambaravivahendid peaksid holmama jargmist:

¢ valik sonde, kirette, periodontaalsonde, elevaatoreid ja/vdi



luksaatorid, nagu naiteks:
- Ulidhuke elevaator
- Couplandi elevaator nr 1
- ekstraktsioonitangid 76N.
¢ vahendid peaksid olema teravad ja
korralikult hooldatud.
* hambaarstide kaitsevahendid
peaksid sisaldama podlle, maske,
kaitseprille ja Ghekordselt
kasutatavaid kindaid
¢ olemas peaksid olema
vahendid hammaste mehaaniliseks
puhastamiseks ja lihvimiseks,
hammaste I6ikamiseks ja
valjatdbmbamiseks ning
t66kohas peab olema ka
jahutusvesi. Soovitatavad on kiired
Ohuga kaitatavad hambaraviseadmed.
¢ soovitatavad on vaikesed immargused puuriotsikud (friction grip
burs), nr 1 voi 2.
¢ Kogu hambaravivarustus tuleks nakkushaiguste Ulekandumise
valtimiseks erinevate patsientide vahepeal korralikult puhastada ja
desinfitseerida/steriliseerida.

Piltdiagnostika

Nouetekohaselt varustatud kassikliinikus peaks olema voimekus teha
kvaliteetset diagnostilist radiograafiat, kuna see on vajalik paljude kassidega
seotud hadaolukordade korral. Inimeste tarbetu ioniseeriva kiirgusega
kokkupuute véltimiseks peaksid uinutatud voi tuimestatud kasside sobivas
asendis hoidmise hdlbustamiseks olema saadaval mitmesugused toed ja
fiksaatorid.

Kaigi rontgenipiltide Ule tuleks hoolikat arvestust pidada ja rontgenipildid ise
tuleks margistada voltsimiskindlalt. Ideaalis on kliinikus saadaval ka ultraheli
aparatuur vai on korraldatud UH-uuringute lihtne tegemine nendel juhtudel,
kui seda vaja on.

Laborivoimalused

Kasside nduetekohaseks jalgimiseks peaksid kliinikus alati olema saadaval
teatud pohilised laboratoorsed seadmed (vt firma Idexx tootevalikut),
sealhulgas:

¢ kliiniline mikroskoop



¢ vdimalus teha vereproove ja vedelike proove / koejaljendeid

e tsentrifuug hematokriti m&&ramiseks, seerumi/plasma kogumiseks ja
uriinisetete anallisiks

¢ seade veresuhkru kontsentratsiooni mootmiseks

¢ seade vere uurea kontsentratsiooni mootmiseks

¢ seade uriini ja seerumi/plasma erikaalude mootmiseks (st sobiv
refraktomeeter)

¢ vahendid pohiliste uriinikeemia analllside tegemiseks (nt uriiniribad)

Seadmeid tuleks hésti hooldada ja tapsuse kontrollimiseks tuleks aeg-ajalt
l&bi viia kvaliteedikontrolli.

Ideaalis vOib olla saadaval laiemgi asutusesisene anallusivalik, kuid vahemalt
mone anallusi tegemiseks tuleb teha kokkulepped valiste laboritega. Kui
tehakse kohapealseid laboratoorseid analiilise, on oluline:
moista kasutatavate seadmete piiranguid

¢ veenduda, et seadmeid oleks korralikult hooldatud ja kalibreeritud

¢ viia labi kvaliteedikontrolli

¢ kindlustada, et t6dtajad oleks piisavalt koolitatud, et tagada tulemuste

tapsus.

Meditsiinitooted

Litsentseeritud kassitoodete saadavus on riigiti vaga erinev. On oluline, et
igas kliinikus oleks vastavalt tootjate juhistele lai valik sobivaid tooteid ja

et ravimid oleksid nduetekohaselt margistatud. Jargida tuleb asjakohaseid
seadusi. Vahel voib osutuda vajalikuks kasutada monda ravimit, millel puudub
spetsiaalne luba kasside kasutamiseks. Selliste ravimite kasutamisel on
moistlik alati kdigepealt hankida klientidelt teadlik ndusolek.

Soovitatav on, et kliinikutel oleks juurdepédés kvaliteetsetele veterinaarse

murgistusteabe teenistustele kassidel mirgistusjuhtumitega toimetuleku alal.
Hea naide on Uhendkuningriigi
Veterinaarmurkide Infoteenistus
(inglise keeles Veterinary Poisons
Information Service) (www.vpisuk.
co.uk), mis pakub oma teenust
rahvusvaheliselt.


http://www.vpisuk.co.uk
http://www.vpisuk.co.uk

Kassisobraliku kliiniku loomine

Vaga véhesed selles juhendis esitatud ideedest on kallid; paljud on seotud
lahenemise, korralduse ja suhtumisega sama palju kui materjalide voi
ehitistega. Paljud neist vaikestest asjadest vdivad olukorda méargatavalt
muuta. Siin on méned kommentaarid sertifitseeritud kassisdbralikelt
kliinikutelt selle muutuse kohta:

»,Kassisébralikkus on julgustanud uusi kliente meie kliinikuga Ghinema
ainult sel péhjusel, et me teeme lisapingutusi oma kasspatsientide
heaks.”

,Oleme suur edasisuunamiskeskus ja kliiniku kbigis piirkondades
tegutsevad tbo6tajad 16id kaasa kliiniku kassisébralikumaks muutmisel.
Méju on olnud pikaajaline — kbik meie tébtajad on teadlikud &revuse
mdéjust kasspatsientide ravimisel ja kbik otsivad pidevalt uusi véimalusi
neile tekitatava stressi vdhendamiseks.“

,Oleme kasutusele vétnud kassiparkla, eraldi kasside ja koerte
ootealad ning eraldi kasside hoiupalati. Oleme kbik vdga uhked oma
kassisObraliku praksise Ule ja see on aidanud meil kasutada kénealust
filosoofiat kbigis meie kliiniku aspektides, nditeks moodused, kuidas me
tegeleme kassidega konsultatsiooniruumides ja nende protseduuride
jaoks kinnihoidmisel. Meie kliinikus olevad kassid on kindlasti
rahulikumad ja r6émsamad sest saadik, kui me need muudatused
tegime.”

»,PUhendunud kassisébraliku kliinikuna saame pidevalt tagasisidet
omanike kéest, kellele avaldavad muljet meie teadmised ja kassi
erivajaduste méistmine. Leiame, et meie haiglaravil olevad patsiendid
on rahulikumad, kergemini ravitavad ja pérast taastumist rahulikumad.
Samuti on olnud véimalik teha meie vanematele patsientidele rohkem
vererbhuanalllse, kus on palju tdpsemad tulemused.”
»,Kassisébralikkusel oli meie kliinikus vdga positiivne moju nii klientide kui
ka personali vaatevinklist, pidades silmas kassiliigi erinevate hooldus- ja
péetusnéuete tunnistamist. Meie hooldusstandardid on nidd kérgemad,
kuna me kbéik moétleme ,,kassi moodi. Kasutasime mitmeid ideid ka oma
uue praksise kavandamisel ja llesehitamisel.”

»Paljud meie kliendid ja nende kassid on saanud kasu sellest, et oleme
kassisbbralik kliinik. Mitmed meie kliendid tervitavad ainult kasside
kliinikuid, mida korraldatakse igal nddalal. Nende lemmikloomad

on rahulikumad ja kliiniku kilastamine on nii omaniku kui ka nende
kasside jaoks palju vdhem stressi tekitav. Meie téiesti eraldiseisev
hédmara valgustuse ja Feliway difuuseritega kasside statsionaar loob
meie haiglaravil olevatele patsientidele rahulikuma keskkonna. Pakume
majakestes peidukohti ja mdnguasju.”
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Official partners of the ISFM
Cat Friendly Clinic programme
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Selle kassisobraliku kliiniku loomise juhendi t6i teieni Rahvusvaheline
Kassimeditsiini Uhing ja see pdhineb ISFMi veterinaarkliinikus viibivate kasside
heaolu — standarditel.

ISFM (Rahvusvaheline Kassimeditsiini Uhing) on heategevusliku organisatsiooni
Rahvusvaheline Kassihooldus — www.icatcare.org — veterinaartalitus.

Naidake kassidele ja
kassiomanikele, et te hoolite.
Vaadake veebiressursse ja -lahendusi.
Hakake ISFMi sertifikaadiga
kassisobralikuks kliinikuks.
Kiilastage lehte www.catfriendlyclinic.org
... ISFM on siin, et aidata.

o]
Official partners of the ISFM
Cat Friendly Clinic programme

Frisndly

Sl Kassisobralik kliinik

Parem kassidele, parem klientidele, parem teie arile



http://www.catfriendlyclinic.org
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