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Moznosti pro vasi kliniku nebo ordinaci

VSichni vime, ze koCky a psi jsou zcela odlisna zvirata. Nekdy ale zapominame
na to, jak pomalu probihala domestikace kocek. Jegjich vztah k Clovéku se vyvijel
na zakladé spolec¢né soudrznosti. Nejednalo se o jednoznacnou dominanci lidi
nad jinym zivo&isSnym druhem. Neni divu, ze koCky vnimame jako samostatnéjsi
jedince nez psy. Ony samy si vyberou, kdy chtéji navazat vztah s Slovekem a
kdy si ponechaji svou nezavislost. VétSina koCek se snazi skryvat svou slabost
Ci bolest.

Vysledkem zvlastnosti v kocicim chovani je skuteCnost, ze pri vySetreni kocek
jsou veterinari vice zavisli na pozorovani a zpétné vazbeé majitele. Klienti Casto
zpozoruiji drobné zmeény v chovani svych kocek a pozadat je o spolupraci pri
udrzovani zdravi &i léCbé jejich milacka je nejsnadnéjsi cesta k Uspechu. Na
rozdil od psu, 60% majitelll kocek za ziskani svého zvifete nezaplati vibec nic,
ale to neznamena, ze jejich citova vazba ke kocce je slabsi. Je zfejmé, ze pro
spoustu majitelll predstavuje kocka nejlepsiho spolecnika a praveé pocit
soundlezitosti je Casto dlvodem, pro¢ si ko¢ku poridit.

V této kapitole najdete nasleduijici témata:
* Trendy v chovu koCek
* RUzné pristupy k péci o kocky
* Kocky znamenaji ekonomicky uspéch praxe

* Jak primét majitele kocek k opakovanym navstévam vasi kliniky?




Moznosti pro vasi kliniku nebo ordinaci

Trendy v chovu kocek

Obraz bézného majitele koCky se méni. Zatimco drive platilo, ze vétSina kocek
byla nezvanymi hosty u dveri domacnosti, dnes je prevazna ¢ast z nich jak ve
Velké Britanii, tak postupné v celé Evropé vitanym prirdistkem do rodiny.
NejCastejSimi majitelkami kocek jsou zeny ve veku 34 az 44 let. Je to obdobi,
vCas. NezavislejSi povaha kocky je proto idealni doplnék rusného zivota. Ve
vetsing zemi Evropy je zaméstnana prevazna ¢ast populace dospélych a stale
vice si uvédomujeme, Ze chovat psa je pro hodné rodin i jednotlivel vétsi orisek.
Mnoho lidi tak, s ohledem na své zZivotni podminky, povazuje koCku za lepsi
variantu domécino milacka. S nartstajicim poétem samostatné zij icich muz{ i
zen se ukazuje vhodnost nezavislé povahy kocek pro lidi, kteri hledaji spolecnika
a partnerstvi se zvifetem, ale sou¢asné nemohou byt celé dny doma. KoCky se
dnes nejCasteji dozivaji stari 12 az 15let, i kdyz stale vice z nich dosahne veku
16let i vice. KoCek v domacnostech je nejenom mnohem vice, ale diky lepsi péci
se také dozivaji vyssiho veku.

RUzné pristupy k péci o koéky

V8eobecné se predpoklada, ze zhruba 10% majitelll kocek mé Uzkou vazbu na
nekterou veterinarni kliniku, aktivneé spolupracuje pfi péci o kocku a dodrzuje
léCbu navrzenou veterinafem. DalSich okolo 40% maijitelli se povazuje za
prikladné viastniky koCek, ale musi byt upozornovani na nutnost preventivni
veterinarni péce o koCku. VetsSinou chapou, co a kdy je potreba udélat, ale je
nutné je dale motivovat, aby prekonali nechut k navstéve veterinare spojenou se
zmenou jejich dennich povinnosti. VSichni si dovedeme predstavit ¢i dokonce
sami v sobé objevujeme majitele, kteri maji dobré umysly a hodlaji udélat pro
své zvire to nejlepsi. Bézné zivotni potreby jsou ale ¢asto silngjsi. To je realny
obraz majitelll koCek a jejich vztahu k veterinarni pédi. | v tomto pripadé plati, ze
majitele nekdy od cesty k veterinari odradi drobné neprijemnosti. Pokud jim vSak
navstévu uleh&ime, vymluvy a problémy spojené s vyhybanim se veterinarnimu
oSetreni zmizi. Je to spiSe otazka spoluprace nez jednostranného uposlechnuti
pokynU veterinarniho Iékare. Velka a ekonomicky zajimava ¢ast populace
(majitelé kocek) mize veterinarim pomoci ziskat prostredky na rozvoj a
budovani klinik. To vSe za predpokladu, ze veterinari dokazou tyto lidi motivovat
ke spolecné péci o zdravi a pohodu kocCek.

Spousta kocek se k veterinari nikdy nedostane — nalezi totiz ke zbyvajicim 50%
majitell, ktefi v Britanii nepatri ke dvéma vySe popsanym skupinam. Toto Cislo
mUze byt v ostatnich zemich jesté vyssi. Udaj o téchto majitelich nemusi byt



presny, ale zakladni predpoklad o jejich chovani je rozhodné pravdivy. Je bézné,
7e majitelé nového kotéte navstivi veterinare kvili prvnimu o¢kovani, kastraci a
prvni opakované vakcinaci. Majitelé se ale odmiIci, jakmile koCka dosahne
dospélosti, a pokud zvife nema zdravotni problémy, uz se nikdy neukazou.
Neékteri z nich zfejmé netusi, jakou zodpovednost s sebou nese péce o koCku.
Jini prosté nemaiji k navstévam veterinare dostatek motivace. DalSi majitele
odrazuiji problémy s dopravou kocCky k veterinari Ci alespon subjektivni pocit, jak
je to naro¢né. Pro nékteré je stopkou strach, ze budou muset koCku drzet
béhem vySetreni. Pfesto opravdu velka vétsina majitelt kocek chce pro své zvire
udélat ,to nejlepsi®.

Kocky znamenaji ekonomicky uspéch praxe

Jesté do nedavna mnoho veterinarnich praxi uctovalo za oSetreni kocek nizsi
poplatky. Dnes uz ale nelze prehlizet, jak dileZité jsou kocky pro Uspéch
veterinarnich klinik — jejich pocCet se neustale zvySuje. Prestoze hodné kocCek
nepatfi mezi zvirata s rodokmenem, odbornici potvrzuji, ze pfi spravné
komunikaci jsou majitelé koCek ochotni zaplatit za své zvire stejné vysokou
sumu jako majitelé pst za své milacky. At uz majitel viastni kocku s priikazem
plvodu &i ne, vzdy ma jasné predstavy, co ocekava v ramci dobré veterinarni
péce. Podle prizkumi v Evropé vzrista tendence navstévovat vice nez jednu
veterinarni kliniku, coz dokazuje, jak dUlezité je poskytovat majiteldm kocek tu
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nejlepsi a nejspolehlivejsi péci.

Udaje z Velké Britanie také ukazuiji, Ze majitelé kocek chodi na veterinarni kliniku
Gastgji nez majitelé psl a jsou ochotni zaplatit za kvalitni sluzby. Potvrzuje to i
zvySujici se pocet prodanych vakcin proti koCiCi leukémii a chlamydofile
doprovazeny zvySenym pouzitim i ostatnich oCkovacich latek pro kocCky.

Ackoli dosahuje bézny vek koCek 12 az 15let, mnoho z nich se zacina dozivat
stari az 20let a nékteré dokonce i dvacitku presahnou. Podobné jako lidska
populace, starne i ta kodici. Témeér polovina kocek chovanych v zapadni Evropé
je starsi 8 let. To predstavuje velkou prilezitost pro veterinarni I€kare, aby se
aktivné starali o zdravi téchto pacientd. V zemich, kde pracuiji vyskolené
veterinarni sestry, musime také zdUraznit jejich velmi ddlezitou Ulohu pri
vzdélavani a poskytovani praktickych rad majiteldm kocek. Setry mohou navic
informovat majitele 0 mnohych sluzbach, které veterinarni klinika nabizi
specialné pro kocky.

Systematicka preventivni péce o zdravi koc¢ek je mnohem Ucinngjsi zptsob, jak
si vytvorit dobry vztah s majiteli, v porovnani s pristupem zalozenym na ,haSeni
pozaru“, jez predstavuje jiz probihajici onemocnéni. Ochrana zdravi ko¢ek
znamena nakonec i ekonomicky prinosnéjsi pristup, ktery klinice prinese vice
zisku od daného klienta.



Je prokazano, ze ne kazdy majitel vyuzij e vSechny prilezitosti ke spravné péci o
svoji koCku. Existuji lidé, kteri jsou ochotni udélat cokoli podle doporuceni
veterinarniho Iékare. Jini spini jeho rady jen neochotné nebo v lepSim pripadée
sporadicky. AvSak pokud majitelé pochopi, ze mohou ve spolupraci s
veterinarem podporit zdravi svych milackd a prodlouzit jim tak Zivot, vétSinou
jsou svolni k této predstave a radi se zucastni diskuze s veterinarem jak toho
dosahnout. Prvnim predpokladem pro tuto spolupraci je vytvorit kliniku, kde se
koCky budou citit jako doma, tim prilakat jejich majitele, kteri se pak nebudou
bat prijit.

Jak primét majitele kocek k opakovanym navstévam
kliniky?

Jak Ize majitele koCek povzbudit, aby se ridili radami veterinare? Jak mohou
veterinari docilit toho, aby jejich koCi¢i pacienti dostavali nejlepsi moznou
zdravotni péci po celou dobu jejich zivota? PredevSim je k tomu potreba
jednoznacna spoluprace v oblasti ochrany zdravi koCky mezi jejim majitelem a
veterinarnim lékarem. Kocka i jeji majitel by se na klinice méli citit vitani a majitel
by mél byt informovan o tom, co od néj veterinar o¢ekava a kdy nastanou
dulezité okamziky z hlediska zachovani zdravi kocky. Partnerstvi majitele a
veterinare je zaméreno na preventivni péci o zdravi kocky, spiSe nez vyhradné
na lécbu nemoci, a jeho cilem je jednoznacné stanovit roli obou partnerd pri
podpore zdravého, $tastného a dlouhého Zivota kocky. To je také cilem
programu. Prvni faze programu navrhuje standardni systém prace, ktery umozni
klinikam, aby se staly mistem, kde se kocCky citi jako doma. Soucasti programu
jsou opatreni smérujici k odstranéni prekazek branicich majitelim koc¢ek kliniku
navstivit a zaroven snizuji Uroven stresu béhem vysetreni koCek a také béhem
jejich hospitalizace. Pokud se veterinarim podari motivovat majitele kocek k
navsteve kliniky a vice je zapojit do spoluprace s cilem lepsi péce o koCku,
mUZe to vyznamné zménit jejich celkovy pristup k ochrané zdravi kocek.
Organizace ISFM zacala ve Velké Britanii s programem a soutézi o kliniku kde se
koCky citi nejlepe v letech 2006 a 2007. Vysledky programu potvrdily, ze hlubsi
znalosti o kockach a lepsi porozumeni jejich potrebam prinasi ovoce v praci
veterinarnich praxi. Dokazuii to i nasleduijici vyroky zaméstnancu klinik, které se
programu zucastnily.

,Nyni lepe rozumime potrebam kocek a sami mayjitelé si vSimaji
nasich lepsich znalosti a vetsiho zajmu o ne. Jsme si jisti, ze nasi
pravidelni klienti s koCkami nas pfi hovoru se svymi prateli
doporucuji jako kliniku, kde to s koCkami uméji.

L~Jsme lépe pripraveni pustit se do aktivni preventivni péce o
koCky. Zfejmé to prameni ze zmény naseho pfistupu — a také ze
Snahy tento nas novy pohled na koCky propagovat mezi klienty. “



Kdyz se veterinarim podarilo svou kliniku vice prizpUsobit koc¢i¢im pacienttiim,
zvySil se objem poskytované preventivni péce o kocky. To je zpUsob, jak
majiteldm kocek ukazat, ze vase klinika to s koci¢imi pacienty mysli vazné.

Pri stale se zvétSuijici konkurenci mezi veterinarnimi pracovisti, kdy dochazi ke
snizovani poctu aktivnich majitel’ i chovanych zvitat, predstavuje zlepSeni
mediciny ko¢ek nepochybné cestu kupredu, i kdyz to mize znamenat nutnost
zmeény mysleni a praxe veterinarni mediciny.

Veterinarni profese ma vyjimedéné silné postaveni pri poskytovani rad majitellim,
které pripravky si maji koupit a které jsou nevhodné Ci dokonce za urcitych
podminek nebezpecné pro kocky. Velké a stéle rostouci plochy obchodd s
produkty pro zvirata ukazuiji, ze veterinarnim pracovistim se nabizi obrovska
moznost vice spolupracovat s aktivnimi i méneé motivovanymi klienty a potvrdit
pravdivost tvrzeni, ze koCky predstavuiji pro veterinare velkou ekonomickou
prilezitost.
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Kocky jako pacienti

V této kapitole se zamérime na chovani koc¢ek béhem navstévy veterinarni
kliniky a na moznosti, jak mohou veterinari i sestry predvidat jejich reakce. Také
se podivame na Casté chyby, které délaji majitelé, kdyz se snazi pochopit své
milacky. U kocek existuje siiné spojeni mezi stresem a onemocnénim, coz mize
ovlivnit vysledky klinickych testl a nasledné Uspésnost navrhované terapie.
Péce, kterou se veterinarni pracovisté snazi poskytovat, mize byt ovlivnéna
prostredim, kde koCka bézné Zije i Urovni starostlivosti, které se ji dostava.
Kocky Ize kratce charakterizovat nasledujicim zpClsobem:

* Jsou to lovci a obligatni masozravci

* Jejich traveni je uzpUsobeno pravidelnému prijmu mensiho mnozstvi
potravy v zavislosti na chycené koristi

* Jsou to teritorialni zvirata
* Jsou vyrazne ovlivnény pachy v prostredi
* Jsou to za normalnich podminek velmi Cistotna zvirata

* Jsou sobéstacné, emocionalni a velmi bdélé

* Vyrazné je ovlivriuji rané zkusenosti




Kocky jako pacienti

Jaké jsou koc¢ky? Pro¢ se chovaji uréitym zpUsobem? Proc je s nimi obcas
zdanlivé tézsi domluva nez se psy a jak to ovlivriuje ty, kteri se o koCky staraji?

Lovec a obligatni masozravec

Kocka se vyvinula ve specializovaného lovce hlodavcl a ostatnich mensich
zvirat. Je tomu uzplsobena jak svym chovanim, tak stavbou téla. Predstavuje
dravce, ktery je na vrcholu potravni pyramidy. Pri lovu se kocky ridi hlavné
zrakem a sluchem. KoCky obvykle patraji po koristi ve svém teritoriu zejména za
usvitu a za soumraku, tedy v dobe, kdy maji nejvétsi Sance na uspéch, protoze
jejich potencionalni korist je aktivni a zranitelna. Kocka je obligatni masozravec a
nedokaze prezit Ci prospivat bez zivin, které se nachazi v mase, jako je napr.
taurin.

Jak tato fakta ovliviiuji péci o koc¢ky na veterinarnich klinikach?

* Kocky jsou nejen predatory pripravenymi na vse, ale jsou také prirozené
neofobni a dokazou se velmi ucinné branit proti tomu, co povazuji za
hrozbu. Riziko vzniku infekce nasledkem pokousani nebo poskrabani od
kocky je vysoké, a proto stoji za to vyhnout se véem konfliktdm s
koCkami! Najit si ke zvireti cestu tak, aby netrpélo strachem a nebranilo se
pomaoci agrese, se vyplati!

* Pokud majitelé koCku nespravné krmi, mohou se u ni objevit vyzivove
poruchy. A to v pripadg, ze jde o krmivo vegetarianske, uréené pro psy
nebo jim jini chovatelé doporudi varit ko¢ce domaci stravu Ci davat syrové
krmivo, které nepredstavuje kompletni vyzivu.

* Rozdily v plsobeni jaternich enzymd u psa a ko¢ky mohou vyvolat u
kocek zdravotni poruchy po podani nékterych 1€kl nebo chemikalii, které
jsou pro psy neskodné.

Klienti nékdy nechapou, ze:

* Z koCky neudéelame vegetariana, jakkoli siiné etické presvedceni o
vyhybani se masu majitel ma. Je potreba si uvedomit, ze kocky jsou
opravdu prisnymi masozravci a maji jedinecné a specifické pozadavky na
Krmivo.

* 2Zvladnout pripravit kompletni vyzivu pro koCku na zakladé domaci stravy
je velmi slozité, a proto se vyplati vyuzivat velmi kvalitni komercni krmiva,
ktera predstavuiji bezpecny zpulsob, jak spinit vSechny pozadavky kocek
na kvalitni vyzivu.
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* V rlznych obdobich Zivota kocky se jeji pozadavky na vyzivu méni, coz
nejlépe zvladneme pomoci krmiv specificky uréenych pro dany vek kocCky.

* Pokud budeme kotata podporovat v agresivnich hrach nebo pri hravych
Utocich na ruce &i nohy obyvatel domécnosti, zlstane jim tento zvyk i v
dospélosti, kdy s jejich narlstajici vahou a silou budou tyto hratky
bolestivé &i primo nebezpecné. KocCky jsou prirozené aktivni za soumraku
a ¢asneé rano, kdy ¢asto budi majitele a zadaji krmivo nebo kontakt a hru.

* Kocky obcas prinesou korist domd.

* Kocky potrebuji prilezitost a prostor pro hru, ktera jim umoznuje imitovat
chovani pri lovu.

Traveni u kocek je uzptsobeno pravidelnému prijmu
mensiho mnozstvi potravy v zavislosti na chycené
koristi

NejcastéjsSi zplsob krmeni domacich kocek je naplnit jim misku krmivem dvakrat
az trikrat denné. Kocky v divociné prijimaji krmivo &isté z divodUt doplnéni zasob
energie pro dlouhotrvajici lov - tzv. funk&ni chovani. Jsou stavény na prijem
mensiho mnozstvi potravy nékolikrat za den a pravidelné krmeni proto pro né
neni nejvhodnéjsi.

Potrava je rozhoduijici faktor preziti a koCky ji vétsinou prijimaji o samote.
Kdybychom jim dali moznost si vybrat, koCky by lovily, ziskaly korist a pak ji
sezraly o samoté. Vyjimkou jsou matky, které chtéji dat kotatdm prileZitost
vyzkousSet si manipulaci s ulovenou koristi. Proces krmeni u kocek nepatri k
socialnim aktivitam — davaiji prednost krmeni bez pritomnosti ostatnich.
Regulace prijmu krmiva, ktera funguje u divokych kocek, mize byt negativné
ovlivnéna u domacich kocCek kastraci nebo chovem v neprirozeném prostredi.

Kocky potrebuii i dostatek tekutin a je proto dilezité znéat prirozeny zpusob,
jakym tekutiny prijimaji. V divociné se koCky zivi koristi, ktera ma vysoky obsah
vody.

Jak tato fakta ovliviiuji péci o koc¢ky na veterinarnich klinikach?

* Pokud majitelé koek nerozumi jejich prirozenym instinktdm spojenym s

prijmem potravy, mize to vyvolat nebo zhorSovat obezitu domacich
kocCek.

* Podavani granulovaného krmiva ma pozitivni vliv na zdravi kodicich zubl a
umoznuje vyuzit pfi krmeni interaktivni prvky — napriklad ukryvat granule,
které koCka musi nejprve najit.
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Kocky, které dostavaji pouze granulované krmivo, trpi nizsim prijmem
tekutin. U nékterych onemocnéni je dulezity zvySeny prijem tekutin a
doporucuje se podavat krmivo v konzervach. »

Pro klienty je nékdy tézké pochopit, Ze:

Na rozdil od lidi nejsou kocky stvoreny pro krmeni v podobé dvou velkych
davek za den. | kdyz dokazou prijimat potravu ve vétsich davkach, v
prirodé obvykle konzumuiji 10 — 20 mensich porci za den.

Jakmile pochopime, co motivuje a urCuje chovani kocek, bude pro nas
snazSi o né pecovat. Tato strategie nejvice plati pro oSetreni koCek na
veterinarnich klinikach.

Podavani ¢asti nebo veskerého krmiva ve formé granuli poskytuje vetsi
moznosti krmeni v rliznych ¢asovych intervalech. Je to Sance jak udélat
krmeni vice interaktivni a pro koc¢ku zajimavéjsi, granule mdzeme
schovavat, pouzivat hraCky skryvajici krmivo nebo baldnky s granulemi
atd. VSechny podobné metody krmeni koCky stimuluji a umoznuiji vyhnout
se neprirozenému rezimu, ktery sestava z malo ¢astého krmeni s prilis
velkym mnozstvim potravy.

Kocky Casto spolknou jen nékolik soust a od misky odejdou, protoze v
prirodé nejsou zvyklé na velké mnoZstvi potravy najednou, nebot jejich
korist je obvykle mala. To ale neznamena, ze ko¢ce krmivo nechutna.
Pokud ho nahradime néc¢im chutnéjSim, koCka zpocatku zkonzumuije vetsi
mnozstvi, ale brzy se vrati k zakorenénym zvykdm. Takto mizeme koc¢ku
naucit vybirat si pouze vysoce kalorické krmivo, coz mUze vést k obezité.
Doporucujeme pouZivat hracky s uschovanymi kousky potravy, nebot
koCky potom dostavaji mensi porce a jejich prostredi je vice stimulujici.
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* U kocek nepredstavuje krmeni sociélni aktivitu. ZpUsoby chovani, kdy se
koCka otira majiteli o nohy nebo vydava zvuky, nejsou signaly, ze by zvire
meélo hlad nebo touzilo po potrave, i kdyz je takto Spatné casto majitelé
interpretuji. Ve skuteCnosti je toto chovani volanim po socialnim kontaktu.
Kocky se ovSem brzy naudi, Ze mohou vyuzit téchto signald pro ovlivnéni
zpUsobu krmeni. Majitelé jsou navic spokojeni a zplsobuije jim potéseni,
kdyz se k nim kocka takto chova. Maji pak tendenci zvysit prisun krmiva a
odmeénit tak snahu po socialnim kontaktu nebo vyuzivaji plnou misku k
uklidnéni koCky — v obou pfipadech se zvySuije riziko prekrmovani a
obezity.

* Kocky radgji prijimaji potravu o samoté. Domacnost s vice koCkami proto
musi mit dostatek prostoru, kde se ko¢ky mohou krmit, nebot potrebuji
snadny, rychly a samostatny pristup k misce. Pokud jsou kocky v jedné
domacnosti ochotny prijit ve spoleCny ¢as ke krmeni, povazuje se to
obvykle za znak dobrych vztaht mezi kockami v domécnosti. Je nutné si
vSak uvedomit, ze potrava je nezbytnym predpokladem preziti. Pokud je
na rozhodnuti majitele, kdy a kde bude potrava dostupna, mohou kocCky
prekonat vzajemné napéti, aby prezily. KoCky dokazou odlozit priznaky
nepratelstvi po dobu prijmu krmiva, ale Uroven tenze mezi nimi po ostatni
dobu mUze naopak vzrist.

*  Umisténi krmiva také hraje dulezitou roli — pokud polozime misku do rohu
mistnosti, m0ze byt Spatné dostupna. Pozice v blizkosti kodicich dvirek je
ohrozujici, protoze se k potravé dovnitf mohou dostat dalsi kocky, a kdyz
misku umistime vedle sklenénych dveri, koCky mivaji tendenci krmivo
rychle zhltnout, aby se prilis nezdrzovaly v této zranitelné pozici.

Teritorialni

Chovani nekterych koCek je vyrazne ovlivnéno teritorialnim instinktem i v
domacnostech. Neshody vznikaji mezi soutézicimi jedinci o nedostatkové zdroje
a pravo pristupu ke zdrojdm. Navic mohou i kocky zijici v jedné domacnosti
bojovat o teritorium, protoze skupina zvirat v jednom domé/ domacnosti jesté

nemusi predstavovat kohezivni socialni seskupeni.

Termin teritorium se Casto pouziva bez jasné definice, ale z hlediska chovani
predstavuje oblast, kterou je koCka pripravena branit. Teritorium je 0 néco mensi
plocha, nez domaci prostor, kde se koCka normalné pohybuije. V obou
pripadech se nejedna o striktné stanovené zény, protoze jejich rozsah se mize
zvetSovat ¢ zmenSovat podle toho, jak kocce vyhovuiji a jaky je tlak v okolnim
prostredi. V divoCingé zavisi preziti koCky a jeji Uspéch pfi lovu prave na
neporusenosti vliastniho prostoru a teritoria. Je proto logické, ze koCky jsou
obvykle velmi citlivé a obezretné na naruseni domaciho prostoru, zviaste v urcity
¢as, hlavné za soumraku a Usvitu. Domaci koCky dostavaji krmivo od svych

13



majiteld a nemust lovit, aby prezily, presto u nich pretrvavaji silné lovecké
instinkty a snaha branit viastni teritorium a prostor.

Je pochopitelné, ze pro preziti zivocisného druhu je rozhoduijici schopnost
reprodukce. Prostor, kde se pohybuji kocouri je proto bézné mnohokrat vétsi,
nez je tomu u kocek (obvykle se jedna o tfi az desetinasobek). Pro prdmérnou
koCku z predmeésti predstavuje domaci prostor mimo samotné domacnosti
prilehlou zahradu a kousek navic. Naproti tomu nekastrovany kocour se
pohybuje v prostoru zahrnujicim nékolik sousednich zahrad.

Divoké kocky Zij ici v méstské aglomeraci, které ziskavaji krmivo z mnoha zdrojd,
dokazou prezit i v relativné husté obydleném prostoru, kde se pohybuje 30 Ci
vice koCek na akr (75 koCek na hektar). Kocky domaci pak Casto zij i v
podobném prostredi s poCtem zvirat na akr i pres 50 (123 koc¢ek na hektar).

V domacnostech dostavaji kocky pravidelné krmivo a tento vnitrni svet
schovany pred nepohodou se stava bezpecnym centrem jejich domaciho
prostoru. Nemohou mit upiny prehled o tom, co se déje uvnitf nebo vné domu,
a proto, podobné jako jejich divoci predkové, si své teritorium vyznacuiji
pachovymi znaCkami. Na vymezeni teritoria pouzivaji koCky celou plejadu
metod. Napriklad otirani, Skrabani nebo sprejovani moci podle emoc¢niho stavu,
ve kterém se koCka nachazi.

Jak tato fakta ovlivni péci o koc¢ky na veterinarnich klinikach?

* Pokud se u ko¢ky chované vyhradné v domacnosti, kde Zzij e vice kocek,
objevi poranéni nasledované infekci a tvorbou abscesu, znamena to, ze
tato skupina kocek spolu nevychazi dobre.

* Klienti nékdy prichazi k veterinari proto, ze jejich koCka vykazuje silné
teritorialni chovani vaci dalsim koc¢kam v sousedstvi. Tyto typy kocek
aktivné vyhledavaji Uzemi branéné jinou koCkou a snazi se omezit jeji
teritorium nebo ji vytlacit. Teritorialni UtoCnice jsou schopny dokonce
vstupovat do domd na relativné rozsahlém Gzemi, napadat tam sidlici
koCky a jejich majitele, pokud se snazi zasahnout a zanechavat znacky

vytvorené sprejovanim moci pred odchodem z domu.

* Neékteré koCky musi byt Casto I€Ceny na klinice, protoze jsou obéti prave
jiz zminéné teritorialni Utocnice. Nasledkem této stresové situace mohou
byt pro postizenou koCku nejenom fyzicka poranéni, ale i onemocnéni
spojena se stresem jako jsou infekce dolnich cest mocovych.

* Kocky se neciti bezpecné uz ve chvili, kdy se dostavaji mimo svij domaci
prostor. K tomu musime pripocist cizi pachy, zvuky i neznamé prostredi,
coz vse prispiva k tomu, ze kocka je Uzkostna, vystraSena a pripravena se
branit.
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Pro klienty je nékdy tézké pochopit, ze:

Kocky maji Gasto silngjsi vazbu ke svému teritoriu, nez ke svym majitellim.
Proto se nekdy kocCky vraci do svého starého domova, i kdyz jsou jen
kousek od toho noveého.

Ne vzdy kocCky toleruji dalSi koCky ve stejné domacnosti. | kdyz maji
majitelé nekdy pocit, ze jejich kocka trpi osamélosti a potrebuje pritelkyni,
pro samotné zvire predstavuje nova obyvatelka nékdy velké ohrozeni,
protoze se nejedna o kocky v pribuzenském vztahu Ci ze stejné socialni
skupiny. Navstéva, ktera si s sebou vezme svou kocku, mUze rezidentni
kocce zpUsobit poradny stres.

Pokud koCky citi ohrozeni svého teritoria, jsou schopny pohrozit vetrelci,
bojovat nebo se snazit schovat. Nékdy se zacnou vyhybat chozeni na
zahradu. Majitelé mnohdy nechapou, ze jejich kocka se citi ohrozena, a ze
tato situace muze vést ke zménam v jejim chovani nebo porucham
vyvolanym stresem.

Moderni dvirka pro ko¢ky umozniuji majiteldm do zna¢né miry kontrolovat
pohyb jejich kocek, nevyhodou ovSem zlstava moznost vniknuti jiné
koCky. ldeédlni varianta dvirek umoznuije vstup pouze domacim kockam na
zakladé magnetického, elektronického nebo mikroCipového klice. Dvirka
jsou bodem prechodu mezi bezpenym stfedem doméaciho prostoru a
riskantnéjSim vnéjSim svétem a pro nékteré koCky predstavuje domacnost
jen malou Cast teritoria.

Nekteré teritorialni znaCky, pokud se objevi vyhradné uvnitr domu, nikoli
na zahradé (napr. sprejovani moci, nezadouci mocCeni, defekace a nékdy
Skrabani), jsou Casté v situaci, kdy se koCka neciti bezpecné.

Pokud kocka zij e jen na malém Uzemi, napriklad pouze uvnitf domu, musi
majitel zajistit, aby i pres toto omezeni byla motivovana ke zkoumani
svého prostoru, k aktivnimu vyhledavani zdrojd nebo pfistupu na zvolena
mista. Stfedem teritoria kocky pohybuijici se pouze v doméacnosti mdze
byt oblast pod posteli, zatimco prostory v okoli dveri uz koCka vnima jako

nebezpecné. DalSi mista k odpocCinku umisténa nad podlahou rozSifuji pro
tyto koCky pocit bezpedi v teritoriu.

Neékteré teritorialni znaCky, pokud se objevi vyhradné uvnitr domu, nikoli
na zahradé (napr. sprejovani moci, nezadouci mocCeni, defekace a nékdy
Skrabani), jsou Casté v situaci, kdy se kocka neciti bezpecné.

Kocky jen vzacné opousti svij doméaci prostor dobrovolné. Pokud k tomu
musi dojit, je potreba, aby majitelé situaci resili citlivé — napriklad vybérem
hotelu, ktery klade velky diiraz na pohodu kocek, nebo navstévou kliniky,
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kde se kocky citi jako doma a personal je ohleduplny K jejich potrebam a
ma pochopeni pro jejich obavy.

Velmi citlivé na pachy

Kocky pouzivaji pachy jako nastroj socialni komunikace — obvykle k tomu, aby
udrzely ostatni koCky v uctivé vzdalenosti, s vyjimkou hledani partnera nebo
znaceni specifickym pachem pro Cleny urcité skupiny koCek. KocCky vyuzivaji v
rdznych situacich ke znac¢eni feromony a pach sekretu tvorfeného Zlazami na
hlavé a téle, jindy znaCkuji moci ¢i dokonce stolici.

Pachové Zlazy se u koCek nachazi na pyscich a brade, na horni ¢asti hlavy,
podél hrbetu ocasu, mezi prsty na koncetinach a v okoli konecniku. Kdyz se
koCka otira o svého majitele, jsou to tyto Casti téla, které zanechavaji typicky
pach. Podobné koc¢ky znackuii i na kefich, vétvich strom( a dalsich predmétech
v jejich teritoriu. Pri Skrabani na stromech &i plotech zanechavaji koCky nejenom
vizualni znaCky vytvorené drapy, ale také pach ze zlaz ulozenych v meziprsti.
Ostry, pronikavy zapach vydava pachova znacka vytvorena moci
nekastrovanych kocourl. VSechny kocky, samdéino i samiciho pohlavi,
kastrované ¢i nekastrované, znackuji vSemi zpUsoby vcetné sprejovani.
Frekvence a zpUlsob sprejovani je slozity déj. Nékdy mohou ko¢ky ponechat trus

na viditelném miste, misto aby ho zahrabaly (nezadouci defekace).

U pfirozené vytvorenych skupin kogek, bud divoce Zijicich, nebo obyvajicich
spolecné statek, kde je zdroj potravy na jednom miste, panuiji pratelské vztahy
(samice nékdy spolupracuji a rozdéluji si péci o kotata). Mezi ¢leny skupiny s
blizSimi vztahy také dochazi ke vzajemnému otirani a gisténi.

Pri otiréani kocek dochézi k vyméné individualniho pachu a vznika soubor pach(
skupiny. Proto koCky dokazou rozeznat kazdého jedince ze socialni skupiny
podle toho, jaky pach vydava. V ramci ustavené skupiny se vyskytuji minimalni
projevy agrese, ale pokud se snazi dalsi koCky zvnéjsku lovit v teritoriu skupiny,
Slenky kolonie (obvykle pribuzensky propojené samice) dokazou vystupovat
velmi agresivné, aby se zbavily téchto vetrelcl, ktefi predstavuji riziko pro zdroj
potravy a ostatni zasoby.

Jak tato fakta ovlivni péci o koc¢ky na veterinarnich klinikach?

* Cich je prvni smysl, ktery ko¢ka pouziva pfi prjmu krmiva — pokud potrava
nevoni lakave, koCka se ani nepokusi ji ochutnat. Onemocnéni postihuijici
Cich, jako jsou zejména poruchy hornich cest dychacich, potlaCuji apetit u
kocek — ohrati krmiva mUze zesilit jeho vidni, prilékat kocky a zvysit jejich
zajem o krmivo.

* Ve veterinarni ordinaci kocka neciti zadné znamé pachy, a tak je mnohdy
velmi vystrasena.
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*  Umytim rukou a utfenim vysSetrfovaciho stolu spinime nejen zéakladni
pozadavky hygieny, ale take odstranime pach ostatnich zvirat.

* Silné dezinfekeni pripravky mohou smysly koCky uplné ochromit — pred
umisténim kocCky do klece ji musime vydezinfi kovat a nechat pripravek
uschnout.

* Pobyt ve veterinarni nemocnici mize byt pro kocku

* méne stresujici, kdyz poprosime majitele, aby donesl koCce znamy pelisek
nebo pokryvku, na které rada odpociva. Oboji totiz vydava pach kocce
vlastni. Tato rada plati i pro podlozku pro koCku v prepravnim boxu.

* Poruchy chovani spojené se znacenim jsou u koCek Caste, ale vzdy trva
delsi dobu, nez je diagnostikujeme a mizeme majitelim Udinné poradit. V
pripade, ze nestaci bézné rady ohledné chovani kogek, je lepsSi majitele
odeslat ke specialistovi. U téchto kocek se vyplati provést vySetreni moci.

* Aplikace syntetickych feromond na klinice je nékdy smyslupina.

Co nékdy klienti nechapou?

* Zmeény ve znamém a uklidnujicim pachu prostredi, na ktery jsou koCky
zvyklé, mohou byt pro né velkym stresem. Jedna se napriklad o pouziti
Sisticich prostredk( a deodorizérd, novy nabytek, navstévu lidi ¢i psh
nebo prichod cizi koCky pres koCiCi dvirka, malovani atd. Pokud se
vyskytne u koCky porucha chovani, je nezbytné se majitele na vSechno
podrobné vyptat.
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*  Znackovani uvnitr domacnosti neznamena, ze kocka je ,Spindira“, ale je
reakci na zmény emocionalnino naladéni zvirete a Casto se objevuje ve
chvili, kdy se kocka citi ohroZzena. N&kdy se jedna o odpovéd na
pritomnost nové koCky nebo na zménu prostredi, ktera koCku ohrozuje.

* Maijitelé Casto zameénuiji sprejovani za nezadouci moceni a obracene.
Prirozené ,,cistotna“

Kocky stravi zhruba 4% svého Zivota (nebo 8% Casu, ktery neprospi) Cistenim.
Jejich Cistici instinkt je velmi siiny a hygiena je pro né dllezita. Jsou to predatori
— musi byt idealné pripraveny na lov a pokud mozno, co nejvice nenapadné.
Citéni je zbavuje parazitd a jakékoli latky, kterd by se mohla rozkladat v srsti a
zapachat. Chlupy koCky jsou vysoce citlivé na pohyb a pomahaji ji ziskavat
informace o déni v okoli, sméru vétru atd. KoCky jsou schopny si vylizat ze srsti
jedovaté latky, které by nikdy pfimo nepozrely &i nevypily. Cisténi také podporuje
socialni vztahy a pravdépodobné jde o chovani, které rovnéz podporuje pohodu
zvirete.

Kocky stravi zhruba 4% svého Zivota (nebo 8% &asu, ktery neprospi) Cistenim.
Jejich Cistici instinkt je velmi silny.

Kocky stravi zhruba 4% svého Zivota (nebo 8% Casu, ktery neprospi) Cisténim.
Jejich Cistici instinkt je velmi silny a hygiena je pro né dllezita. Jsou to predatori
— musi byt idealné pripraveny na lov a pokud mozno, co nejvice nenapadné.
Citéni je zbavuje parazitd a jakékoli latky, kterd by se mohla rozkladat v srsti a
zapachat. Chlupy koCky jsou vysoce citlivé na pohyb a pomahaji ji ziskavat
informace o déni v okoli, sméru vétru atd. KoCky jsou schopny si vylizat ze srsti
jedovaté latky, které by nikdy primo nepozrely & nevypily. Cisténi také podporuje
socialni vztahy a pravdépodobné jde o chovani, které rovnéz podporuje pohodu
zvirete. Zatimco koCky nékdy vyuzivaji moc¢ a stolici ke znaCkovani a predavani
zprav ostatnim kockam, jindy mohou naopak exkrementy zahrabat, aby
neprozradily svou pritomnost. Kocka je velmi prijemnym zvirecim spolecnikem
Clovéka, protoze nezapacha a obvykle pouziva kodici toaletu velmi Sikovne,
pokud ji majitelé tu moznost daji (je na majiteli, aby zapach toalety odstranil
pravidelnym cisténim).

VSeobecneé plati, ze v domacnosti by méla byt jedna toaleta na koCku plus jedna
navic, vzdy umisténé na rlznych mistech. Tento systém bude fungovat pouze,
pokud se toalety pravidelné &isti a jsou na snadno pristupnych mistech.

Kocky Casto instinktivneé zahrabavaji svou mog i trus, a proto plati, ze je pro né
(v urCitych mezich) lepsi hlubsi podestylka. Na zékladé tohoto doporuceni se v
domacnosti pro toaletu nejlépe hodi vétsi nadoba. Vyzkumy potvrdily, ze kocky
davaji pri kaleni prednost podestylce o hloubce 3 cm pred podestylkou

hlubokou pouze 1 cm. Podobné plati, ze nejvhodnéjsi venkovnim ,,zachodem*
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pro kocky mUze byt Cerstveé zryta ¢ast zahrady nebo cesticka vysypana
Stérkem. KocCky se nepohrnou na zahradu s udusanou zemi nebo na misto, kde
neni zadna zemina a nemohou svoji stolici ukryt. KoCky davaji prednost
mékkym, hrabémi snadno upravitelnym substratlim — jilovita podestylka.

Mezi divody, pro¢ kocky prestanou pouzivat vyhrazenou toaletu, patfi:

Nedostatecny vycvik k pouziti toalety u kotéte
Odstranéni oblibené venkovni toalety

Hrozba od jinych venkovnich ko&ek

Napéti v domacnosti s vice koCkami

Odpor k mistu, kde je toaleta umisténa
Nechut k podestylce pouzité v toaleté

Odpor k dané toaleté

Neprijemné zkusenosti s urcitou toaletou, napr. Spinava podestylka,
stresuijici zazitek pri pouziti toalety jako je treba velky hluk &i vyruseni na
toaleté (nebo podavani léku).

V4 v

KocCky uprednostnuiji pro toaletu misto, kde nelovi, neprijimaji krmivo a
neprovadi jiné dilezité aktivity. Obvykle vyuZivaji jiné misto pro moceni a
jiné pro defekaci. Témto pozadavkim kodek by se jejich majitelé méli
prizpUsobit. Ddlezité je dodrzet pravidlo, kdy pocet toalet se rovna poctu
koCek plus jedna a zarover neumistovat toaletu do blizkosti misky na
krmivo nebo do mista, kde je velky pohyb jako je napr. chodba domu.
Idealni je oddéleny a tichy prostor.

Jak tato fakta ovlivni péc¢i o ko¢ky na veterinarnich klinikach?

Problémy s pouzitim toalety mohou nékdy vypovidat o onemocnéni kocky.
Pokud kocCka trpi bolesti pri mocCeni Ci defekaci, Casto si spojuje tuto
bolest s mistem a ne s Cinnosti, kterou tam provadi. Jak koCky starnou,
zhorsuje se funkce jejich kloubU, které tuhnou, jsou bolestivé a nékdy
méné pohyblivé. Kocka pak mize mit problémy vySplhat se na drive
oblibenou toaletu s hlubokou vrstvou podestylky a vysokymi bocnimi
sténami.

Kocky spiSe pozrou jedy kvdli Cisténi srsti nebo tlapek, nez pfi bézném
krmeni Ci piti.
Spatny stav srsti signalizuje, ze ko¢ka se nedokaze spravné &istit nebo se

Cistit nechce — coz byva v dusledku problémi se zuby, osteoartritidy,
kognitivnich dysfunkci, hypertyredzy Ci Uzkosti atd.

Cigténi srsti méa také uklidriujici a pot&suijici udinek, proto ho nékdy kodky
vyuzivaji jako presmerované chovani.
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Kocky se rady krmi a spi dale od toalety, proto nedostatecna velikost kleci
na hospitalizaci mdzeovlivnit prijem potravy a odpodinek.

Kocky nékdy davaji prednost uréitému typu podestylky nebo uzavrené i
otevrené toalete.

Klienti nékdy nechapou, ze:

PohodIné misto pro moceni Ci defekaci u koCek znamena, ze je tam
prilezitost k hrabani a skrabani. Pokud se jedna o podestylku tézkou,
hrubou ¢&i se Spatnou strukturou nebo zapachem, kocka se dané toaleté
radéji vyhne. Toaleta musi byt dostatecne velka, aby mohla koCka po
obvodu Skrabat, otocit se v ni Ci se pri vyluCovani pohybovat. Tak
zabranime vzniku jakychkoli problém0.

Kocky s velkou pravdépodobnosti odradi podestylka oSetrena
deodorizérem, s pridanym aroma ¢i aplikovanym dezinfek&nim
prostredkem.

Umisténi toalety je pro koc¢ky také dllezité.

Pocet kocCicCich toalet v domacnostech s vice koCkami nemusi byt
dostacuijici.

Sobéstacné, emocionalni a velmi bdélé

Kocky jsou prebornice ve skryvani priznakl onemocnéni a bolesti — maji
tendenci se v takovych situacich stahnout do Ustrani a byt tiSe, aby nebyly nijak
napadné. Majitelé nemusi vibec védét, Zze kocka trpi.
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KocCky nepotrebuiji spoleCnost dalsich koCek — dokazou samy lovit, kolik
potrebuiji, samy si pripravi pelech a jsou pripraveny branit vliastni teritorium.
Zvladnou péci o viastni hygienu, maji nabrousené drapy, pozorne sleduji své
okoli a z maléru se mohou dostat diky své pohyblivosti, rychlosti a sile. Jejich
volbou pri ohrozeni je uték. Pokud kocCky Zij i spolec¢né, netvori smecky s pevnou
strukturou jako psi a ve skupiné koCek neexistuje dominantni hierarchie.
Predpoklad, Zze kocka potrebuje spolec¢nost dalSich zastupct svého druhu, je
postaven na lidskych socialnich instinktech.

Kocky dokazou zit v socialnich skupinach, ale jenom za specifickych podminek
jako napriklad polodivoké kocCky Zij ici na jednom statku, nebo pokud se jedna o
samice propojené pribuzenskymi vztahy. Vzdy ale musi byt k dispozici dostatek

krmiva a moznosti Ukrytu pro vSechny.

Kocky jsou obvykle nejspokojenégjsi, pokud mohou samy ovliviovat dobu
kontaktu se svymi maijiteli a ostatnimi lidmi. Kdyz nechate svou koCku, aby za
vami priSla sama, jste na dobré ceste stat se jejim oblibencem. Kocky potrebuiji
pro pocit lepsi bezpecnosti a jistoty pristup k vySe polozenym mistlim a také
dostatek Ukrytd.

Lidé se nékdy domnivaji, ze koCky nepatfi mezi prilis emocionalni stvoreni,
protoze nemaji velky rejstrik vyrazl v obliceji. Ale proto, aby kocka prezila, musi
zazivat celou plejadu pocitl véetné strachu, potéseni a frustrace pritom, kdyz
poznava své okoli, rychle reaguje na mozné zdroje potravy a vyhyba se
nebezpedi.

Kocky si uchovavaji svoji nezavislost, spoléhaji se na svlj divtip a nikdo jim
nemUzZe nic prikazovat.

Jak tato fakta ovlivni péci o koc¢ky na veterinarnich klinikach?
* Vyrusené Ci vystrasené koCky reaguiji rychle — protoze ve veterinarni
ordinaci neni moznost uniknout, mohou se uchylit k obranné agresi.

* Nejmensi ohrozeni koCka citi pri pomalém, klidném pristupu bez ocniho
kontaktu a rychleho mrkani.

* Snazte se jiz tak vystresovanou kocku v ordinaci ¢i na hospitalizaci dale
nevydesit neprijemnymi zvuky.

* Fixace za zatylek nebo hruba manipulace dokazou u koCky vyvolat strach
a paniku.

* Jedna neprijemna zkuSenost v ordinaci dokazeovlivnit chovani koCky i pfi
dalSich navstévach.

* VWydésena kocka ma ¢asto tendenci uniknout, proto je dllezité zabezpedit
okna i dvere.
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Kocky si uchovavaji svoji nezavislost, spoléhaji se na svdj divtip a nikdo
jim nemUzZe nic prikazovat.

KoCky dokazou vyborné maskovat priznaky bolesti nebo zranitelnosti.
Majitelé si mohou vSimnout, ze s koCkou se néco dgje, ale netusi, jaky
vyznam maji pozorované zmeny.

Priznaky stoupajiciho vzruSeni mohou byt jemné.

Klienti nékdy nechapou, ze:

KocCky se mohou rozhodnout byt na lidech nezavislé a vyhybat se
kontaktu s nimi.

Kocky nemusi mit spratelenou kocku — ¢asto jsou spokojeny s zivotem o
samote.

Sdilet teritorium s dalsi koCkou je Casto stresuijici.

Mit omezeny pohyb mize byt pro kocku neprijemné a mazleni také
nemusi byt jejim koniCkem.

Obrazové viemy, zvuky a pachy bézné v dnesnich domacnostech mohou
koCky vydeésit.

Jako vsichni savci i kocky se dokazou rychle ucit. Poslusnost k majiteldim
neni znakem inteligence!

Emoce a chovani koCek se nékdy méni velmi rychle. Kocky, které jsou
vyruseny nebo vystraseny, dokazou reagovat okamzite.

Rutinni program a predvidatelnost prostredi snizuje u kocek stres a
dokaze zlepsit jejich kvalitu zivota.
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* Zmeény v rutinnim chovani, napriklad delSi spanek nebo vyhybani se
kontaktu s lidmi, jsou zplsobeny emocionalnim naladénim kocky nebo
mohou doprovazet zdravotni problémy.

* Udrzovéani osobni hygieny je pro koc¢ky velmi ddlezité. Pokud se kocka
nedokaze Cistit nebo k tomu nema prilezitost, jedna se o potencialneé
stresuijici situaci.

* Kocky dokazou vyborne skryvat priznaky onemocnéni a bolesti — maji
tendenci se v takovych situacich stahnout do Ustrani a byt tiSe, aby nebyly
nijak napadné. Majitelé nemusi vlbec védét, Ze kocka trpi.

* Udrzovéani osobni hygieny je pro koc¢ky velmi ddlezité. Pokud se kocka
nedokaze Cistit nebo k tomu nema prilezitost, jedna se o potencialneé
stresuijici situaci.

Silny vliv ranych Zivotnich zkusenosti

| kdyz nékteré koCky nikdy nesvoli k zivotu s jinou kockou v jedné domacnosti,
vétsina koCek oceni lidskou spole¢nost, za predpokladu Ze se jiz jako kotata
pohybovaly v pritomnosti Sloveka. KoCky se ovdem musi naucit ocenit kontakt s
lidmi jiz zahy po narozeni, pokud z nich chceme vychovat zvirata zvykla na
Slovéka. Velmi dilezité pro dalsi chovani koc¢ek a jejich pohled na zivot jsou
zkuSenosti ziskané béhem prvnich dvou mésictl po narozeni. Kocka, ktera
pohodiné drime v obyvacim pokoji, se ve skuteCnosti v mnoha ohledech prilis
nelisi od zvirete zijiciho zcela nezavisle a svobodné v prirode. Rozdil je pouze v
tom, ze zij e ve spoleCnosti Cloveka.

Béhem prvnich tydnd Zivota si kotata osvojuji svou socialni identitu a uci se, jak
prijimat potravu. Jakmile je matka odstavi a prestanou sat mléko, uci se
konzumovat nejprve mrtvou a pozdéji zivou korist. Postupné se kotata naudi, jak
lovit a zabijet, aby mohla prezit. V doméacich podminkach koté také cviCi lovecké
instinkty. Jde o veskeré zapoleni, honéni a vrhani se, které kotata vétsinu ¢asu
nacvicuji. Pfi hie s kotétem s pomoci hracek &i jinych predmétt, pomahame
jejich rozvoiji, stejné jako matka nebo sourozenci.

AZ do véku dvou mésicl po porodu koté velmi rychle ziskava informace o svém
prostredi a o utvareni socialnich vazeb. Vyzkumy, které sleduiji kvalitu i mnozstvi
interakci v tomto citlivém obdobi ukazuiji, ze spravné provedena socializace
prinasi obrovské vyhody. Kotata ve véku dvou az sedmi tydnd, ktera se setkala
a hréala si alespon se ¢tyrmi rdznymi lidmi, si dokézou vytvorit vice socialnich
vztan( k ¢lovéku nez zvitata, ktera timto spole¢enskym vycvikem neprosla. Pro
socializaci je dllezity kontakt s Zenami i muzi, starsimi i mladsimi lidmi. Hra by

méla probihat po kratkou dobu, zato ale velmi Casto.
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Socializace neni jen o kontaktu s lidmi, kotata se musi naudit Zit v domacnosti.
ZkuSenosti se zvuky, détmi, psy, vysavacem, rlznymi mistnostmi a dokonce i s
cestou autem umoznuiji kotatdm si uvédomit, Ze neni tfeba se vSeho bat.

Jak kotata rostou, vytvori si rysy osobnosti, které jsou do urc¢ité miry podminény
genetikou, ¢astecné zkuSenostmi ziskanymi po narozeni a pak také okolim i
zpUsobem, jak se k nim chovaiji ostatni. V priiméru ko¢ky pohlavné dospivaji ve
véku deviti mésicl, mdze to byt ale i pozdéji nebo naopak dfive podle toho, v
jakém obdobi roku se koté narodilo. Od tohoto obdobi zivota az do pIné socialni
dospélosti, ktera nastava ve véku od 18 mésict do Styr let, v prdmeéru vsak ve
dvou letech, osobnost kocky prochazi postupnymi zmeénami a zacina vykazovat
teritorialni chovani. V nékterych pripadech se charakter kotéte meni, od
spoleCenské a odvazné kocky k vetsi individualité, sobéstacnosti a opatrnosti.

V tomto obdobi zivota si koCka opravdu zacne vazit svého teritoria a take
moznosti Zit jako samostatné a nezavislé zvire. U kocourd v divocing Ci
polodivokych koCek dochazi k postupnému odclenéni se od Siroké skupiny
pribuznych kocek, ve které byli vychovani. Pro majitele kocCek je toto obdobi
Casto plné obav a starosti, protoze mlada koCka se toula stale dal od domova a
dochézi ke konfliktdm s dalSimi kockami. Je to chvile, kdy majitelé oceni vyznam
kastrace pro zastaveni toulek u kocCek.

Jak tato fakta ovlivni péci o ko¢ky na veterinarnich klinikach?

V4

* Polodivoké kocky potrebuiji jiny, opatrny a dobre naplanovany pristup,
protoze manipulace s nimi neni lehka.

* Kocky hdre zvladaji stres spojeny s ¢innosti Clovéka a lidské prostred,
jestlize neprosly dobrou socializaci. UstraSené kocCky vyzaduji opatrné
zachazeni a hospitalizované koCky tohoto typu potrebuii klec s hlubsi
podestylkou, kde se mohou schovat, aby se uklidnily a zacaly pfijimat
potravu.

* Rozhoduijici obdobi pro spravnou socializaci je do véku 8 tydnd. Personal
veterinarnich klinik dokéze poradit chovatellim/majitelim kocek/
pracovnikdm Utulkd, kteri na kliniku chodi, jak spravné provadét socializaci
kotat, aby z nich vyrostly sebejisté kocky:.

Klienti nékdy nechapou, ze:

*  KocCky maji svou jedineCnou osobnost a ne vSechny koCky udrzuiji
pratelské a spolec¢enské vztahy s Clovékem.

* Existuje hranice toho, co Ize dokazat u nervozniho kotéte, které neproslo
spravnou socializaci. Néktera polodivoka kotata se nikdy nestanou
dobrymi domacimi mazlicky.
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* V predchozi ¢asti textu jsme rychle prosli zaklady chovani koCek a jejich
projevll v doméacnostech i na veterinarnich klinikach.

* Na zékladé téchto informaci nyni mdzeme zadit popisovat zplsob
veterinarni péce o kocky, ktery by byl pro né co nejméneé stresuijici a
pokud mozno pratelsky.

V predchozi ¢asti textu jsme rychle prosli zéklady chovani koc¢ek a jejich projevd
v domacnostech i na veterinarnich klinikach. Na zakladeé téchto informaci nyni
muzeme zadit popisovat zpUsob veterinarni péce o kocky, ktery by byl pro né co
nejméne stresujici a pokud mozno pratelsky.
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“Klinika, kde se kocky citi jako doma” podle ISFM

Klinika, ktera je ke kockam opravdu pratelska, by méla splfovat tfi ddlezité
predpoklady:

* Zaprvé, ato je zasadni, rozhoduje pristup a postoj celého personalu
kliniky ke koci¢im pacientiim a jejich majiteldm — vSichni musi byt naladéni
na koci¢i vinu! Mimoto je dulezité, aby celé klinika pristupovala aktivné ke
komunikaci s klienty.

* Zadruhé je nutné, aby se cely personal neustale vzdélaval a byl dobre
informovan o novinkach v oblasti interni mediciny a chirurgie koCek v&etné
celkové pécCe o kocky. Na klinice musi byt zavedena pravidla umoznuijici
stalé sledovani klinickych vysledkl pracovisté a podporujici snahu o
ZlepSovani tam, kde je to nezbytné.

* Zatretije dllezité, aby vzhled a rozvrzeni mistnosti kliniky, vybaven,
zarizeni a nastroje odpovidaly co nejlepsi péci o koCiCi pacienty.
VSechny tfi uvedené predpoklady jsou nesmirné ddlezité a jen spinénim vSech
tfi mGzeme dosahnout vytvoreni kliniky, kde se kocky citi jako doma a zaroven
dostavaji péCi na nejvyssi Urovni.
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“Klinika, kde se kocky citi jako doma” podle ISFM

Vase klinika jiz mozna v mnoha ohledech funguije jako specialni klinika pro
kocky. Jsou ale jesté véci, Casto relativné drobné, které mizete zlepsit a stat se
vybornym pracovistém. V této ¢asti manualu se podivame na rdizné aspekty
prace veterinarnich klinik a to, jak je pfizpUsobit kockam jesté vice.

Nenechte se odradit — budte kreativnil N&které z kritérii pro kliniku, kde se kodky
citi jako doma, se mohou zdat nesplnitelné, zvlaste pro malé kliniky. Nenechte
se ale odradit — pri troSe kreativity ohledné vybaveni a prostoru Kliniky zjistite, ze
se vSe da zvladnout.

VWytvorit priznivé prostredi pro kocky — spravny postoj a
pristup ke koci¢im pacientim

Umeét spravne pristupovat ke kockam znamena zvliadnout nékolik veci. Nekteri
lidé oplyvaji vétsi empatii ke koCkam a dokazou s nimi zachazet klidnym,
uvolnénym zptsobem. Pro jiné to neni prirozené ani snadné, to ale neznamena,
ze by se pratelsky postoj a pristup ke kockam nedal naudit. Zakladnim bodem
je co nejvetsi porozumeéni jejich chovani (viz Cast 2 — Kocky jako pacienti). Pokud
kocky opravdu pochopime, vyrazné nam to pomdaze. Stejné dllezity je klidny
pristup k nim, zalozeny na filozofi i, ze méné znamena vice, jak pri fixaci tak pri
zachazeni s koCkami. Navic se vyplati mit ohledy i k majiteli koCky, protoze si
musime uvédomit jaké problémy a tézkosti mu zpudsobilo vibec kocku na kliniku
dostat!

Klinika, kde viadne pozitivni pristup ke kockam a jejich majiteldm, ma:

* Personal, ktery chape majitele koCek a je si plné vedom, jak slozité je
koCku na kliniku privézt.

* Celkovou vlidnou atmosféru pro kocky.

* Zameéstnance, kteri vedi, jak se chovat ke koCkam i co délat v jejich
blizkosti.

* Persondl, ktery rozumi chovani koCek, dokaze si vSimnout jejich
specifickych potreb a podle nich prizplsobit své reakce.

* Zameéstnance, kteri to s koSkami umi. Zakladni pravidlo pristupu ke
koCkam rika, ze vSechno by mélo probihat s minimalnim moznym
stresem, a proto je fixace silou pouzivana jen v pripadé absolutni
nezbytnosti.

* Personal schopny aplikovat principy pratelského pristupu ke kockam ve
vSech oblastech pécCe o ne€ i jejich majitele.
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* Zameéstnance, kteri propaguji co nejkvalitnéjsi preventivni zdravotni péci u
koCek.

Pro kocky a jejich majitele nemUze byt horsi okamzik nez navstéva veterinarni
Kliniky, kde zaméstnanci plsobi dojmem (at uz Umysiné nebo nelimysing), Ze je
koCky nezajimaji nebo kockam nerozumi. Na druhé strane z kliniky, kde vladne
pratelsky pristup ke kockam, si majitelé odnaseji jen ty nejlepsi dojmy.

Chapavy postoj a snaha udélat pro kocky na klinice to nejlepsi je zakladem, ke
kterému mUzeme pripojit spoustu, ¢asto drobnych, zmén ve vzhledu kliniky,
zachazeni s koCkami a provadéenych zakrocich, vse s cilem poskytnout koCkam
a jejich majiteldm pratelské sluzby.

Rozhoduijici okamzik pro kazdou kliniku — neni jen v praci veterinare v ordinaci, i
kdyZ i ta je velmi ddlezita. Prvni kontakt s klinikou absolvuje majitel jesté pred
vySetrenim koCky, a to prostrednictvim veterinarni sestry, technika nebo
recepCni. Kocka také musi stravit ¢as v ¢ekarng, nez na ni prij de rada a majitel
ji vezme do ordinace. Pokud se podari, aby vSichni zaméstnanci, kteri prijdou
do kontaktu s majitelem i koCkou méli vlidny pristup, budou zvife i jeho majitel
klidni a minimalné stresovani.

Klienti se také citi hned 1épe, kdyz vidi, Ze zaméstnanci kliniky znaji rlizna
plemena kocCek, nékteré jejich zakladni rysy a typy kodici osobnosti. Pro kliniku
jsou také dulezité informace, ze klienti maji vice koc¢ek, které jsou na sebe siiné
navazany (napr. pribuzensky par kocek jednoho ze spoleCenskych plemen jako
jsou orientalni nebo asijska plemena). Personal jim pak mdze nabidnout
spolecné osetreni obou kocek, aby vydavaly stejn§7 pach a v domacnosti pak
nedoslo k rozbrojdm.

Personal pozitivné naladény ke koCkam a chapajici jejich potreby jak béhem
vySetreni na veterinarni klinice, tak v bézném zivote.

Personal kliniky, ktery se dokaze vcitit do situace
majitele kocky

Rozumeét kockam a znat jejich specifické potreby pfi navstéve veterinarni kliniky
je stejné dulezité, jako uméni pochopit jejich majitele. Pro spoustu majiteld je
samotna cesta s koCkou na Kliniku velmi dramatickym okamzikem. Musi nejprve
koCku chytit, potom ji dostat do prepravniho boxu, odnést ji mimo jeji prirozené
prostredi a teritorium, Casto ji i prevazet autem a nakonec ji prinést na kliniku.
Pro vétSinu kocCek to predstavuje velmi stresuijici zazitek, coz bez vyjimky
znamena rozruseni a ¢asto vyCerpani i pro klienty. Velmi pomdze, pokud
zamestnanci kliniky chapou obtize spojené s navstévou ordinace s kockou a
snazi se majitellim jejich zkuSenosti zprijemnit.
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Prvni dojem

Casto je prvnim &lovékem v kontaktu s majiteli ten, kdo zvedne telefon a
domluvi s nimi navstévu na klinice. Vhodnf/ pristup ke klientim se proto pozna
mnohem drive, nez je kocka donesena do Cekarny. V této fazi Ize udélat
spoustu veci tak, aby se klient citil klidné a oCekaval, ze se bude jednat o
,2pohodovou® navstévu. Spravna priprava na prichod koc¢ky na kliniku zabere
trochu Casu, ale je to investice, ktera se tisickrat vrati. Predstavuje zaklad
dobrého vztahu s majitelem, ktery pomdze pri nasledném klinickém vySetreni
koCky. Klient si vytvori obraz dobré kliniky, kam se bude chtit vratit i v budoucnu.
Poradime-li majitelim nejvhodnéjsi zplsoby, jak dostat kocku na kliniku a prilis ji
u toho nerozrusit, pomU0zeme nejenom kocce, ale i klienttim. Na ko¢ku pUsobi
béhem cesty mnoho stresujicich viiva:

* cizi prostredi prepravniho boxu neznama cesta autem

* cizi pachy, pohledy a zvuky na cesté i pri pobytu na klinice

* neznami lidé i zvirata, coz je pro koCku hrozivé

* kontakt a vySetreni od neznamych lidi v neznamém prostredi

* moznost provedeni slozitéjSich vySetreni ¢i nutnost hospitalizace

Tyto zazZitky jsou silnym stresem pro kazdou koc¢ku. Personal kliniky maze
klientdm pomoci hned od za¢atku, kdyz jim poradi jak prevoz kocky nejlépe
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zvladnout, jaky prepravni box vybrat a jak zajistit bezpecnost kocky béhem
prepravy:
*  Prepravni box by mél byt pevny, bez moznosti Gtéku, snadno pristupny
jak pro koCku, tak pro majitele/personal kliniky.

* Boxy s otvorem nahore, plastovym povrchem a draténymi sténami jsou
vynikajici, protoze splnuji vSechny zakladni pozadavky a snadno se Cisti |
dezinfikuji. KoCka ale v téchto boxech nema prostor, kde by se schovala,
a proto se vyplati box ¢asteCné zakryt pokryvkou.

* Pokud musi majitel prinést vice nez jednu koCku, je lepsi je dat do
samostatnych prepravnich boxu, aby nedoslo pod vlivem stresu k
projeviim obranné agrese. V pfipadé, Ze kocky spolu jinak vyborné
vychazeji, Ize boxy mit blizko sebe.

* Videdlnim pripadé povazuje koCka prepravni box za béznou soucast
nabytku v ramci svého domaciho teritoria. Box pak neni ztélesnénim
stresuijici cesty na ordinaci. Vhodnym resenim je pouzivat prepravni box v
domacnosti jako jedno z mist ke spanku nebo odpocinku. Pokud to neni
mozné, vyplati se kocku naudit ho pouzivat i nékolik dni pred planovanou
navstévou veterinarni kliniky. Jestli budeme koCce néjakou dobu davat
krmivo do prepravniho boxu, vytvorime tak pozitivni spojeni mezi zviretem
a prepravnim boxem.

* Prepravni box by mél vydavat
znamy a uklidnuijici pach. Stadi, b ~-
kdyz do n€j majitel da kus obleCeni
osoby, kterou ma kocCka rada nebo
trochu podestylky, kterou koCka
pouziva. Navic pokud ma majitel k
dispozici synteticky preparat
koci¢iho tvarového feromonu, Ize
ho nasprejovat na latku, kterou
pouzij e na vystlani prepravniho
boxu nebo jim nasprejovat
samotny box zhruba 30 minut
predtim, nez tam bude umisténa
kocCka.

V4

* Kocky potrebuji misto, kde se
mohou ukryt. Pokud majitel
zakryje prepravni box béhem cesty
na kliniku napriklad ru¢nikem nebo
pokryvkou, na kterou je kocka :
zvykla, nebude vystaveno
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takovému stresu. Zakryta prepravka je idealni i pro pobyt v ¢ekarné nebo
box, ktery Ize snadno otevrit a zakryt, nez box s neprdhlednymi sténami a
pouze malym otvorem v Celni sténé. Z takového boxu je extrémne tézké
koCku vytahnout, pokud se chce ukryvat nebo je vystresovana.

v

B&hem jizdy autem musi majitel zabezpedit prepravni box bud umist&nim
do prostoru pro nohy za predni sedadlo, nebo zachycenim boxu pomoci
bezpecnostniho pasu. Prepravni box musi byt ve vodorovné poloze.

Majitel by mél fidit opatrné a vyhnout se hlasitym zvukdm nebo hudbé! Ke
koCce je potreba mluvit tiSe a klidné a sam nebyt nervdzni, protoze kocky
dokazou velmi dobre vycitit napéti svych majitelC.

Je potreba vzit s sebou nahradni podestylku pro pripad nehody (moceni Ci
defekace v prepravnim boxu).

S prepravnim boxem musi majitel manipulovat opatrné a jisté. Napriklad
pfi chiizi na kliniku nenarazit nohou do boxu a snazit se ho mit vétSinou
zakryty (s vyjimkou jedné strany), aby se kocCka citila bezpecné a
pohoding.

Pri prichodu na kliniku je ddlezité privitat majitele i kocku a usadit je tak, aby byli
klidni. Pratelské uvitani spolu s informacemi o provozu kliniky a usporadani
cekarny je nezbytné. Nékteri klienti radéji s koCkou pockaji v auté nebo nechaji
koCku v boxu v auté a podivaji se, jestli nejsou v ¢ekarne psi. Tyto situace je
nejvhodngjsi resit podle toho, co vyhovuje ko&ce i jejimu majiteli.

Personal, ktery vi, jak se chovat ke kockam i co delat v
jejich blizkosti

At uz zaméstnanci maji na starosti péci o kocky nebo ne, je potreba, aby
cely tym Kliniky védél, jak ke kockam pristupovat. Mezi tyto znalosti patri:

Uvédomit si, jak jsou kocky citlivé na rdzné pachy — silna viné parfému
nebo intenzivni pach osvézovace vzduchu v kombinaci s béznymi
zapachy veterinarni ordinace, to vSe mUze kocku vystrasit. Je proto nutné
dobre vétrat a oplachnout predmeéty po dezinfekci podle doporuceni
vyrobce. Kdykoli je to mozné, pouzivejte dezinfekéni prostredky bez
intenzivniho pachu.

Chapat citlivost koCek na zvuky a zrakove viemy — koCky maji mnohem
citlivejsi sluch nez lidé nebo psi a to musime vzit v Uvahu. Personal kliniky
by nemél vystavovat ko¢ky zvukim &i zrakovym viemUOm, které u nich
zbyteCné vyvolavaji paniku.

Uvedomit si, ze koCky jsou mimo svoje znameé teritorium. Zatimco urcity
pocet koGek dokaze dobre zviadnout situaci, kdy se dostanou mimo svUj
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znamy prostor, pro vetsinu z nich se jedna o velmi neprijemnou a stresujici
zkusenost. Uz jenom fakt, ze vnimame stres, ktery koCka zaziva a
reagujeme odpovidajicim zptsobem (iemny, empaticky pfistup, oddélent
kocek od ostatnich zvirat pripadné od ostatnich kocek atd.) mize
vyznamne pomoci.

Pokud jsou k dispozici, mizeme pouzit difuzéry s kocicim tvarovym
feromonem jak v Cekarng, tak primo v ordinaci. Tato latka dokaze potlacit
stres u koCek, v zadném pripadé se ale nejedna o nahradu za prostory
upravené podle potreb kocCek a personal, ktery kockam rozumi.

Specialista na koCky — mit na klinice ¢loveéka, ktery funguje jako zastance
koCek a snaZi se poskytovat véem zaméstnancim informace o ko¢kach a
podporovat péci 0 ng, je velmi prinosné jak pro kliniku, tak pro majitele
ko&ek. Uspéch zavisi na tom, jak ko¢kam rozumime, jestli si k nim
vytvorime spravny pristup a ziskame sebedlvéru pri zachazeni s nimi.
Kliniky, kde byl oficialné jmenovan specialista na kocCky, brzy zjistily, ze se
tento Clovek promeénil ve staly zdroj informaci, UCastnika mnoha diskuzi a
toho, kdo vzdy prosazuje kodici pohled na vec - ,jak se na to budou tvarit
nasi pacienti - koCky.“ Neni nutné, aby specialistou na koCky byl
veterinarni Iékar — Casto tuto roli vyborné zvliadnou veterinarni sestry Ci
ostatni zaméstnanci kliniky.

Zameéstnanci, kteri to s kockami umi

Spravné zachazeni s koCkami je rozhoduijici. KoCky jsou obvykle citlivé na

kontakt s cizimi lidmi nebo na neobvyklé situace a nékdy neni snadné pochopit

jejich rec téla.
Casto nedocenime skute&nost, Ze strach je piginou agrese a miizeme tak
snadno prehlédnout mirné naznaky bolesti nebo stresu.

| u jednoduchych zékrokl je potfeba myslet na posqb kocCek, ale mnohdy tento

fakt podcenujeme. Jedna se pritom o velmi vyznamny prvek kliniky, kde se

kocky citi jako doma. Stoji za to se zamé¥it na zpUsob manipulace s kockami u

vSech zaméstnancl - rychle pak zjistime, Zze néktefi lidé (veterinarni sestry,

technici, veterinarni Iékari) dokazou s kockami komunikovat mnohem Iépe nez je

bézné. Nekteri lidé maji pro kontakt s kockami specialni viohy, ale je potreba,

aby se ucil a rozvijel své schopnosti na tomto poli veskery personal kliniky. Pri
zachazeni s koCkami plati, ze ,méné znamena vice" — kocky obvykle reaguiji lépe
pri minimalni fixaci. Mnoho koc&ek je vystrasenych, ale kdyz k nim pristupujeme

vlidné a neuchylujeme se k nasiliné manipulaci, koCky se na oplatku nebrani

agresivnim zpUsobem. Uchopeni ko¢ky za srst na zadni Sasti krku ur&ité nepatfi
mezi vhodnou metodu zachazeni a nikdy bychom kocky takto nemeéli zvedat do
vzduchu. Kdyz koCku uchopime za srst na krku nebo pouzijeme jinou metodu
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nasilné fixace, je to pro zvife velmi zastraSuijici gesto a Casto vyvola agresivni
obrannou reakci.

* Ke koc¢kam vzdy pristupujeme uvolnénym a uklidriujicim zpCGsobem. Pri
prvnim kontaktu se koCce nedivejte do oCi — divejte se mimo, a jen
pomalu mrkejte. Pohlazeni a mluveni na koCku jesté predtim nez ji
vytahneme z klece nebo prepravniho boxu je idealni Uvod, pokud to
kotka dovoli. Pohladte kodku rukou na mistech, kde se vyluguiji feromony
(nad korenem nosu a v oblasti pred usnimi boltci). Nejprve nechte koCku,
aby ocichala vasi ruku a tak odhadnete dalsi reakci predtim, nez se
pokusite o fyzicky kontakt. KoCka vam pak Casto polozi hlavu na ruce, a
to klienti velmi ocenil

* Je dulezité mit po ruce napriklad kvalitni ruénik pro pripad, ze ho budete
potrebovat.

* Kocka zaziva neprilemné pocity, kdyz ji posunujete po kluzkém povrchu
vySetfovaciho stolu. Pomuze ruénik nebo gumova podiozka na povrchu
stolu, néco, kde se kodka mize zachytit. Pohodiny pelisek na
vySetrovacim stole je pak moznost, jak ko¢ce nabidnout misto na sezeni
nebo lezeni.

* Pouzivejte pracovni odevy z baviny — syntetické materialy maji
elektrostatické ucinky.
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Zachazeni s kockou na hospitalizaci

Mnoho kocek priznivé reaguje na kontakt s Clovekem. Kdyz si personal najde
¢as a s pacientem si pohraje, pohladi ho (opatrne, zvliaste v oblasti hlavy) a
uceSe, podari se urcité vyznamne snizit Uroven stresu u mnoha
hospitalizovanych kocek. | tady ovSem plati, ze to, co se kockam libi, je hodné
individualni — nékteré koCky jsou radgji, kdyz si jich nikdo nevsima a to musime
respektovat a nechat je v klidu.

Zachazejte s kockami klidné a opatrné a snazte se rozpoznat, kdy

potrebuji Ci chtéji byt samy.

Je vhodné omezit pocet zaméstnancd, kteri se staraji o kocky na
hospitalizaci. Stoji za to, podivat se na cely provoz z pohledu kocek,
zvlasté kdyz vezmeme v Uvahu jejich citlivy sluch a &ich.

Pri pé&i o kocky je dulezité délat véci dlsledné, predvidatelné a tak,
abyste méli situaci pod kontrolou.

Ticha hudba v pozadi na hospitalizacnim oddéleni mize mit uklidriujici
ucinek.
Pro mensi zakroky je dobré mit vyhrazen klidny prostor. Tam mdzeme

odebirat krev, vySetrovat krevni tlak a zacit s anestezii. Predtim nez
zaCneme cokoli provadet, dejme kocCce Cas, aby si na misto zvykla.

Je treba informovat personal kliniky, ze pohledy do od&i, nahlé nebo hrubé
zachazeni s koCkami (nebo hlazeni) predstavuiji pro vetsinu z nich stress a
v mnohych pripadech mohou vyvolat paniku.

Je-li to mozné, nabidnéte majitelim samostatnou mistnost, kde se mohou
setkat se svou kocCkou. Jen tak nedojde k vyrusovani ostatnich kocek a
klient bude mit moznost byt s koCkou v klidu a uzit si vzajemny kontakt.

Peclivé pozorujte chovani kazdé kocky a budte pripraveni zménit plany,
pokud se objevi néjaké problémy.

V situaci, kdy majitel napriklad odjel na dovolenou a koCky jsou na klinice
jako v kodicim hotelu, Ize k tomuto Ucelu vyuzit pouze specialiné
pripravenou mistnost, ktera je Uplné oddélena od hospitalizace a podléha
striktnim hygienickym opatrenim, aby nedoslo k prenosu infekce od
nemocnych kocCek.

Pokud je mozné v pribéhu 1é¢by davat kockam pamisky a ty na né
reaguji pozitivne, vyplati se pamisky pouzivat, aby si koCky vytvorily ke
klinice kladny vztah.

DalSi vynikajici zdroj informaci o pratelském zachazeni s koCkami predstavuiji
pokyny vydané organizacemi AAFP/ISFM. Kliniky vstricné ke koCkam by mely
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pracovat podle téchto pokyni (najdete je také na internetovych strankach ISFM
— www.icatcare.org/vets).

Komunikace mezi klientem a klinikou

Efektivni komunikace mezi klinikou a klientem je jednim z rozhodujicich faktor(
kvalitni péce o kodi¢i pacienty. Opét zdlrazriujeme, ze komunikace by méla
probihat s porozumeénim a empatii a klientdm je potreba poskytnout Sanci
prispét k jakékoli diskuzi Ci vyjadrit své obavy. To neplati jen pro klinicka
vySetreni a terapii, ale tyka se to vSech aspektl kontaktu s klienty. Klienti
napriklad potrebuiji viidny pristup uz pri telefonickém objednani navstévy na
klinice. Je nezbytné jim uz v tu chvili vysvétlit, co je Ceka po prichodu a jak bude
probihat vySetreni, kdyz je to nutné i poradit, jakym zpUlsobem nejlépe kocku na
kliniku dopravit. B&€hem rozhovoru musime dat klientdm Sanci se ptat, abychom
zjistili, jestli rozumi vSemu, co jsme jim vysvétlili.

Mezi dulezité aspekty komunikace s klienty a moznosti, jak ji vylepSit, patfi:

* Schopnost komunikovat se vSemi nebo témér vSemi klienty, kteri prijdou
na kliniku jednoduchym zplsobem — mize to byt dopis, fax, email, kratka
textova zprava (sms) nebo telefon. Technika komunikace se liSi v zavislosti
na klinice a jednotlivych klientech. Néjaka forma komunikace je ale
nezbytna.
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Vyplati se upozornit klienty na potrebu preventivni péce o kocku
(pfipomenuti vakcinace, ochranné IeCby proti blecham atd.). V idealnim
pripadé by méla klinika vyuzit moznost aktivniho spojeni s klienty a posilat
jim pravidelné napriklad elektronicky zpravodaj. Formu komunikace a
technické prostredky musime klientdm prizptsobit — jejich znalosti
medicinské a veterinarni problematiky jsou velmi réiznorodé.

Klienti by méli védét, kdo je zodpovédny za pédi o né a jejich kocku. Je
vhodné umistit v Cekarné na pristupném misté aktualni seznam vSech
zaméstnancu kliniky spolu s jejich funkci a fotografi i (napf. veterinarni
sestra, technik, asistentka hospitalizace, recepcni, veterinarni I€kar atd.),
klienti je pak snadno poznaji. Pokud ma klinika specialistu na kocky, je
potreba to také dat klientim védét.

Kdykoli diskutujeme s klienty o moznostech vysSetreni a léCby, je dllezité,
jim otevrene predestrit vSechny moznosti IéCby vhodné Ci dosazitelné pro
jejich koCku. Klientovi bychom méli vzdy poskytnout priméreny odhad
ceny vySetreni, a pokud je to nezbytné (nebo o to klienti zadaiji), jim
naklady vycislit pisemné. U kazdého pacienta, kde naklady na vySetreni
nebo terapii presahly Uvodni odhady, musime informovat klienty co
nejdrive a nabidnout jim prilezitost k diskuzi o dalSim smeéru veterinarni
péce. Pokud o to Kklient pozada, méli bychom mu poskytnout podrobny
UCet s jednotlivé rozepsanymi polozkami IECby.

Velmi dobre osveédCenym konceptem na klinikach je ustanovit jednoho
nebo vice ¢lend tymu jako specialisty na koc¢ky. Tento zaméstnanec/
zamestnanci nemusi byt nutné veterinarni Iékari. Nekdy je naopak
vyhodnéjsi, pokud to je veterinarni sestra nebo technik. Podstatné je, ze
takovy Clovék mé prirozenou empatii ke kockam i k jejich majiteldm, dobre
rozumi chovani koCek a zachazeni i pristupu k nim. Na nasténce v
cekarné se vyplati viditelné oznacit specialistu na kocky, takze klienti hned
budou védét, o koho se jedna. Pri jakémkoli problému mdzeme majiteldm
koCek doporucit obratit se na tohoto specialistu. Ten by také mél prevzit
zodpovednost za zajisténi opatreni potrebnych ke splnéni oznaceni
,Klinika, kde se koCky citi jako doma“.

Zpétnéa vazba a nazory klientl na praci kliniky (jak pozitivnich, tak
negativnich) je velmi dilezita (vice déle v textu ,zjistéte, jestli jste opravdu
klinikou, kde se kocky citi jako doma®). Klinika by mela mit jasné
stanoveny postup, jak muize klient podat formalini stiznost a jak takovou
situaci resit. Postup podavani stiznosti by mél byt na vyzadani pristupny
klientGm.

Je velmi dulezité mit v zasobé i tistény material, ktery doplriuje informace
podané ustné béhem vysSetreni kocky.
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* Ne vSechny kliniky jsou schopny poskytnout hospitalizovanym kockam
24hodinovou péci Ci nabizet neustalou veterinarni sluzbu pro akutni
pripady. Je proto velmi dulezité, aby klienti védeéli, jakou Uroven péce
klinika poskytuje a kam se obratit v pfipadé nahlych zdravotnich
komplikaci.

* VétsSinu verbalné podanych informaci totiz Clovek rychle zapomene.
Vyplati se umistit do Cekarny/ na recepci tisténé letaky, ve kterych jsou
vysvéetleny Casté zdravotni problémy kocek. Existuje manuél pro klienty —
,Klinika, kde se kocky citi jako doma“. Klienti v ném najdou zpCsoby
podavani 1éCiv u kocek (napr. aplikace tablet, o¢nich kapek, pripravkd
typu spot-on atd.) a také moznosti, jak koCku privézt a odvézt z
veterinarni kliniky. Klienti rovnéz uvitaji doporuceni internetovych stranek,
kde mohou najit spolehlivé a presné informace o kockach — napriklad
stranky Organizace pro poradenstvi v oblasti mediciny koCek (International
Cat Care) www.icatcare.org

Veterinarni sluzba mimo bézné ordinacni hodiny

Ne vSechny Kliniky jsou schopny poskytnout hospitalizovanym kockam
24hodinovou péci Ci nabizet neustalou veterinarni sluzbu pro akutni pripady. Je
proto velmi ddlezité, aby klienti védeéli, jakou Uroven péce klinika poskytuje a
kam se obratit v pripadé nahlych zdravotnich komplikaci.

Kliniky musi mit stanoveny postup, jak poskytovat okamzitou péci koCkam pri
akutnim onemocnéni mimo bézné ordinacni hodiny. Klienti potfebu-ji jasné
instrukce ohledné akutni péce o kodku a to bud kontakt na jednoho z &lend
tymu kliniky, ktery je za tuto pédi zodpovédny nebo informace o jiné Klinice,
ktera stalou sluzbu poskytuje. Tyto informace mohou klienti ziskat napriklad z
nahrané zpravy, ktera se automaticky prehraje pri volani na Cislo kliniky nebo
zavolanim jednomu ze zaméstnancu, ktery ma na starosti vyrizovani telefon(
mimo bézné ordinacni hodiny. Nemélo by se stat, aby klienti nevedeéli, kde
nechat svou ko¢ku osetrit v pripadé akutniho problému.

Klienti musi dostat podrobné informace o stupni pécCe &i o frekvenci vySetrovani
kocCek, které jsou hospitalizovany pres noc nebo béhem vikendu/ statniho
svatku, kdy Klinika neni normalné otevrena. | kdyz v mnoha situacich neni
mozné zajistit u hospitalizovanych kocCek staly dohled, je nutné informovat
klienty o podobé pécCe a dohledu v tomto Case. Idedlni je mit k dispozici tiSténou
brozuru se vSemi Udaji o téchto, pripadné dalSich sluzbach, které klinika
poskytuje.
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Zjistete, jestli jste opravdu klinikou, kde se kocky citi
jako doma

Jakmile zacnete ke koCkam pristupovat jinak, bude to znamenat velkou zmeénu
pro vasi kliniku, a nékteré rozdily si urCité uvedomite pomerné rychle.
Nezapomerite, ze na veci je potreba se divat také z perspektivy klientl a
vSechny zmeény, které pripravite, musi odpovidat i na jejich starosti. Zjistit nazory
klient( a jejich pohled na kliniku je velmi dilezité a Ize to provést dvéma
zpUsoby:

Je nutné, aby klienti méli moznost poskytnout zpétnou vazbu ohledné
vSech zkusenosti s praci kliniky (jak pozitivni, tak negativni). Klienty v tom
musime podpofit a nabidnout jim vhodné moznosti, jak tuto zpétnou
vazbu vyjadrit (napr. vyplnénim dotazniku na klinice, kratkou zpravou
napsanou na internetové stranky kliniky atd.). Nazory klientd mohou byt
bud anonymni, nebo jmenovité, podle toho, jakou moznost si vyberou.

Zpétnou vazbu je rovnéz mozné ziskat provadénim utajenych hodnoticich
navstév u veterinare (,mystery shoppers®). Bud si na to klinika najme
externi firmu, nebo se domluvi s majitelem kocCky, ktery navstivi pracovistée
anonymne (nikdo z personalu nebude védet o jeho ukolu). Navstévnik pak
zhodnoti ordinaci na zaklade kvality poskytovanych sluzeb a splnéni kritérii
pro Kliniku, kde se kocky citi jako doma. Takto mizeme ziskat velmi cenné
poznatky z pohledu klientl, které jinym zpdsobem zjistime jen velmi tézko
¢i vibec.

Klinicke znalosti, skoleni a rozvoj tymu kliniky

Dalsi profesni vzdélavani

Spravna klinicka praxe se musi projevit nejenom znalosti nejmoderngjSich
klinickych postupU, ale také jejich u¢innym pouzitim v bézné praxi kliniky.
ZpUsoby léCby i feSeni jednotlivych klinickych pripadd musi odrazet soucasné
postupy spravné praxe.

Zamestnanci Kliniky (veterinarni Iékari a technici/ sestry) by méli pokracovat v
dalsim odborném vzdeélavani (DOV), aby klinicka prace v ordinaci byla kvalitni a
moderni. Tento pozadavek Ize spinit rdznymi zpUlsoby, napriklad:

ucasti na odbornych konferencich

ucasti na seminarich

zapojenim se do internetovych webinar(
participaci na kurzech distancniho vzdéelavani
studiem odbornych ¢asopist/clankd/studii atd.
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Doporuceni:

* Veterinarni Iékari by se méli zaCastnit dalSiho odborného vzdélavani v
objemu alespori 35 hodin za rok. Z toho az 10 hodin mdze tvorit osobni/
privatni studium (teni odbornych ¢asopisl, knih atd.).

» Veterinarni sestry/technici by méli absolvovat nejménée 15 hodin dalsiho
vzdélavani za rok a az 5 hodin z toho muze tvorit osobni/privatni studium.

e Vyznamny podil dalsiho odborného vzdélavani veterinarli i sester/technikd
musi tvorit témata tykajici se mediciny koCek. Podil by mél priblizneé
odpovidat mnozstvi klinické prace veénované kockam na daném pracovisti.

Je potreba mit pisemné zaznamy o vSech aktivitach v oblasti dalSiho odborného
vzdélavani, at uz se odehraje formou
ucasti na konferencich, pomoci e-
learningu Ci osobnim studiem
odbornych materiald. f AN I - SAPUII g SN o

Knihovna na klinice a
dostupnost odbornych
materialu

Velmi dllezitou soucasti prace na

klinice je dostupnost aktualnich Feline
odbornych materialC jak pro
veterinarni l€kare, tak pro techniky/
sestry. Mezi tyto zdroje informaci patii | S he merican Asodstion of eline srsciioners
Clinical Practice
* aktualni a kvalitni ucebnice
mediciny malych zvirat a kocek
* aktualni a kvalitni Casopisy o
problematice malych zvitat a —— isfm I S0

kocek

Spravna klinicka praxe

Spravna klinicka praxe se musi projevit nejenom znalosti nejmoderngjSich
klinickych postupU, ale také jejich u¢innym pouzitim v bézné praxi kliniky.
ZpUsoby 1é¢by i feSent jednotlivych Kklinickych pripad’ musi odrazet soucasné
postupy spravné praxe.

Je velmi ddlezité pouzivat néjakou formu stalého sledovani vysledku klinické
pécCe pracoviste, abychom dokazali urCit oblasti, kde je mozné se zlepsit. N&jaky
zpUsob klinického auditu by se mél stat béznou soucasti spravné klinické praxe.
Veterinarni I€kari i sestry/technici by méli mit prilezitost pravidelné probirat
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klinické pristupy k pacientlim a diskutovat o vysledcich péce a tak zjistit, kterym
oblastem je treba vénovat pozornost. K tomu ucelu jsou vhodné pravidelné
schlzky tymu Kliniky, které by se mély mimo jiné zamérit na problémy s
morbiditou a mortalitou. Jde o cilené hodnoceni pacientl, u kterych doslo k
neoCekavanym komplikacim i nahlému uhynu. Na zékladé téchto informaci Ize
potom zmeénit pristup Kkliniky tak, aby se tyto pripady neopakovaly.

Na pracovistich s malym poc&tem ¢lent v tymu, se vyplati vyuZit prilezitosti k
prodiskutovani klinickych protokold, postupt a pripadd s kolegy z ostatnich
klinik. Tato rada se tyka vSech klinik, protoze neni nad moznost vymenit si
zkuSenosti s ostatnimi - napriklad v ramci Clenského féra ISFM.

Jak vytvorit kliniku, kde se kocky citi jako doma -
celkova koncepce a vybaveni

Obecné standardy kliniky

U jakékoli veterinarni kliniky plati, ze je treba zvazit jeji umisténi, zabyvat se jgji
pristupnosti a celkovou udrzbou. Klinika by méla byt pro majitele zvirat snadno
pristupna a zviasté v piipadé kodek je dlileZité, aby nebyla prilis hludna. Udrzba
kliniky musi byt na dobré drovni a mela by splnovat nasleduijici parametry:

* Byt Cisté vymalovana a udrzovat si vysoky standard celkové hygieny.

* Bez silnych zapachl a s odpovidajicim systémem vétrani. Kocky dokéazou
byt neuveéritelné citlivé na cizi pachy — zapach z jinych zvirat by mél byt
minimalni a také musime udrzovat na snesitelné urovni pachy
dezinfekénich prostredkd a /nebo osvézovadl vzduchu.

* Cela budova by méla byt dobre osvetlena.

* Klinika musi byt dobre zabezpecena, aby kocky nemohly uniknout.

Cekarna - vstup na kliniku

Klienti i jejich koCky si vytvari jak prvni, tak posledni dojem z kliniky na zéklade
vzhledu Cekarny a pristupu personalu, ktery je tam vita a lou¢i se s nimi. Pokud
je Cekarna dobre navrzena a personal kliniky je ke koCkam vstricny, koCka
nebude zbyteCné stresovana a majitel si odnese pozitivni zkusenost.

Cekéarna by méla byt dostatecné velka a mit dostatek mist k sezeni odpovidajici
béznému poctu pacientt na klinice. Mistnost by méla byt Cista, bez
nadmérného hluku ¢&i siinych zapachd.

Cilem, by méla byt Kklinika, ktera splnuje nasledujici podminky:

* Klidné a neprilis rusné prostredi, ve kterém mohou kocCky Cekat na
vySetreni a nebudou pred nim zbytecné vydesené.
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*  Atmosféru, v niz se majitelé kocek citi spokojeni s péci o sebe i své zvire

Kdyz se koCka poprvé dostane na kliniku, bude se snazit zjistit, jak bezpecné je
prostredi, kde se ocitla. Spravné usporadani cekarny by mélo u koek omezit
pocit ohrozeni (vizualni, sluchové Ci Cichove viemy atd.). Pokud nemame kliniku
pouze pro kocky, je idealni zcela oddélit psy a kocky pfi navstéve pracoviste. | v
pripade, kdy prostory kliniky nejsou pro kocici pacienty zrovna idealni, Ize pro
koCky po peclivém zvazeni mnohé udélat. Pomohou i jednoduché veci: »

* Pokud to prostor dovoluje, mizeme vytvorit cekarnu vyhrazenou pouze
pro kodici pacienty. To je idealni situace, ale i tak se musime dale zamyslet
nad jejim usporadanim (viz nize).

* V pripadg, ze neni mozne mit Cekarnu pouze pro kocky, stoji za zvazeni
vyhradit v jedné ¢ekarné oddéleny prostor pro psy a pro koc¢ky. Mdzeme
vyuzit vhodné bariéry nebo prenosné hrazeni, abychom zamezili
jakémukoli o¢nimu kontaktu mezi psy a koCkami. Je rovnéz vhodné
zamezit do ¢ekarny pristup Stékajicim ¢i hlué¢nym psdm (napr. hluéni psi
mohou pockat venku).

* Cilem neni jen oddélit néjakym zplsobem psy od kocek. Musime se také

zamyslet nad umisténim a velikosti Casti cekarny pro koCky a cestami, jak
je prinést dovnitr a odnést z kliniky. KoCky nesmi byt pri Cekani prilis
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ruSeny ani lidmi ani jinymi zviraty. Cela vyhoda ¢ekarny pouze pro kocky
se ztrati, pokud musi koCky cestou do ordinace projit hlucnou chodbou
nebo prfimo pred o¢ima ¢ekajicich pst. Na nékterych klinikach to resi
oddeélené dvere do ordinace, kterymi vstupuji pouze kocky, a nemdze tak

e

dojit k neprijemnému setkani se psem.

* Dalsi dllezité parametry, které by méla ¢ekarna pro ko¢ky splrovat: Dalsi
moznosti, pokud nelze na klinice rozdélit cekarnu na dvé &asti, je stanovit
pravidelné hodiny uréené pouze pro vysetreni koCek, kdy na klinice
nebudou zadni psi. Psi a koCky tak budou mit vyClenény samostatné
ordinacni hodiny a nebudou se v ekarne potkavat. Ani v této situaci
nesmime zapominat, ze nékteri psi mohou byt propusténi Ci prijati na
kliniku v dobg, kdy je ¢ekarna vyhrazena pro kocCky, a je nutné zabranit
primému kontaktu mezi nimi.

Dalsi dllezité parametry, které by méla ¢ekarna pro kocky splfiovat:

* Prostor recepce by nemél byt umistén do Uzké chodby, protoze pak by se
psi a ko¢ky mohli potkavat pri komunikaci klientl s recepéni. Umisténi
Sirokého stolu v prostoru recepce a dostatecny prostor pred nim toto
riziko omezuje. DalSi moznosti je recepce s nizSim pultem nebo Siroka
police vedle ni, kam mohou klienti s koCkami polozit prepravni box (nad
Urovni hlavy vétsSiny psu). Predejdeme tak situaci, kdy se ko¢ka ocitne v
prepravnim boxu na podlaze, kde se citi nejzranitelngjsi.

* Je treba dbat na to, aby z ordinaci nepronikal zadny hluk az do ¢ekarny.

* Majitele s koCkami nenechavame v ¢ekarné Sekat zbytecnée dlouhou
dobu, snazime se je naopak rychle nasmerovat do ordinace. Nékteré
kliniky jsou dostatecné prostorné a mohou si dovolit vzit klienty s kockami
primo do ordinace, aniz by museli Cekat v ¢ekarné. Pokud uz vime, ze
koCka je v Cekarné vzdy velmi rozruSena nebo pozorujeme stoupajici
rozrudeni, je vhodné zakryt prepravni box dekou a co nejdrive vzit koCku
do ordinace.

* | primy o¢ni kontakt s ostatnimi kockami mize byt pro zvire velmi rusivy a
stresujici, coz mUze nastat v pripadé, ze ¢ast cekarny vyhrazené pro
koCky je mala a na klinice je rusno.

Této situaci se Ize vyhnout pomoci nasledujicich opatreni:

Vv

koCky budou oddélené.

e Klientlim Ize poskytnout &isté prikryvky nebo ruéniky na zakryti
prepravnich boxU a poprosit je, aby se pristé vybavili jiz dopredu.

e Kocky se citi nejisté, pokud jsou umistény na podlaze. Je velmi uzite¢né
vybavit kliniku policemi, vyvySenymi misty nebo zidlemi, kam mohou
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majitelé polozit prepravni boxy. Tato mistaby méla za idealnich podminek
byt aspon 1,2 m nad zemi a byt oddélena paravany (nebo Ize pouzit
pokryvky) tak, aby koCky nevidély jedna na druhou.

e Dalsf alternativou jsou v Cekarné umisténé regaly rozdélené na malé boxy,
kam mohou majitelé odlozit prepravni boxy ve chvili, kdy Cekaji nebo kdyz
plati apod.

Kazda klinika by méla zvazit, ktera opatreni pro koCky jsou pro ni prakticka a
vyuzitelna. Klicem k vytvoreni ¢ekarny, kde se kocky budou citit dobre, je
zvazeni potreb kocCek a plan, jak tyto potreby a pozadavky v podminkach
daného pracovisté nejlépe splnit.

Mimo vhodného usporadani Cekarny a vyuziti jejino prostoru, jsou i dalsi kroky,
které majitele koCek uklidni:

* Recepcni a veterinarni sestry/technici by mély rozumeét kockam a byt
schopny poskytnout zakladni informace o tématech, ktera se jich tykaiji.
MUZe to byt celkova péce o kocky, chovani, odcerveni, opatreni proti
blecham, kastrace atd. Pripadné mohou majitelim poradit, kde najdou
spolehlivé a uziteCné informace nebo kontakty na zkusené chovatele.
Rady tykajici se vybéru dobrého hotelu pro kocCky Ize najit i na
internetovych strankach International Cat Care — www.icatcare.org

* V Cekarné Ize vystavit certifi katy dokladajici ¢lenstvi ¢lent tymu kliniky v
profesnich organizacich, které se koCkam venuiji (napf. ISFM, AAFP atd.).
Také tam mUizeme umistit jiné doklady o ziskani odborné kvalifi kace v
oboru mediciny koCek &i potvrzeni o absolvovani akci dalsiho vzdélavani.
Klienti by v Eekarné meéli najit i informace o ¢lenech tymu kliniky, a také o
tom, kdo je/jsou specialisté na koCky.

* Nezapomerite i na obrazky plemen kocek, fotografi e kocek klientd,
podrobny popis vybaveni kliniky, reklamni materialy, prednasky pro
majitele koCek nebo informacni vecCery atd.

* Kilientdm v ¢ekarné nabidnéte k prolistovani ¢asopisy o kockach &i
materialy s informacemi o nich — mezi né patri i doporuceni, jak kocky
privézt a odvézt z kliniky, jak jim podavat léky atd.

Ordinace
Cilem je mit ordinaci, kde se koCky mohou citit bezpecné a nebudou ruseny.
Jenom tak je mUzeme vysetfit klidné a peclive.

Klinika by méla byt vybavena aspon jednou k tomu vyhrazenou vySetrovaci
mistnosti (ordinaci). Pokud to pocet pacientl kliniky vyzaduje, musi byt ordinaci i
vice.
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VySetrovaci mistnost musi splnovat nasleduijici podminky:

byt Cista a hygienicka, s dostateCnym osvetlenim a vétranim

byt prostorna, aby v ni bylo misto pro veterinare, klienta(y), kocku(y) a
sestru nebo technika bez nepohodiného mackani

byt uzaviratelna, poskytovat soukromi i bezpeci, aby koCka neutekla. Je
lepsi mit dvere vybavené zamkem, aby nemohl nikdo vstoupit dovnitr,
pokud vySetrujeme obzvlasté nervozni koCku.

Podlaha a vySetfovaci stdl v ordinaci musi byt vyrobeny z materiald, které
umoznuji snadné cCisténi a dezinfekci. Povrch vySetrovaciho stolu z
nerezové oceli je ovSem nevyhovuijici — je studeny, hlu¢ny, odrazi svétlo a
je kluzky. Nékteré z téchto Spatnych vlastnosti oceli mdzeme eliminovat,
pokud na ni polozime gumovou podlozku. Vyhrivané povrchy stolu jsou v

nekterych pripadech pro kocky pohodIngjsi.

Déle by méla ordinace vyhovovat témto narokim:

v

Pokud ma okna sméruijici ven, musi byt vybavena bezpecnostnimi prvky,
které znemoznuiji koCkam Uték (napr. nelze je otevrit natolik, aby kocka
mohla vyskocit, jsou vybaveny bezpecnostni draténou ochranou apod.).

Je dilezité mit na klinice mistnost, kterou Ize kompletné zatemnit (bez
jakéhokoli svétla). Jen tak mUzeme provadét kvalitni oftalmologické a
dermatologické vysetreni koCek.

K dispozici musi byt prostredky k umyti rukou a dezinfekci, aby se
personal mohl mezi vySetrenim jednotlivych kocek dobre umyt a vydezinfi
kovat vSechny povrchy v ordinaci.

Je nezbytné, abychom odstranili vSechny alarmujici pachy od predeslych
pacientl tak, ze peclivé utfeme vySetrovaci stll a ordinaci dobre
vyvetrame.

Rozbitné ¢i snadno poskoditelné nastroje je treba mit ve skrinkach —
vystrasena kocka muze zacit béhat po vySetfovaci mistnosti, po policich i
povrchu stold a poskodit vybaveni ordinace nebo se poranit.

Ordinace by méla byt zarizena tak, aby neumoznovala kockam vlézt do
malych otvor nebo dér, ze kterych by bylo obtizné je dostat ven.

Pokud je k dispozici, vyplati se pouzivat synteticky tvarovy feromon ve
formeé spreje nebo osvezovace, abychom vytvorili pro koCky v ordinaci
klidngjsi atmosféru. Nezapomingjme ale, ze sebevetsi mnozstvi
feromonového pripravku nenahradi dobré techniky fixace ko&ek. Dobre si
prectéte navod k pouziti feromond, protoze aplikace vétsiho mnozstvi
pripravku, rozhodné neprinese lepsi vysledky!
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Vybaveni ordinace

Mezi zakladni vybaveni, které by mélo byt k dispozici v ordinaci, patfi:

Fonendoskopy vhodné k vySetreni koCek (napr. humanni pediatricky
stetoskop nebo specialni fonendoskopy pro koCky s malou membranou)

Otoskop s nasadci, které se hodi na vysetreni kocek — hned po pouziti je
treba je spravne vycistit a vydezinfi kovat/sterilizovat, abychom neinfi
kovali ucho dalsiho pacienta

Oftalmoskop
Bodové svétlo a lupa
Klesté s tichym provozem

Teplomér — s mekkou, pruznou Spickou. Pro ko¢ky jsou nejvhodnéjsi
rychlobézky, které je potreba spravne vydistit, vydezinfi kovat a lubrikovat
pred pouzitim u dalSiho pacienta.

Pristroj na neprimé vySetreni krevniho tlaku (radéji doppler, méri spolehlivéji
u koCek, které nejsou sedovany)

Pristroj na prohlizeni rentgenovych snimkd (oézny prohlize¢ nebo monitor
na digitalni rentgeny)
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* Presné a spravne kalibrované elektronické vahy vhodné pro kocky. Kocku
bychom méli zvazit pri kazdém vySetreni, v pripadé aplikace sedative
nebo anestetika potrebujeme presny uda;.

Klinicke zaznamy

Je velmi ddlezité mit vhodny a efektivni systém uchovavani zaznamd o vSech
pacientech. Dlouhodobé zaznamy se vSemi podstatnymi klinickymi informacemi
bychom méli mit k dispozici v psané Ci elektronické podobé. VesSkery personal
kliniky musi mit k témto zaznam0m snadny pristup.

Prtibéh vysetreni

Cilem vysetreni koCky je ziskat podrobnou anamnézu, provést celkoveé klinické
vySetreni a spolu s majitelem prodiskutovat nasleduijici postup 1€Cby pacienta
nebo dalsi nutna vysetreni. V pribéhu tohoto procesu by méla koc¢ka byt co
nejméne stresovana.

Vzdy se musime drzet postupu fixace kocky, které jsou umirnéné (viz Pokyny
AAFP/ISFM pro klidné zachazeni s kockami). Nejprve je treba dat kocce prostor
pro aklimatizaci v neznamém prostredi. Doporucuje se nechat si alespon 10
minut Casu na rutinni konzultaci, abychom mohli uplatnit principy klidného
pristupu. Pokud budeme mit vice Casu, urcité se to vyplati.

Odbér anamnézy

Odbér anamnézy by se mél provadét, pokud to situace dovoli, stanovenym
zpUsobem. Pouzivani pripraveného formulare je velmi efektivnim zptsob, jak
ziskat standardizované Udaje od vSech pacient0.

* Kilienty mdzeme jesté pred navstévou kliniky nebo v ¢ekarné pozadat o
vyplnéni dotazniku, ktery se tykd anamnézy pacienta a jeho zdravotnich
problém0 (véetné napriklad chovani, zplsobu pohybu, rutinnich
preventivnich zakrok( a celkového zdravi). S vyplfiovanim dotazniku v
Sekarné mize majitelim pomoci veterinarni sestra nebo jiny ¢len tymu.
Pokud se nam podairi tyto informace ziskat dopredu, celkovy proces
vySetreni to urychli a budeme mit k dispozici vdechny relevantni Udaje.

* Do kompletni anamnézy patfi i zpUsob vyzivy kocky — zhodnocenti jejiho
krmeni, zivotniho stylu, zvykd pri prijmu krmiva atd. | v této oblasti totiz
mUzeme doporudit nékteré zmény.

Nekteré problémy je mozné zachytit velmi brzy, pokud se pfi anamnéze
nesoustredime jen na zdravi kocky, ale také na jeji chovani, prostredi, kde
se pohybuje ¢i nedavné zmeény v jejim okoli. Nezapominejme, ze mnoho
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zdravotnich problém( a poruch chovani je propojeno (napr. obezita,
artritida, idiopaticka cystitida a nezadouci moceni a kaleni).

* Jakmile koCka dosahne zralého veku (7+let), zvySuje se vyznamne riziko
vzniku osteoartritidy. Mnoho pfiznakt tohoto onemocnéni probiha témer
nepozorovane a obvykle je klienti zaregistruji spiSe doma nez v ordinaci.
Proto se u téchto kocek vyplati s klientem projit anamnesticky dotaznik
tykajici se i pohyblivosti koCky.

* S wyjimkou akutnich stav( bychom neméli zapomenout na celkovou
anamnézu a necilit otazky jenom na poruchu, kterou zpozoroval majitel
zvirete.

Klinické vysSetieni

vvvvvv

nejlépe vybavené ordinaci a s nejlepsSim moznym pristupem zlstanou nékteré
kocCky velmi rozrusené a kompletni klinické vySetreni se nam na prvni pokus
nemusi podarit. Je lepsi byt pripraven na zdrzeni, pokud to jinak nepuijde, Ci
dokonce na dalsi navstévu koCky nebo jeji hospitalizaci. Opét si pfipomenme, ze
jestli klient jesté nekdy s koCkou prij de nebo ne, zavisi na postoji a pristupu
Slent tymu Kkliniky pfi vySetfeni v ordinaci. Podobné jako u anamnézy i pro
klinické vySetreni plati, ze rutinni postup podle pripraveného formulare mize
prinést ovoce (véetné formulard pro dalsi specificka vysSetreni jako je vySetreni
zubl nebo neurologické vysSetreni).

UziteCné rady pro uspéesné klinické vysetren::
* Nikdy nevysetrujte koCku ve spéchu. Trocha ¢asu navic je v tomto pripadé
nespornou vyhodou a je to klasicky pripad situace ,,spéchej pomalu®.

* Vzdy se snazte, aby kocCka z prepravniho boxu vylezla sama. Otevrete box
a polozte ho na vySetfovaci stll nebo opatrné na podlahu, kdyz jsou
vSechny vychody z mistnosti uzavreny. Pokud to jen trochu jde, nechte
koCku samu zadit zkoumat prostredi , zatimco vy prochazite anamnézu s
majitelem.

* Budte flexibilni a dovolte ko&ce, at si sama vybere — rozhodujici je zjistit,
kdy se kocka citi uvolnénéji a prizpUsobit misto/polohu/zpdsob provedeni
klinického vySetreni kazdému individualnimu pacientu. Nékteré koCky jsou
radgji vySetrovany na kliné majitele, jiné davaji prednost mistu na podlaze
ordinace. Jsou kocky, které se rady pri prohlidce divaji z okna, zatimco
nekteré koCky radgji sedi v prepravnim boxu, nebo se dokonce CasteCné
ukryvaji pod pokryvkou. Snazte se prizplsobit preferencim kazdé kocky,
postupujte jemne a trpélive. Pokud se to kocce libi, vénuijte ji spoustu
pozornosti, miuvte tide a provedte celé Klinické vySetfeni tak, aby kocka
méla pocit, ze ji pouze hladite.
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Sednout si ke ko¢ce na podlahu ¢asto pomaha a nékdy se s ni pak
manipuluje mnohem snaze. To plati i v pripadé, kdy musime provest
napriklad neurologické vysSetreni.

Nékteré koCky radeji lezi, jiné jsou radsi, kdyz mohou stat — nejlepsi je
zvladnout s kockou vétsinu Ukond v poloze, ktera je ji prijemnéjsi.

Vzdy se snazte kocku fixovat minimalnim moznym zpUlsobem a vse
provadét ve stylu pratelském ke kockam. Jakakoli forma prehnané fixace
u koCky spousti alarmuijici reakci.

Jestli to pomuze, Ize vySetreni rozdélit na kratsi Useky a mezi nimi kocce
umoznit, aby zmeénila polohu, rozhlédla se kolem apod. Jakmile je u koCky

patrny neklid, dejte ji pauzu — staci i kratky interval, jedno pohlazeni nebo
prochazka po vySetfovaci mistnosti Ci stole.

VWyhnéte se co nejvice primému ocnimu kontaktu s kockou. Toho docilite,
pokud budete provadeét vetsinu vysetreni, kdyz se pritom kocka diva
jinam. Staly o¢ni kontakt je totiz pro ko¢ky nejvice ohrozuijici zptisob
pristupu. Pokud je o¢ni kontakt nevyhnutelny, doporucuje se uvolnény
pohled s pomalym mrkanim.

Davejte pozor na hlasité nebo nahlé zvuky (véetné zvonéni a ostrych
zvukU bot na podlaze) a také na jasné svétlo. Opatrné i se zvuky, které
pouzivate pfi oSetreni — napriklad zvuk $$8S zni kockam jako syCeni a je
lepsi se mu vyhnout. Mluvte s koCkou klidne, pomalu a tichym, uvolnénym
hlasem. Nedoporucuje se také délat nahlé pohyby.

Nezapomernite, ze starsi koCky Casto trpi osteoartritidou, a proto pro né
mUze byt manipulace nepohodina ¢i bolestiva.

Kocky trpici hypertenzi nebo hypertyredzou jsou mnohdy neklidné a
potrebuji opatrny pristup.

Nejinvazivngjsi vysetreni je potreba udélat jako posledni. Zmeérit teplotu
(pokud je to potreba) Ci otevrit dutinu Ustni se vyplati az na konci
vySetreni, pokud Ize predpokladat, ze to pro kocku bude stresujici.

Berte vazné, kdyz majitelé rikaji, Ze kocka vas muize pokousat nebo
poskrabat. Na pevnou fixaci ze strany majitele se také nemU(zete spoléhat
a musite si uvedomit, ze jste odpovédni za jejich bezpedi v dobé pobytu
na klinice.

Ve vyjimecnych pripadech narazite na kocCky, které jsou natolik vystraSené,
ze Klinické vySetreni nelze i pres vesSkerou trpélivost provést. Jedna se o
vzacné pripady, ale hrubé zachazeni spojené s nadmeérnou fixaci
(uchopeni koCky za srst na zadni strané krku a pritlaceni k vySetrovacimu
stolu) s velkou pravdépodobnosti celou situaci jesté zhorsi a zpUsobi
koCce obrovsky stres. Pokud narazite na takovou situaci, zvazte pouziti
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sedativ a vyuzij te pripadnou sedaci k ziskani co nejvice informaci (a
odbéru vzorkd, je-li to nutné).

* Vzdy je potfeba maijiteldm vysvétlit, co pri vySetreni kocky délate a co jste
zatim zjistili — at uz je to bézny nalez nebo patologicky. Jen tak mohou
majitelé pochopit zdravotni stav zvirete a podilet se na jeho uzdraveni.

Vazeni kocek

V ordinaci je nezbytné mit presné elektronické vahy, bud pediatrické, nebo
specialné urcené pro kocCky. V idealnim pripadé by mély byt vahy v kazdé
ordinaci, pokud jich ma klinika vice. Mit k dispozici vahy, kde je mozné kocku
zvéazit i v prepravnim boxu, mudze byt v mnoha pripadech vyhodou. Vahu
prepravniho boxu potom mdzeme odedist, kdyz bude kocka bezpecné
umisténa jinde. Nevychazejte z predpokladu, ze vSsechny koCky vazi stejne —
prdmérna hmotnost ko¢ek kolisa v Sirokém rozmezi (mezi 3 az 6 kg). | v tomto
pripadé existuji vyjimky a mladé nebo naopak staré koCky mohou vazit
podstatné méne.

KocCky trpici jakymkoli onemocnénim, které je spojeno s Ubytkem hmotnosti
nebo ztratou apetitu, Ci koCky s nadvahou, jez jsou krmeny specialni dietou, je
tfeba pravidelné vazit a sledovat jejich hmotnost s ohledem na jejich zdravotni
stav. Hospitalizované koCky by mély byt vazeny denné. Je zcela nezbytné vazit
kocky pred aplikaci nékterych &kl (pro zajisténi presného davkovani napr.
sedativ nebo anestetik).
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Zdravé koCky v mladém az strednim veku byste méli zvazit pri kazdé navstéve
kliniky, nejméné jednou nebo dvakrat rocné. Procentualni zménu hmotnosti je
potreba spocitat pri kazdé navstéve a do karty zaznamenat trend (napriklad
snizeni hmotnosti 0 0,3 kg u koCky, ktera vazi 3,3 kg, nezni nijak dramaticky, ale
pro klienty to Ize nazorné srovnat s 10% Ubytkem jejich hmotnosti). Starsi koCky
(12+) by mély byt vazeny kazdych Sest mésicU.

Hospitalizace kocky

VSeobecnym cilem hospitalizace koCek je vytvorit pro né bezpecné, Cisté a
klidné prostredi, které prispiva K jejich uzdraveni. PéCe poskytovana béehem
hospitalizace by méla byt co nejméne stresuijici, jak pro kocky, tak i pro personal
kliniky.

Hospitalizované koCky se Casto citi zranitelné a vystresované, proto se
schovavaji v misce na krmivo nebo pod prikryvkou. Prijlem koCek na
hospitalizaci

Pred prijetim koCky na kliniku je vhodné o ni ziskat co nejvice informaci, nejlépe
v pisemné formé. Mezi tyto neocenitelné informace patri:

* jaké krmivo koCka bézné dostava, véetné mnozstvi a frekvence

* jaka je obvykla podestylka v kocici toaleté a jaky typ toalety je navykla
pouzivat

* jestli je koCka rada Cesana (Cim a jak ¢asto), ma rada hlazeni a hru
* dalsi dilezité informace tykajici se chovani
Pri priimu koCky na hospitalizaci je nutné zvazit:
* Pro pohodu kocek je ddlezité rutinni prostredi s béznymi pachy.
Doporucte majiteldim, aby na klinice nechali néco, co vydava pach
domova (napr. prikryvku Ci pelisek, ktery koCka Casto pouziva). Pokud je

to nezbytné, vysvétlete majiteldm, Ze v urcitych pripadech uz se jim tato
véc nevrati, ale mize vyrazné poslouzit pro klid kocky.

* Nenechavejte prave prijaté koCky ¢ekat nékde na podlaze nebo na
exponovanych ¢i rusnych mistech v blizkosti pst nebo v prfimém kontaktu
S jinymi koCkami.

* Pokud ko¢ku nemizete okamzité odnést na vyhrazené misto, prikryjte
prepravni box, polozte ho na klidné, bezpecné a vyvysene misto.

Koncepce hospitalizace pro kocky

Absolutni nezbytnosti pro kliniky, kde se kocCky citi jako doma, je oddélena
hospitalizace urCena pouze pro kocky. Rozdil v komfortu a urovni stresu
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hospitalizovanych koCek na takovémto oddéleni oproti spolecné hospitalizaci se
psy je obrovsky. Velmi ddlezity je ovSem také zpUlsob, jakym je hospitalizace
rozvrzena, jeji velikost a umisténi v ramci kliniky, a také velikost a umisténi
jednotlivych kotcl. Je-li to mozné, méla by byt hospitalizacni mistnost
dostatecne velika, aby se do ni daly umistit elektronické vahy vhodné pro vazeni
kocCek. Pacienti tak budou moci byt denné vazeni, aniz by museli hospitalizaci
opustit.

Hospitalizace pouze pro kocky

Pobyt v hospitalizacni mistnosti spolec¢né se Stékajicimi psy neni pro koCici
pacienty nic pfiemného. Zadouci jsou zcela oddélené mistnosti. Ko&ici
hospitalizace by méla byt od hospitalizaCni mistnosti pro psy fyzicky oddélena
pevnymi zdmi a méla by byt kompletné uzaviratelna z ddivodu bezpecnosti.
Samotna mistnost ma byt ticha a umisténa co nejdale od moznych zdrojd hluku
(napr. hluk pracky apod.). Méla by byt také patricné osvétlena, s moznosti
vétrani a udrzovani stélé teploty vyhovuijici pacientdm.

V podminkach mensi kliniky, kde neexistuje jind moznost, nez spolecna
hospitalizace pro psy a koCky, je mozné pouzit Dog Appeasing Pheromone — psi
uklidriujici feromon, ktery pomuze zmirnit stres hospitalizovanych psud. To pak
ma sekundarné pozitivni vliv i na koCky. Pokud je to mozné, zorganizujte denni

——
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plan tak, ze budete ko i¢i a psi pacienty na rutinni vySetreni a operace prijimat
oddélené v rzné hodiny/dny.

Hluk pochazejici od psU, ostatnich kocek, bouchani predméty, zejména
kovovymi nastroji musi byt od koCiCi hospitalizace co mozna nejdale. Pokud je
soucasne s jinymi koCkami hospitalizovana agresivni, hlu¢na koc¢ka, méla by byt
umisténa oddélené tak, aby ji ostatni koCky nemély moznost slySet. Stejne tak
pri vySetrovani by nemely ostatni koCky mit moznost slySet pripadné syceni Ci
narikani vySetrované kocky, ktera je stresovana.

Umisténi hospitalizace pro kocky a moznost kontroly pacienti

Hospitalizace by méla byt snadno pristupna, aby umoznovala transport kocek
primo do kotcl, bez nutnosti prochazet hektickymi a rusnymi prostory. Na
druhou stranu musi byt tato mistnost dostate¢né na ocich, coz dava moznost
mit koCici pacienty neustale pod dohledem. Vzdy umistéte koCky co nejdale od
vchodovych dveri, nerezovych drezd, telefonnich pristrojd a dalSich podobnych
hlu¢nych prostor a zarizeni. Bazlivé, vystrasené nebo nemocné kocCky obecné
vyzaduji vice klidu, avSak souc¢asné musi byt neustale pod dohledem. Rozumné
pouziti prosklenych dveri, oddélujicich prepazek, nebo treba celych prosklenych
zdi, umozni mit koCi¢i pacienty neustale pod dozorem, bez toho aniz bychom je
prilis vyrusovali.

Velikost hospitalizace, vétrani a kontrola teploty

Velikost hospitaliza¢ni mistnosti je velmi dllezita, bez ohledu na to, kolik kotcUl je
v ni umisténo. Samotna mistnost musi byt dostatecné velka, aby umoznovala
umisténi a vyjmuti koCky z klece, aniz by se dvé koc¢ky dostaly do primého
oc¢niho kontaktu. Neni-li hospitalizace pro koCky umisténa v blizkosti prostoru,
kde se provadi zakroky, je potreba pocitat i s mistem pro stolek, kde mohou byt
koCici pacienti vySetreni. Opét plati, Ze by se vySetrovany pacient nemél ocitnout
primo proti jinym kockam na hospitalizaci. Také je potreba zajistit prostor pro
Cleny personalu, odkud budou moci hospitalizované kocky pozorovat, aniz by
museli byt v naprosté blizkosti klece napriklad s nervoznim pacientem.

V hospitalizacni mistnosti by méla byt moznost oviadat teplotu (vytapéni,
klimatizace). Teplota uvnitf hospitalizace by se méla pohybovat v rozmezi 18-23
°C. Velmi dllezité je také adekvatni vétrani mistnosti a udrzeni relativni vihkosti
kolem 35%.

Klece, jejich konstrukce a velikost

Pocet kleci v hospitalizacni mistnosti a jejich velikost by mély odpovidat
béznému dennimu provozu Kliniky. Klece musi byt zhotoveny z pevného
nepropustného materialu, ktery umozni jejich snadné Cisténi a dezinfekci. Klece
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by mély byt konstruovany tak, aby neumozrovaly Gték pacientd. Podlaha kleci
musi byt dostate¢né masivni.

Bézne se na konstrukci kleci pouziva nerezova ocel. Nevyhody spocivaji v
odvadeéni tepla, relativni hlu¢nosti pfi zachazeni a odrazech svétla, které
mohou byt pro kocCky stresuijici. Klece vyrobené z bilého sklolaminatu
poskytuji kocicim pacientdm vétsi komfort, jsou tissi a teplejsi a pri
spravném opracovani se udrzuji stejné snadno jako klece z nerezové
oceli.

Predni strana klece musi byt snadno omyvatelna, musi umoznovat
snadné pozorovani pacienta a zabranovat jeho uniku nebo poranéni.
Dvitka z tvrzeného skla jsou dostatecné prdhlednd, zabranuii riziku Sireni
infekce vzduchem a omezuiji riziko poranéni nebo utéku koCky oproti
klecim, kde mUze pacient prostrcit packu skrz mriz dvirek.

Chcete-li na konstrukci dvirek pouzit draténé pletivo, promyslete, jak velka
musi byt jednotliva oka. Budou-li pfilis mala, omezi to prihlednost a
moznost pozorovat pacienta v kleci. Budou-lioka naopak prilis velka,
mUZze to znamenat riziko uviznuti napriklad hlavy kocky mezi jednotlivymi
dréaty, to plati zejména pro kotata. Praktické je pouziti réizné velikosti ok u
rdznych kleci.

Gumoveé nebo plastové zarazky u kleci z nerezové oceli jsou velmi vhodné
pro omezeni hluku pfi zavirani dvirek.

Umisténi a vzajemna poloha kleci je velmi ddleZita:

Klece by mély byt umistény tak, aby zabrariovaly primému o¢nimu
kontaktu mezi koci¢imi pacienty a Sifeni infekénich ¢astic formou
aerosolu. V idealnim pripadé by klece nemély byt umistény primo proti
sobé, ani k sobg priléhat (napr. v uhlu 90°).

V pripadg, ze jsou klece umistény proti sobé (pfimo, nebo Sikmo pod
urcitym uhlem), méla by byt dodrzena vzdalenost mezi nejblizSimi Sastmi
kleci minimalné 2 metry.

Pokud to dovoluji prostory, pouziti mobilni klece umozni flexibilitu pri
hospitalizaci pacientd, kteri by v hospitalizacni mistnosti byli prilis
stresovani.

Nejnize umisténé klece by mély byt v bezpecné vysce (90-100 cm od
podlahy), ktera zajisti, Ze je na pacienta v kleci dobre vidét a Ize jej bez
problém0 z klece vyjmout.

Jsou-li umistény dvé rady kleci nad sebou, méla by spodni rada byt
alespon 20 cm nad Urovni podlahy. KoCky radgji pobyvaji nad urovni
podlahy.
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* Klece, které jsou umistény prilis vysoko, nebo jsou prilis hluboké, taktéz
znemoznuji snadné pozorovani pacientt a predstavuiji riziko i pro personal,
nebot vyjmuti kocky je pak mnohem obtizngjsi (a také daleko vice
stresuijici).

* Klece, které jsou prilis hluboké, nebo jsou umisteny prilis vysoko, nebo
naopak nizko se také mnohem hlre Cisti a dezinfi kui.

Vybaveni kleci

Hospitalizované koCky se citi byt ohrozené a stresované, coz ¢asto davaji
najevo schovavanim se v koci¢im zachodku, nebo pod podlozkou. Malé zmény
a drobnosti mohou Casto vytvorit z klece mnohem prijemnéjsi prostredi.

* Kocky rady pobyvaji na vyvysenych mistech a ¢asto v kleci radSi lehavaji
na koCi¢im bidle. Police nebo bidylko pro kocky je velmi vhodné pouzit u
pacientd, ktefi jsou hospitalizovani déle nez 24 hodin. V nékterych klecich
jsou vestavené policky. Tyto klece jsou vhodné zejména pro dlouhodobée
hospitalizované pacienty. Postaci ale i obyCejna kartdbnova krabice
oto¢ena vzhi-ru nohama, kde mudze kocka sedét uvnitr, nebo na vrchu
krabice. Je-li hospitalizacni kotec dostatecné veliky, Ize dovnitf umistit

55



prepravni box, na ktery je koCka zvykla. Po otevreni, nebo odstranéni
dvifek se koc¢ka muze uvelebit uvnitr, nebo na vrchu prepravniho boxu.

Hospitalizace by méla byt vybavena klecemi riizné velikosti pro
kratkodobé i dlouhodobé hospitalizované pacienty. Mensi klec Ize pouzit
pro pacienty, kteri jsou hospitalizovani méneé nez 24 hodin. Vzdy ale musi
byt alespon tak veliké, aby bylo mozné do nich umistit koci¢i zachod,
podlozku a misky s vodou a krmenim. Mnoho pacientl je hospitalizovano
z dGvodu rutinnich zakroku, jakymi jsou kastrace, nebo oSetreni zubd.
Ackoliv tito pacienti nebyvaiji v kleci dlouhou dobu, je treba, aby se mohli v
kleci dostatecné a bez rizika protahnout pri probouzeni z anestézie.
Kocky, které jsou hospitalizovany déle nez 24 hodin, by mely mit k
dispozici vice prostoru, ktery jim dovoli trochu volného pohybu.

Minimalni rozméry kleci pro kocky podle Poradniho vyboru pro medicinu
kocCek (ISFM): (vyska x Sirka x hloubka v centimetrech)

- Denni pacienti 55 x 60 x 60 (3600 cmZ2) minimum
- Hospitalizace delsi nez 24 hodin 55 x 100 x 63 (6300 cm2) minimum

Jako pelisek by mély byt pouzity pohoding, teplé, hygienické, meékké
podlozky poskytuijici kocic¢im pacientdm mékky povreh. Lze vyuZit ruéniky
a deky. Ty vSak absorbuiji vihkost, a proto musi byt pri provihnuti okamzité
vymeneny. Pouziti pouze starych novin neni dostatecné.

Mnoho kocek se rado béhem hospitalizace schovava — je dobré jim
poskytnout moznost se schovat, aniz by se musely skryvat pod
podlozkami. Pro tyto ucely je mozné pouzit kartonove krabice, jejichz
jedna strana je odstrizena, komercné dostupné peliSky ve tvaru igli nebo

pytle.

Je-li k fixaci pacienta nutné pouzit ru¢nik, je dobré jej pred tim nechat v
kleci, aby nacichl vlastnim pachem kocCky.

Pamatuijte si, ze pouziti ru¢niku/deky nebo obleceni od majitele mdze diky
znamému pachu pomoci koCku uklidnit.

Klec by méla byt dostatecné velika, aby se do ni veSel kocCi¢i zachod. Na
klinice by mély byt k dispozici rdzné typy kodicich zachod, aby bylo
mozné vyhoveét individualnim preferencim kocicich pacientt. Nékteré
koCky preferuiji soukromi a vyzaduiji krytou toaletu, nebo toaletu umisténou
do papirové krabice otocené na bok.

Nesavé napiné kodicich toalet by meély byt k dispozici kdykoliv, kdy je
potreba ziskat vzorek moci spontannim mocenim.
U nékterych pacientl je nezbytné udrzovat stalou télesnou teplotu, a

proto musime mit k dispozici k tomu urCené vybaveni. Podlahové
vyhrivani kleci je idealni, ale plné postaci i ohrivaci podlozky zakryté
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ruénikem/dekou (aby nedoslo k popaleni u pacientd, ktefi se nemohou
pohybovat). Lze také pouzit nahrivaci peliSky a sacky s psenici, které se
daji nahrat v mikrovinné troubé. Je ale treba davat pozor, aby sacky
nebyly prilis horké a nezplsobily popéleniny. Gumové ohrivaci nadoby na
vodu jsou také moznosti — ne vSak prilis vhodnou, protoze kdyz jsou
studeng, teplo pacientlim naopak odebiraji.

* Kodici toaleta a misky na vodu a krmivo by mély byt v kleci od sebe co
nejdale. Vhodné je umistit koCicCi toaletu do jednoho rohu a misky s vodou
a krmivem do druhého rohu napri¢ kleci. Idealni je oddélit i misky s vodou
a krmivem.

* Pro kocCky, ktere jsou hospitalizovany déle nez 24 hodin, a pro hravé
koCky je treba mit k dispozici jednorazové nebo snadno omyvatelné/
dezin- -fikovatelné hracky (zejména pro mladé kocky a kotata).

* Misky na vodu a krmivo by mély byt melké, aby se kocka neotirala svymi
hmatovymi vousy o jejich okraje. Nemely by byt vyrobené z plastu,
protoze takové misky mohou byt nasaklé jinymi pachy. Idealni jsou mélké
keramické misky.

* V nékterych situacich, kdy je koc¢ka stresovana, pomuze stres zmirnit
zakryti (kompletni nebo ¢astecné) dvirek klece pomoci rucniku nebo deky.
V takovém pripade je potreba udélat vhodna opatreni, aby bylo mozné
koc¢ku nélezité sledovat. Tento zpUsob je jen zfidka, pokud vibec, mozné
vyuzit u pacientt, kteri vyzaduji intenzivni monitoring.

* Hospitalizované kocCky je nutné pravidelné kontrolovat a majitel musi byt
informovan (nejlépe pisemné) o Urovni péce poskytované kockam pres
noc a mimo ordinacni hodiny.

Dalsi aspekty hospitalizace ko¢ek

* V prostorach hospitalizace koCek by melo byt k dispozici zarizeni pro myti
a dezinfekci rukou.

* Kdispozici je tfreba mit prostory pro myti misek a kocicich toalet (nemusi
byt nutné v prostorach samotné hospitalizace). Nicméné prostory k Cisténi
a dezinfekci toalet by mely byt oddélené.

* Prostory k pfipravé a uchovavani krmiva musi byt oddéleny od prostor pro

gisténi misek na vodu a krmivo, kodicich toalet atd. To je velmi ddlezité z
pohledu prevence kontaminace infekCnimi organizmy.

* Kdispozici je nutné mit rizné druhy krmiva pro koc¢ky, s moznosti
pripravy/vareni Cerstvych surovin a jejich uchovani v chladu.

* Pro potreby prenaseni v prostorach kliniky by mély mit jednotlivé koCky
své prepravni boxy. Lze vyuzit prenosky od majiteld, nebo viastni
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prenosky. Nikdy bychom neméli pouZit stejny prepravni box pro réizné
pacienty, aniz by byl pred tim radné vycistén a vydezinfi kovan.

Identifikace a monitoring hospitalizovanych kocic¢ich pacientt

* VSechny kocCky by meély byt béhem hospitalizace na klinice oznaceny —
napriklad pouzitim jednorazovych papirovych obojkl a zfetelné
oznacenych Kkleci a prenosek.

* VSechny hospitalizované koc¢ky musi mit svij hospitalizacni arch se
zaznamy, které je potreba vzdy oznadit Casem a inicialy toho, kdo zapis
do archu proved!. Archy by mély obsahovat i zaznam o emocionalni
pohodé hospitalizovanych koek. Zaznamenavejte:

- trias (vCetné hmotnosti)

- pouzita léCiva

- Udaje o prijmu vody a krmiva (doba podani, prijaté mnozstvi)
- defekace (Cas, mnozstvi, charakter)

- moceni

- Klinické priznaky

- chovani

- hodnoceni bolesti
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- hodnoceni stresu
- informace o infuzni terapii apod.
- hodnoceni bolesti
- hodnoceni stresu
- informace o infuzni terapii apod.

Arch musi obsahovat jasné instrukce od veterinarniho lékare, jak Casto je
treba monitorovat jednotlivé parametry a kdy je treba aplikovat jednotlivé
léky (spole¢né s uvedenim davky a zpUsobu aplikace).

Nékdy je potreba vést oddélené zaznamy o provadéné terapii (zvliaste u
kocek, kterym je podavano vétsi mnozstvi 1ékd).

Hospitalizované kocky by mély byt pravidelné kontrolovany a majitel musi
byt informovan (nejlépe pisemné) o Urovni péce poskytované kockam pres
noc a mimo ordinacni hodiny.

V archu bychom méli mit minimalné jednou denné zaznam o vysSetreni
veterinarnim lékarfem v prdbéhu celé hospitalizace.

Dalsi vybaveni pro hospitalizované koc¢ky

K dispozici by mélo byt vybaveni pro poskytnuti kyslikové terapie

Dale je potreba mit vybaveni pro koupani, vysouseni a Upravu srsti
hospitalizovanych kocek

Vybaveni také musi zahrnovat riizné druhy infuznich roztokl (krystaloidy i
koloidni roztoky), nitrozilni kanyly vhodné velikosti a infuzni sety. Mélo by
byt mozné zajistit kontrolu objemu podavanych tekutin, nejlépe
prostrednictvim infuznich pump nebo linearnich davkovacd, pripadné
davkovacl omezeného objemu (byreta). Linearni davkovace a infuzni
pumpy je mozné také pouzit pri kontinualnim podavani IECiv.

U kocek obecné velmi snadno dochézi k dehydrataci, a proto u pripadd,
které vyzaduji rehydrataci, nesmi byt podavani infuznich roztokd
zastaveno. Nicméné na druhou stranu je tfeba se vyvarovat predavkovani
infuznich roztokd, zejména u ko¢ek se srdec¢nim onemocnénim ¢&i akutnim
selhanim ledvin.

Dlouhé nitrozilni kanyly urCené k dlouhodobému pouziti zavedené do v.
saphena, nebo do v. jugularis jsou vhodné v pripadech, které vyzadui
nitrozilni pristup po dobu nékolika dni.

Kontrola infekénich onemocnéni a vybaveni pro izolaci

InfekEni a nakazliva onemocnéni jsou u koCek bézna, a jsou-li koCky stresované,
je vétsi pravdépodobnost vyluGovani infekénich organizm(:
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Je potreba vypracovat odpovidajici protokoly CiSténi a dezinfekce pro
jednotlivé mistnosti, klece, podlozky a vybaveni, které zajisti, ze riziko
prenosu infekénich organizmU bude minimalni.

Citéni a dezinfekce hospitalizace kogek musf byt provadéna denné. V
pripade, ze jsou koCky hospitalizovany delSi dobu, je dobré jim zajistit
zdroj znamého pachu, podlozky, nejsou-li vihké, mizeme ponechat v
klecich delSi dobu.

Jednotlivé hospitalizacni boxy pro kocky musi byt mezi umisténim
jednotlivych zvirat nalezité vycistény a vydezinfi kovany, véetné dratt
klecovych dvirek.

Misky na vodu a krmivo musi byt mezi jednotlivym pouzitim omyty a
vydezinfi kovany.

Ostatni vybaveni (vahy, teplomeéry, povrch stolu) musi byt mezi jednotlivymi
pacienty také vydisténo a vydezinfi kovano.

Prepravni boxy a podlozky musi byt mezi jednotlivymi pacienty radnée
vyCistény a vydezinfi kovany (neplati pro pouziti jednorazového vybaveni).

K dezinfekci je nutné pouzit pouze prostredky vhodné k tomuto ucelu,
které nejsou pro koCky nebezpecné (napr. nevhodné jsou fenoly).

K dispozici by méla byt oddélena izolace pro kocky s infekénim
onemocnénim, nebo pro koCky se zoonotickym onemocnénim. Izolace by
meéla byt zcela sobéstacna s ohledem na vybaveni, aby se zabranilo
kontaminaci zbytku prostor kliniky (nejlépe s oddélenym vchodem).
Samotné prostory musi umoznovat intenzivni pédi, ale musi byt zaroven
také v blizkosti ostatnich Casti kliniky, aby bylo mozné izolované koCky
monitorovat.

Postacujici mohou byt dvé klece umisténé v oddélené mistnosti se
sklenénymi dvermi.

Soucasti izolace by mélo byt vlastni vybaveni pro Cisténi a dezinfekci,
které nesmi byt pouzivano nikde jinde na klinice.

Zvenku izolacni mistnosti by méla byt dezinfekeni lazen pro dezinfekci
obuvi s vhodnym pripravkem a v prostorach izolace je treba pouzivat
vhodny ochranny odév (rukavice, zastéry, oblicejové masky a navleky na
obuv).

V izola¢ni mistnosti by méla fungovat aktivni ventilace s negativnim
tlakem.

Pro ucely izolacni mistnosti je treba mit vypracovanyprisné hygienické
protokoly, které musi kazdy dodrzovat. Do izolacni mistnosti by mél mit
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pristup jen omezeny pocet ¢lend personalu. V ideainim pripadé mdzeme
vyClenit jednu osobu pro zajisténi péce o izolované pacienty.

Neni-li mozné zfidit oddélenou izolacni mistnost, poslouzi k tomuto Ucelu
v pfipadé potreby prenosna klec v oddéleném prostoru.

Vyziva hospitalizovaného pacienta

Hospitalizované a nemocné koc¢ky maji tendency k anorexii z dGvodu
bolesti, stresu, nevolnosti a dehydratace. Nedostatecna vyziva je
vyraznym faktorem, ktery prispiva k vyssi morbidité a mortalité.

Kocky by mély byt denné zvazeny a dvakrat az trikrat tydne bychom meéli
provést hodnoceni jejich télesné kondice a osvaleni. Pokud je to mozné, je
treba hospitalizovanym kockam jako prvni volbu podavat krmivo, na které
jsou zvyklé z domova.

Krmivo podavané hospitalizovanym pacientdim by mélo byt vyZivne a
chutové lakavé — krmiva s vys$Sim obsahem bilkovin a tukd jsou chutnéjsi,
stejné tak jako vihCena krmiva z konzervy ohrata na télesnou teplotu.

VSechny koCky, u kterych se objevuje inapetence, je nutné vysSetrit za
ucelem odhaleni systemovych onemocnéni, bolesti, dehydratace a
nevolnosti. Tyto problémy je potreba nalezité resit, jesté drive nez je
koc¢kam nabidnuto krmivo. V opacném pripade dojde u kocek k rozvoji
averze ke krmivu.
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* Omezte plsobeni stresujicich faktor( z prostredi, napr. pritomnost psu,
hluk, pachy.

* Zajistéte, ze krmivo bude podavano v dostatecné vzdalenosti od kocici
toalety a pokud je to mozné, tak také od misky s vodou.

7

* Stimulujte kocky k prijmu krmiva podavanim malych kousk( chutného
krmiva z ruky. Vénujte koCkam a jejich krmeni dostatek Casu.

* Nabizejte kockam krmivo Castéji v mensSich davkach a mezi jednotlivymi
krmenimi misku s krmivem odstrante (napfr. po hoding).

* Zkuste koc&ce nabidnout dva rlzné druhy krmiva — vic nez dvé je jiz prilis —
nebo vyzkousSejte jiny druh pozdeji.

* Zkuste nabidnout také suché krmivo, nekteré kocky mu davaji prednost.

* Pokud selzou pokusy s krmivem jako takovym, mUzete ve vhodnych
pripadech vyzkouset stimulant chuti k prijmu krmiva (napfr.
cyproheptadine, mirtazapine).

* Radéji se vyhnéte krmeni strikackou. To mUze vést k vytvoreni, nebo
zhorseni averze vUci krmivu, a mize mit za nasledek aspirac¢ni pneumonii.

* Vyziva pomoci ezofagostomické sondy by méla byt zvazena u kazdého
pacienta, ktery 3 az 5 dni neprij iméa krmivo vlbec, nebo jehoz prijem
kalorii je nedostatecny.

* Naso-ezofagealni sonda se dobre hodi ke kratkodobé vyzive. Pro
dlouhodobé pouziti se lépe hodi ezofagostomicka, pripadne
gastrostomicka sonda. To zaroven umoznuje vetsi vybeér krmiv.

Operacni sal a anestézie

Na klinice by mél byt operacni sal urCeny pouze k provadeni sterilnich
operacnich zékrokd. Je vhodné, aby uvedeni do celkové anestézie, oholeni a
priprava kocic¢ich pacientll na operaci byla provedena v oddélené mistnosti.
Operacni sal by v idealnim pripadé:

* mél byt snadno omyvatelny a dezinfi kovatelny, to se tyka vSech povrchi
vcetne operacniho stolu

* na operacnim sale by mélo byt pouze vybaveni nutné pro operace (+/-
rentgenovani), sél by nemél slouzit jako skladisté jinych pomdcek a
materialu

* mél byt osazen svetly v dostatecném poctu pro dobré osviceni
operacniho pole

* meél mit vybaveni pro dezinfekci rukou pred operaci. Toto vybaveni nelze
pouzivat pro jiné ucely a v idealnim pripade by mélo byt umisténo vné salu
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* mél byt vybaven zarizenim na prohlizeni rentgenovych snimkd
* nemél byt pouzivan k jinym Gcellim nez sterilnim operacim

K dispozici musi byt odpovidajici vybaveni pro navozeni a vedeni celkové
anestézie u celé rady kocicich pacientl (véetné kotat a kocek s rliznymi
onemocnénimi). Odpovednosti veterinarnino Iékare je zajistit pomoci
odpovidajicich analgetik a anestetik, ze rizika spojena s anestézii kocek budou
minimalni.

Vybaveni pro tyto ucely by mélo zahrnovat:
* zafizeni pro privod kysliku
* vybaveni nutné pro resuscitaci

* fadu trachealnich rourek odpovidajicich velikosti, s manzetou i bez
manzety. Prednost se dava trachealnim rourkam bez manzety, aby
nedochézelo k poskozeni pradusnice. To neplati pro procedury s vysokym
rizikem aspirace (napriklad osetreni zubl). Prednostné se pouzivaji
silikonové rourky namisto tradicnich rourek z ,Cervené gumy*, protoze
méne drazdi hrtan.

* laryngoskop odpovidajici velikosti a lokalni anestetikum ke znecitliveni
hrtanu pred intubaci

* precizni odparovac, pouzivate-li k anestézii inhalacni anestetika
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* pokud pouzivate inhalacni anestézii, nutnosti jsou odpovidajici inhalacni
okruhy — napriklad , T — piece” a rada velikostné odpovidajicich inhalacnich
masek

* vybaveni pro udrzeni stalé télesné teploty pacientl — vzduchem vyhrivané
podlozky jsou pro tyto Ucely idealni. LevngjSi variantou jsou nahrivaci
podlozky do mikrovinné trouby. Také intravendzné podavané roztoky by
meély byt ve vhodnych pripadech ohraté na pozadovanou teplotu.

Béhem anestézie kocic¢ich pacientd je nezbytné, aby kvalifi kovana osoba
monitorovala vitalni parametry a samozrejmosti by melo byt i pouzivani a
vyplfiovani anestetickych protokoll. Tyto protokoly by mély obsahovat:

* datum, jména osob, nazev procedury a dobu jejiho trvani

* informace o pacientovi (identifikacni Udaje, hmotnost)

* latky pouzité pro navozeni a vedeni celkové anestézie a jejich davky

* pravidelné zaznamenavané hodnoty vitalnich parametrd, které zahrnuiji:
- dechovou frekvenci

- srdecni frekvenci — méreni pomoci fonendoskopu, jicnového
fonendoskopu, nebo EKG

- frekvenci a kvalitu perifernino pulsu
- teplotu — nejlépe pomoci flexibilniho rychlého digitalniho teploméru
- pulzni oximetrii — s pouzitim sondy odpovidajici velikosti kocek

- krevni tlak (pomoci vhodného vybaveni a manzet odpovidajici
velikosti). U kogek v celkové anestézii Ize pouzit oscilometrické méreni,
které ale neni spolehlivé u kocek pri vedomi. Zarizeni s dopplerovskym
meérenim je vhodné jak u koc¢ek pri vedomi, tak u kocek v celkové
anestézii. Sitka manzety by méla pfedstavovat zhruba 30% obvodu
koncCetiny — obvykle kolem 2,5 cm u dospélych kocek.

- kapnografi e — v idealnim pripadé

- jakékoliv komplikace

Chirurgické vybaveni

Na klinice musi byt k dispozici adekvatni vybaveni odpovidajici Skale
provadénych procedur véetné pohotovostnich zakrokd.

Déle je potreba mit vhodné vybaveni k zajisténi sterilizace nastrojd pred kazdym
pouzitim. Kromé toho by mely byt také pouzivany sterilni rukavice a plaste.
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Mnoho kocek trpi onemocnénim zubUl. Je proto nezbytné mit k dispozici
potrebné nastroje k jejich oSetreni a zajistit tak vysoky standard péce. Dobra
péce pri oSetreni zubl by méla zahrnovat:
* spravnou komunikaci s klientem, aby si uvedomil vyznam péce o zuby a
dutinu ustni
* dUkladné vysetreni dutiny Ustni pfi kazdém klinickém vysetreni
* v indikovanych pripadech kompletni vysetreni zubU a dutiny Ustni v
celkové anestézii (napr. Pri abnormalnim nalezu béhem zakladniho
vySetreni pri vedomi)
* vybaveni pro zhotovovani rentgenovych snimkd zubd (v idealnim pripadé
intraoralni rentgen bez kazet)

* u kazdé kocky by mély byt vedeny zaznamy o vySetreni a oSetreni zubU
Nastroje na osetifeni zubl by mély zahrnovat:

* fadu zubnich srpkd, kyret, periodontalnich sond, elevatord a luxatord,
napriklad:

- Superslim elevator
- Couplands #1 elevator
- extrakeni kleste Cislo 76N
* nastroje musi byt ostré a dobre udrzované

* ochranné pomtcky pro oSetreni zubd by mély zahrnovat zastéry,
oblicejové masky, ochranné bryle a jednorazove rukavice

* kdispozici by mélo byt takové vybaveni, které umozni mechanické cCisténi
a leSténi zubd, rezani zubu a jejich extrakci. Privod studené vody jako
chlazeni béhem oSetreni je nezbytny. DoporuCuje se pouzivat
vysokorychlostni vzduchem pohanéné dentalni pristroje a malé oblé
brousici hroty Cislo 1 az 2.

* vSechny nastroje pro oSetreni zubl musi byt mezi pouzitim u jednotlivych
pacientl radné vycistény a vydezinfi kovany, aby nedoslo k prenosu
infekCnich chorob.

Zobrazovaci metody

Adekvatnim zplsobem vybavena veterinarni klinika pro kocky by méla
umozniovat zhotoveni rentgenovych snimkd diagnostické kvality, které jsou
potreba u celé rady akutnich pripadd. Pro zabranéni nezadouciho ozareni
obsluhujiciho personélu by mély byt rutinné pouzivany pomucky k polohovani
koGek. Kodky by mély byt budto sedované, nebo v celkové anestézii. O potizeni
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rentgenovych snimkd je nutné vést peclivé zaznamy a viastni snimky by mély byt
vhodné oznaceny. V idedlnim pripadé by na klinice mél byt k dispozici
ultrazvukovy pristroj, nebo by alesport méelo byt mozné ultrazvukové vysetreni v
pripadé potreby zajistit.

Laboratorni vybaveni

Za Ucelem monitoringu kocicich pacientl by méla byt klinika vybavena
nasledujicim zakladnim laboratornim vybavenim:

* klinicky mikroskop

* vybaveni pro pripravu krevnich natér( a obtiskovych preparatt tkani a
télnich tekutin

* centrifuga pro zjistovani PCV, ziskavani séra/plazmy a provadéni analyzy
MOCi

* vybaveni pro méreni koncentrace krevni glukdzy

* vybaveni pro méreni koncentrace mocoviny v krvi

* vybaveni pro méreni specifické hmotnosti moci a séra/plazmy (tzn.
vhodny refraktometr)

* vybaveni pro provedeni zakladniho chemického rozboru modi (tzn.
mocCove papirky)

O vybaveni je potreba se nalezitym
zpUsobem starat a ¢as od ¢asu je tfeba \
proveést kontrolu jeho spravné funkcnosti.

|dealni je mit moznost provest SirsSi Skalu
laboratornich testl. V opacném pripadé
je nezbytné domluvit si provadéeni
alespon nékterych testd v externi
laboratori. V pripadé provadeni
laboratornich testl primo na klinice je
velmi ddlezité:
* znat omezeni kazdého pristroje
pouzivaného k laboratorni
diagnostice

* zajistit spravnou kalibraci a udrzbu
pristrojl

* provadét pravidelné kontroly
spravné funkcnosti

* disponovat adekvatné poucenym
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personalem pro zajisténi presnosti vysledkd méreni
Lécivé pripravky
Dostupnost lecivych pripravkd pro koc¢ky se v jednotlivych zemich lisi. Velmi
ddlezité je mit v zasobé rdzné druhy vhodnych pripravkl, které musi byt
skladovany podle doporuceni vyrobce a musi byt i nalezitym zplsobem
oznaceny. Pri pouzivani I€Civ je potreba se ridit prisluSnymi zakonnymi normami,
avSak v nékterych pripadech je nutné pouzit pripravky, které nejsou uréeny

primo pro koCky. Kdykoliv je potreba takova IéCiva pouzit, je nezbytné obdrzet
souhlas majitele daného pacienta

Veterinarni kliniky by meély mit pristup ke kvalitni veterinarni informacni sluzbé
poskytujici informace ohledné toxickych latek, aby mohly zajistit efektivni [€Cbu
otrav u kocek. Dobrym prikladem takovéto sluzby je Veterinary Poisons
Information Service (www.vpisuk.co.uk). Tato sluzba je dostupna mezinarodne.

Vytvareni kliniky vstricné ke kockam

Jen malo doporuceni, které najdete v tomto manualu, je skutecné nakladnych.
Velka Cast z nich se tyka spise zmeény v pristupu, organizaci a nazorech. Mnoho
z téchto drobnosti prinasi ve skutecnosti velky rozdil. Mnohé z klinik ve Velké
Britanii jiz funguiji podle zasad pracovisté vstricného ke kockam — nize jsou
uvedeny nékteré komentare s ohledem na pozitivni dopad provedenych zmeén.
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LJiZ pouhy fakt, Ze poskytujeme nasim kocic¢im pacientim néco
navic a fidime se zasadami pro Kliniky vstficné ke koCkam, vedl k
prichodu novych klientd na nase pracovisté. ”

L~Jsme velkym referencnim pracovistém a kazdy Clen personalu se
zapojil do snahy zmenit nase pracovisté na kliniku vstricnou ke
koCkam. Efekt je dlouhodoby. V/sichni Clenoveé personalu jsou si
dobre védomi nasledkt strachu u koci¢ich pacientl a neustale se
snazi nachazet nové moznosti, jak zmirnit miru jejich stresu. “

,Stat se Klinikou vstricnou ke koc&icim pacientim mélo velmi
pozitivni efekt na nase klienty i zaméstnance Kliniky. Klienti velmi
ocenuji nas pristup k peci a specifickym potfebam kocicich
pacientd. Standard nasi péce je nyni vyssi, protoZe se vsichni
snazime na véc divat ,kocicima oc¢ima*“. Kdyz jsme navrhovali a
zarizovali nase nové pracovisté, pouZili jsme mnoho z uvedenych
myslenek a napadd.

,Jako pracovisté se vstricnym pristupem ke kockam dostavame
od klientd pozitivni zpétnou vazbu v podobé uznani nasich znalosti
a zohlednéni specialnich narokt kocek. Zjistili jsme, Ze jsou nami
hospitalizovani pacienti klidngjsi a snaze se u nich provadi lecba.
Také je mozné snaze provadet méreni krevniho tlaku u starsich
pacientt s mnohem presnéjsimi vysledky.”

LZprovoznili jsme oddélené parkovani pro majitele kocek,
oddélené cekarny a samostatnou hospitalizacni mistnost pro
kocky. V/Sichni jsme pysni na to, Ze se muzeme oznacovat za
Kkliniku vstricnou ke koCkam, a tuto strategii jsme vyuZili ve vsech
ohledech fungovani kliniky, jako napriklad pri zachazeni s koCicimi
pacienty behem konzultaci a pfi jejich fixaci béhem osetreni.
KoCky se na nasem pracovisti od té doby, kdy jsme provedii tyto
zmeny, bezesporu citi vice v pohodg. “

,Mnoho nasich klientu a jejich koCek zaznamenalo a ocenilo
pozitivni zmény, které jsme zavedli od té doby, co jsme se stali
Klinikou vstricnou ke koCkam. Nasi Klienti uvitali ordinacni hodiny
vyhrazene pouze pro kocky. Kocky jsou mnohem klidnéjsi a
navstéva veterinarni kliniky je tak mené stresujici pro samotné
koCKy i jejich majitele. Nase kompletné oddélena hospitalizace pro
koCky s mirnym osveétlenim a elektrickymi osvézovaci Feliway
poskytuje hospitalizovanym pacientim klidnéjsi prostredi. Na
hospitalizaci jsou k dispozici také schovavacky a hracky pro
koCky*
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